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"La gestio del coneixement es el proces de
capturar, distribuir i utilitzar de forma eficac el
coneixement” "

Aixi doncs es necessari establir procediments
formals que identifiquin, capturin, organitzin |
difonguin el coneixement.

) Davenport Thomas H (1994)
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Introduccio 2
Toyota Product System = Filosofia LEAN ?

*Necessitavem un metode de
capacitacio professional que

Afﬁ '\ g

permetés avaluar Just in
coneixements i habilitats: visual time
Métode ILU de la filosofia ' - Méstgdo
T imihar
LEAN a Dialisi. 'innecessari ,.
| Millora de
la qualitat

@ Govindarajan R. El desorden sanitario tiene cura.
Desde la seguridad del paciente hasta la sostenibilidad del sistema sanitario con la gestion por procesos.

Barcelona: Marge Médica Books. 2009.
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Cada trazo representa un nivel de competencia y la suma de los trazos equivale a un nivel mds

L : Pot realitzar el procediment sense supervisié, de forma autdonoma
U : Pot realitzar el procediment de forma autonoma i es capag de formar altres
professionals .

) Francisco Gonzalez Correa. Lean Manufacturing. Principales herramientas.
Revista Panorama Administrativo. Aiio1 No.2 enero-junio 2007
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‘ 1. Preparacio (Supervisor/a) \

2. Autovaloracio nivell de competéncia
|7 (totes les infermeres)

Necessita supervisid Autonoma Autonoma & pot tutoritzar

Nivell Nivell Nivell

| L

3. Verificacid nivell de competencia (Supervisor/a) |

Creacio de tallers & Test de
| avaluacio (revisat
Revisio Revisid Supervisor/a)
(material estudi) (material estudi) |
Tallers

Test de avaluacio
Nivell U

1 !
Verificat 4. Formacié/entrenament
Nivell L (Infermeres Tutores)




1. Preparacio (Supervisor/a)




Fase de Preparacio

Definicid de la Cartera de Servei

e \ [ [
Hemodialisi
HD estandar Fresenius 4008
HD estandar Fresenius 5008
Unipuntura Fresenius 4008

Unipuntura Bellco Formula 2000

HD estandar Bellco Formula 2000

Plasma/ dialisi. Fresenius multiFiltrate/
5008

Plasmaféresis Fresenius multiFiltrate

SCUF Fresenius multiFriltrate
HFR Bellco Formula 2000

cth La Ui

- T1
T2
T3
T4
15
16
47 7
*+T 8
*+T 9

Actuacio sospita Peritonitis
Atencio Telefonica als pacients
Baxter pase manual

Baxter cicladora

Baxter Conex/desco cicl.

Baxter canvi prolongador

Dialisi Peritoneal

T1

T2

T3

T4

T5

- T6
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Autoevaluacioé coneixements tedric/practics per infermeres de dialisi (método ILU)

ENFERMERA

HD Unipuntura Fresenius 4008

No lo recuerdo/
no lo he estudiado
nunca

L U
Tengo algun Tengo
conocimiento Tengo conocimientos

tedrico, (he visto
realizar la técnica
alguna vez o la he
realizado alguna vez,
he consultado los
protocolos alguna

conocimientos
tedricos y practicos
(He realizado la
técnica y consulto los
protocolos
habitualmente)

técnicos y practicos
actualizados (He
realizado la técnica
frecuentemente, he
realizado los
protocolos o participo

vez) en su revision)
4 He estudiado esta técnica. Conozco los X
"g @ Co’n_ocimientos principios fisicos/bioquimicas en los que se basa
‘E .2 [eoricos sobre la  [Conozco los riesgos del procedimiento para
ER: técnica/ el paciente y como prevenirlos X
s~ procedimiento Conozco el protocolo de actuacién de este x
© procedimiento
» Conozco las recomendaciones del fabricante X
‘2 @  IConocimientos del (normas de Uso) - -
2 8 maneio técnico de Puedo enumerar el material necesario y su X
£ jo! / ubicacion
oc la maquina Conozco las caracteristicas del material
s o procedimiento (Dializadores, lineas, fungibles,) y sus X
© normas de conservacion
88 Conozco y aplico las medidas de barrera
o 'g para evitar las infecciones nosocomiales X
'8 N (lavado de manos, desinfeccién de las zona de
: S |Prevencion de puncioén, lavado quirdrgico, campos estériles etc..)
o D riesgos : .
€t ° Puedo usar los equipos (maquinas de HD,
25 Dializadores, agujas, etc.) siguiendo las normas X
-§ % de seguridad para mi y el paciente
c . Conozco los registros de la unidad y la forma
O ‘'t |Registros . X
0 5 de cumplimentarlos

Mi valoracion en cuanto a las capacidades que tengo para realizar este
procedimiento es

Puedo realizar el procedimiento con
supervision

Puedo realizar el
procedimiento sin
supervision

Puedo enseiar el
procedimiento a
otras enfermeras.
Capacitacion

X

lsuperior?

¢, Qué conocimientos o habilidades necesitas para alcanzar un nivel

Mas practica




Autoevaluacion de conocimientos tedrico/practicos para enfermeras de dialisis

(Método ILU)

EN
FE ‘9 He estudiado esta técnica. Conozco los principios fisicos/bioquimicas en los U
"""" (- que se basa Tengo
“E’ g Coneixements nocimicntos
— < . . o . cos y practicos
§<J '3 teorics Sobre |a Conozco los riesgos del procedimiento para el paciente y como alizados (He
— P . . prevenirlos scni
o 8 Técnica /procediment [ e
o ealizado los
o Conozco el protocolo de actuacién de este procedimiento colos o participo
) Su revision)
(2}
o]
"qr':; » [Co (7)) Conozco las recomendaciones del fabricante (normas de Uso) X
g 8 fted c
T ~B téc m m = Y . X
88 | d e 0 Coneixement técnic . . o
g Y ] . Puedo enumerar el material necesario y su ubicacion
o o 0 de la maquina/ X
@ ° 5 procediment X
< 8 |[Co g Conozco las caracteristicas del material (Dializadores, lineas, fungibles,)
E % UL o y sus normas de conservacion
(7] la
RN
O =
£ S |prd X
o
i :5 2 ~9 Conozco y aplico las medidas de barrera para evitar las infecciones
g = Q g nosocomiales (lavado de manos, desinfeccion de las zona de puncién, lavado X
o N o N quirdrgico, campos esteériles etc..)
@ S |Prg N 4=
) i - s .
25 ™ © g Prevencié de risc
.g L ch E)
o
§ E E 2 Puedo usar los equipos (maquinas de HD, Dializadores, agujas, etc.)
SE Re! §<’ —- siguiendo las normas de seguridad para mi y el paciente X
S = @©
o= do ensenar el
. ‘s € < cedimiento a
Mi valoracion oD enfermeras
o o= . - - - F -
procedimientd — Reg|stres Conozco los registros de la unidad y la forma de cumplimentarlos pacitacion

¢, Qué conocimientos o habilidades necesitas para alcanzar un nivel
ilsuperior?

Mas practica




| 1. Preparacio (Supervisor/a) \
2. Autovaloracio nivell de competéencia
|7 (totes les infermeres)

Necessita supervisio Auténoma Autonoma & pot tutoritzar
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1. Preparacio (Supervisor/a)

2. Autovaloracio nivell de competéncia
(totes les infermeres)

Necessita supervisio Autonoma Autonoma & pot tutoritzar

Nivell

U

i 3. Verificacid nivell de competencia (Supervisor/a) ]

Creacio de tallers & Test de
avaluacio (revisat
Supervisor/a)

Verificat
Nivell U

//\

Revisio Revisié _
(material estudi) (material estudi)

\gl'allers
\Test de avaluacio

Verificat
Nivell L

(Infermeres Tutores)

\‘ 4. Formacid/entrenament







Descripcio de la mostra
 32infermeres

* 100% dones
v’ Edat 37,8 (= 8,9) anys
v’ Experiéncia 10 (2; 30) anys

* 4 torns de treball:
v' 11 (34,4%) en T mati
v' 8 (25%) en T tarda
v 4 (12,5%) suplents de dia
v/ 9 (28,1%) en T.Nit
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* Descripcio de la Unitat de Dialisi
* Programa de Dialisi cronics 7h30’ a 21h 45’
 Tecniques
e Dialisis peritoneal (sistema Baxter)
 Hemodialisi: HD convencional, Unipuntura,
Alto Flujo, On-line, Plasmaféresis,
Plasmadialisis
* Atencid a pacients Aguts 24h:
 Tecniques
* Dialisi peritoneal urgencies
 HD- convencional, Unipuntura, Alto Flujo, On-
line

c=h La Unio
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Resultats

Autovaloracio = N° de Infermeres L o | en Dialisi

20— g
15 -
10 -
®mHD
5_
= DP
0

Enf.L en totes
las tec. Enf.len <=3

Enf.l en >=4
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Comparativa coneixements DP tots los torns

DP1;

DP6; DP2:
29 ;
29
M Validacido L
 Autovaloracié L
DPS5; DZP :‘
29

DP4



Comparativa coneixements en H.D. per torns
M Validacio L = Autovaloracié L

T1;
27

T7;

T6;
27

T12;
30

27




Infermeres “L” en totes les tecniques del
seu torn N=32

. Autovaloracio L
nov-2011

~——— @ Validacié L

dic-2012




° [ |\ [ Y 4
¢Quins parametres tenen correlacio?
Test Kruskal-Wallis p <0,05
Tecnica Hemodialisis Edad Anos de Experiencia
HD Standard 4008 0.131 0.127
HD Standard 5008 0.156 0.118
HD Standard Bellco 0.292 0.724
UNIP Bellco 0.687 0.815
UNIP Fresenius 0.056 0.157
HFR Bellco 0.457 0.513
SCUF 0.211 0.236
Plasmaféresis 0.143 0.22
Plasmaféresis/HD 5008 0.144 0.219
Manejo de Dialisis Peritoneal Edad Anos de Experiencia
Procedimiento DP 0.972 0.831
Habilidad en atencidon telefonica 0.97 0.914
Pase manual DP Baxter 0.56 0.769
Cicladora DP Baxter 0472 0617
Conexion / Desconexion DP Baxter 0.373 0.667
Cambio prolongador DP Baxter 0.531 0.357
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* El metode ILU:

: .
cth La Lo

Obliga a definir la cartera de serveis de |'Unitat
Estandaritza el nivell de competéncia exigible

Ajuda a realitzar un pla de formacio6 individualitzat i dirigit a les
necessitats de I'Unitat

Corresponsabilitza als professionals de la seva formacid y potencia
I” implicacid

Ens mostra un mapa del coneixement que ens sera util per la
formacié ila programacio dels equips de treball.

No afegeix cost economic, es realitza a I'uniat per els propis
professionals

En el nostre analisis no hem trobat correlacié entre la seguretat en
els coneixements de les infermeres i I'edat o experiéncia
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