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SEGUN REVELA JESUS MARIA ARANAZ EN LA JORNADA MONOGRAFICA DE ALIAD Y AEGRIS
Cataluna gasta mas de 350 millones anuales debido a eventos adversos hospitalarios

Comunidad Valenciana es la unica que elabora un informe anual de evaluacion: el Epidea

Javier Barbado. Madrid

Catalufia gasta cada afio entre 354 y 404 millones de euros para cubrir los gastos derivados de los eventos adversos sufridos por los pacientes ingresados
en sus hospitales, de acuerdo con la extrapolacién de un reciente informe publicado por la consultora Antares y llevada a cabo por el profesional espafiol
mas prestigioso en este terreno, el jefe del Servicio de Medicina Preventiva y Calidad Asistencial del San Juan de Alicante, Jesus Maria Aranaz, durante
una “Jornada sobre Seguridad del Paciente” organizada esta semana en el Vall d’Hebrén de Barcelona por Aliad y la Asociacién Espafiola de Gestion de
Riesgos Sanitarios (Aegris), y que el propio investigador ha divulgado a Publicacién de Excelencia Sanitaria. Esta comunidad auténoma acumula el diez por
ciento de los ingresos que tienen lugar en Espafa y, por otra parte, ultima en la actualidad un ambicioso plan de seguridad del paciente al que se ha
adherido la totalidad de los hospitales de su red regional de centros de utilizacién publica y en el que ha participado Aliad.
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Nuria Cobalea, subdirectora Asistencial y Jefa de Enfermeria de la Clinica Corachan; Jordi Garriga, cirujano general y miembro del Comité de Seguridad del Paciente del mismo centro;
Julio Gonzalez Bedia; Jesus Aranaz; Josep Rodiera, socio-coordinador del Servicio de Anestesia de Teknon (Anestalia) y miembro de la Junta facultativa de Teknon, y Roser Anglés,
referente de Seguridad del Paciente del Hospital Universitario Vall d’Hebron.

El director general de esta compafiia, Julio Gonzalez Bedia, ha confirmado a este periddico que, antes del proximo verano, esta previsto llevar a cabo una
evaluacién del cumplimiento del programa adaptado por el Departamento de Salud de Catalufia, que permitira comparar los resultados medidos con los ya
disponibles de otro informe llevado a cabo por la consultora entre mayo y junio del afio pasado: “Servira para detectar de qué procedimientos se carecia en
esta area, cuales han resultado vélidos... y eso nos dara una referencia, pero no de efectos adversos directos: eso requiere mayor tiempo de implantacién
del modelo”, ha explicado.

Por el momento, tan solo la Comunidad Valenciana elabora un estudio anual de diagnéstico y evaluacion de la seguridad del paciente en los centros
sanitarios: el Epidea, que sigue la ruta iniciada en Espafa con la publicaciéon, en 2005, del conocido informe Eneas. Esta autonomia, conforme a la
extrapolacion correspondiente de la mencionada investigacion publicada por Antares, gasta entre 221 y 252 millones de euros al afio para enmendar los
costes derivados de los eventos adversos hospitalarios.

Desde este afio, se han llevado a cabo otros exdmenes especificos entre los que destaca, por su rigor y repercusiones, el elaborado por la propia Aliad
junto con el equipo del profesor Aranaz en 2008 y que se centro en los efectos adversos en el sector sanitario privado (también conocido como Proyecto
Confianza: segun los resultados de una revision de 2009, la frecuencia de eventos adversos es menor en los centros privados que en los del Sistema
Nacional de Salud, si bien su impacto y posibilidad de evitarse resultan similares en los dos casos).

Pero el gasto derivado de no prevenir los efectos indeseables en la asistencia sanitaria constituye solo una de las razones para invertir mas dinero y
recursos en la seguridad del paciente. Segun apunta Gonzalez Bedia, estudios de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calculan que uno de cada
cuatrocientos ingresos hospitalarios termina con el fallecimiento del enfermo debido a eventos adversos, lo que significa que, solo en Espafa, se producen
5.000 muertes anuales por errores en la asistencia médica (que no del médico, porque se trata de fallos del sistema de atencién): “Esos errores y efectos
adversos se deben a mlltiples causas, entre ellas la falta de cultura, liderazgo e inversion, la ausencia de evaluaciones y controles de calidad especificos,
de trabajo coordinado en equipo e incluso la ausencia de formacion del propio paciente, todo lo cual conduce a un fallo sistémico”.
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Mesa inaugural: Fernando Alava, jefe del Servicio de Promocion de la Seguridad de los Pacientes de la Direccién General de Ordenacién y Regulacion Sanitarias del Departamento de
Salud autonémico; Ana Maria Rodriguez de Viguri; Josep Davins, subdirector general de Servicios Sanitarios del Departamento de Salud autonémico; Soledad Romea, directora de
Procesos y Calidad del Hospital Vall d’'Hebron, y Jesus Maria Aranaz, jefe del Servicio de Medicina Preventiva y Calidad Asistencial del Hospital Universitario San Juan de Alicante.

Por esa razon, el modelo que desarrolla Aliad en Catalufia junto con la Generalitat pone el acento en el desarrollo de practicas conjuntas en los hospitales
en lugar de reducirlas a algunos servicios o unidades y eludir de ese modo su aplicacion en todo el recinto y por parte de todos los profesionales y
pacientes.

Aranaz, por otra parte, expuso en este foro una serie de propuestas de reforma para cambiar el enfoque de la politica sanitaria espafiola en seguridad del
paciente, entre otras la identificacion de practicas seguras, el impulso de un cambio de cultura reactiva a otra proactiva en esta materia, la incorporacion de
los pacientes a los planes y medidas y el compromiso de las organizaciones con los profesionales sanitarios, quienes definié6 como “la segunda victima”
tras el evento adverso, ya que “no se nos ha formado para afrontar el resultado contrario al de la mejora de la salud del enfermo”.

Segun han difundido fuentes de las entidades organizadoras, la mesa de apertura del foro conté con la presidencia de Josep Davins, subdirector general de
servicios sanitarios del Departamento de Salud, que hablé del compromiso de Catalufia, tanto en asistencia primaria como hospitalaria, con iniciativas como
la Alianza Para la Seguridad de los Pacientes o las distintas iniciativas del Plan de Salud 2011-2015. Soledad Romea, de la Direccion de Procesos y
Calidad del hospital anfitrion del encuentro, explico, por su parte, las numerosas actuaciones del centro en este aspecto de la atencién sanitaria. Y la
presidenta de Aliad, Ana Maria Rodriguez de Viguri, agradecié a los ponentes y asistentes de Catalufia y de toda Espafia su presencia y manifesté la
voluntad de su empresa de continuar favoreciendo el trabajo de los profesionales sanitarios para mejorar aspectos como el tratado en la jornada.
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Mesa de clausura de la jornada: Cristina Contel, presidenta de la Asociacion Catalana de Entidades de Salud; Jesus Maria Aranaz; Joan Maria Ferrer, de la Direccion de Asesoramiento,
Consultoria y Servicios al Asociado de la Unién Catalana de Hospitales, y Ana Maria Rodriguez de Viguri.

Fernando Alava, jefe del Servicio de Promocion de la Seguridad de los Pacientes de la Direccién General de Ordenacion y Regulacion Sanitarias del
Departamento de Salud catalan, explico el innovador proyecto de las unidades funcionales de seguridad del paciente en la Red Hospitalaria de Utilizacion
Publica, al que, en efecto, se ha sumado la totalidad de sus hospitales (69). El proyecto incluye un modelo de gestion comun basado en EFQM y una
herramienta informatica muy completa de notificacion de incidentes, todo ello fomentando la cultura de seguridad y midiendo hasta 80 indicadores que los
centros pueden compartir. El éxito de este proyecto se basa, sobre todo, en la ilusién con que los profesionales se han sumado a él y permitira avances
espectaculares en los resultados de seguridad del paciente.

Experiencias en Seguridad del Paciente

En la mesa redonda, moderada por Aranaz en representacion del presidente de Aegris, José Maria Ruiz Ortega, se debatieron diversas experiencias en
seguridad del paciente: primero, el citado Proyecto Confianza de Aliad, presentado por Gonzalez Bedia, que ofrece un solucién de gestion de utilidad muy
probada para implantar la seguridad del paciente; a continuacion, la experiencia de Anestalia, Servicio de Anestesia del Hospital Teknon, explicada por
Josep Rodiera, socio-coordinador de Anestalia y miembro de la Junta Facultativa de Teknon, basada en una innovadora aplicacion informatica para la
Historia Clinica de anestesia, que previene fallos y asiste a los anestesidlogos en su critica labor; la experiencia de la Clinica Corachan, explicada por Jordi
Garriga, y Nuria Cobalea, subdirectora asistencial, que declard que la cultura de seguridad crea hospitales seguros; por Ultimo, la experiencia del Vall
d'Hebron fue relatada por la Roser Anglés, referente en seguridad del paciente, cuya unidad lleva funcionando muchos afios con resultados de tendencia
de mejora creciente.

Por ultimo, la clausura contd con el apoyo de dos asociaciones patronales representativas: Cristina Contel, presidenta de la Asociacion Catalana de
Entidades de Salud, representativa del sector privado, y Joan Maria Ferrer, de la Unién Catalana de Hospitales, representativa de los centros concertados.
Ferrer aludié al importante papel de su organizacién para la seguridad del paciente en sus hospitales, y Contel resaltd la importancia internacional y, en
concreto en Europa, de la seguridad del paciente, que conoce de forma directa por su participacion como representante espafiola en la Unién Europea de
Hospitales. Como cierre, Aranaz ley6 el mensaje de Ruiz Ortega, ausente por un problema de salud, en el que éste invitd a los presentes a seguir
esforzandose en cualquier circunstancia por la seguridad de los pacientes, y Rodriguez de Viguri agradecié de nuevo a los presentes su asistencia y
participacion.
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Vista general de |a sala, el martes 26 en el Hospital Universitario Vall d'Hebron de Barcelona.
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| La informacién que figura en esta edicion digital esta dirigida exclusivamente al profesional destinado a prescribir o dispensar medicamentos por lo que se requiere una formacion especializada
para su correcta interpretacion |
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