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Taula: Compromis en la gestié clinica



Millorant la gestié clinica de les Urgéncies Obsteétriques: el triatge obsteétric.

El Triatge és una practica implantada en els serveis d’'Urgéncies Generals del nostre pais,
que ha demostrat la seva eficacia en la identificacié de situacions de risc al assegurar la
prioritzacio de la visita médica en funcié de la urgéncia.

Les urgéncies obstétriques son especialment sensibles a la seva gestio, ja que impliquen
la seguretat de dos pacients: la dona i el fetus, que en moltes ocasions dependra de
protocols agils i eficagcos en la gestié del procés assistencial. Tot i aquesta vulnerabilitat,
existeixen poques experiéncies en el nostre medi que hagin inclos el triatge obstétric com
a eina de gestid clinica per les esmentades urgéncies. Conscients d’aquesta realitat, i
després de realitzar una revisié bibliografica i competencial, es posa en marxa en el
nostre centre el Triatge Obstétric gestionat per Infermeres Especialistes en Ginecologia i

Obstetricia (llevadores).

Objectius del programa
* Millorar la resposta a les necessitats de les usuaries que consulten a les urgéncies
obstétriques.
* |dentificar de manera rapida les situacions de risc, aixi com també assegurar la
prioritzacio d’acord amb la urgéncia, millorant per tant la seguretat de les usuaries.

* Augmentar la informacioé a les usuaries i a les seves families.

Metodologia : El procés d’'implantacio va requerir: 1, Sessions formatives sobre el triatge
a les llevadores i obstetres. 2, Elaboracié per grups multidisciplinaris d’'un document de
consens que permetés I'assignacié del nivell d’urgéncia en funcié del motiu de consulta, i
de protocols que englobessin les actuacions a realitzar com a triatge avancat per les

llevadores.3, Posada en marxa i seguiment del programa.

Resultats: Com a avaluacié del programa s’analitzen indicadors quantitatius i qualitatius

que permeten realitzar mesures correctores i de millora.

Conclusions: La implementacié del programa de Triatge Obstétric en el nostre centre,
ha permés contribuir a una millora de la gestié clinica de les Urgéncies Obstétriques,

millorant la satisfaccié de les usuaries i augmentant el camp competencial de la llevadora.



