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Definicions

Procés: Conjunt de recursos i activitats interrelacionades que transformen

elements de entrada en elements de sortida.

Indicador: Dada o conjunt de dades que ajuden a mesurar objectivament

la evolucid de un procés o una activitat.

Benchmarking: Procés sistematic i continu per avaluar comparativament

serveis. Consisteix en prendre ‘comparadors’ o benchmarks que

evidencies les millors practiques envers al area d'interes, amb el proposit

de transferir coneixement de les millors practiques.
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Metodologia

Definicio de
processos
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| Sistema de Definicio Recollida
gestio Indicadors dades
Bones . Comparativa | Establir
practiques per centre benchmarks
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Recollida de dades des dels 52 procediments del Sistema de
Gestid de Sanitas Residencial

- PIAI

* Son i repos
- Alimentacio
- Higiene

- Activitats

* Mobilitat

- Acollida

- Visites

- Tramits

* Dol

- Nafres

- Caigudes

- Morts

- Derivacions
- Sortides

- Tractaments
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Presentacio de resultats

% de personas derivadas al hospital no ingresadas

N° de curas medias realizadas al mes por ulcera
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Presentacio de resultats

% de residentes con sujeccion
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Plans d'accid

#
INFORME DE ACCION ik
S an l.tﬂs Fecha apertua: _ f_
' CORRECTIVA O Nim: Pégina 1 de 1
PREVENTIVA O limn:
Titulo de la Accion:
DEFINICION
1. ORIGEN DE LA ACCION (no conformnidad o problerna realipotencial):
2. CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD (). PROBLEMA:
Responsable de aperturs;
RESPONSABLES PLAZO
ACCIONES A TOMAR Notrire Blisalo me_:hn Fachiacoul
Valoracion del Comité del Sistema de Gestion de SANITAS Residencial Fﬂcfhﬂ de revision:
RESULTADO DE IMPLANTACION DE LAS ACCIONES ¥ VERIFICACION DE SU EFICACIA
Cierre de la Accion:
LProceda? o &l Fecha clerre;
O MO
| W* nueva Infomme;
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Benchmarking local

Accions correctores / preventives, No conformitats

i Propostes de Millora Propostes de millora

\gilancia de la Salud
26 Salidaz-Visitas
FPAl-Cuidados diaros del residents

Mowlidad

Lavanderia

Gzsticn de Activos

Farmacian

Evaluacién de la Satsfaccidn del

WACAP Estancias en el Hospial
mNC Emergencias
=P Conirol temperaturas
Control de la Documentacion
Compras

Salidas

Conirol Cocina

Alimentacion

Agua Santaria

Acogida y Acomaodacion
Facturacion

Tratamientos
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Junio
Julio
Agosto

Febrero
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Benchmarking global

A census
achievement

Aged care colleagues in the UK, Spain, Australia and
New Zealand have been charting the characteristics
of our residents. The results will help us to develop
a greater understanding of individual needs and
enable us to take a leadership position on aged care
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€€ No other aged
care provider has
our international
footprint, we are
uniquely placed
to carry out this
kind of exercise
internationally. 39

Medical Director Dr Qive Bowsman

Your ataglance guide
to the numbers behind
our aged care census

months 3693

+ Number of
residents in 48
Australiacare
homes

3,800

4 Number of
residents in 38
Spain care homes

+ Average
length of stay
i a Bupa aged
amre faciity

18700

+ Num ber of

residents in. 300
UK carehomes

83 &

tAverage ageof residenison

residents across  which data uras

the global division  gathered for
Bupas 2109

2,809 e

4 Number of
residents in
NewZedand
aged care
faciities

Sanitas__



