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Grup Sagessa

GRUP SAGESSA esta integrat en el seu conjunt
per entitats de titularitat publica dedicades a la
promocio del serveis assistencials en els seus
diferents nivells:

» Atencio hospitalaria
 Atencio primaria

» Atencid sociosanitaria
« Atencio social

» Atencio educativa
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Unitat de facturacio i gestio de cobraments

Durant I'any 2010 la quantitat de factures emeses de les 18
empreses gestionades ha estat:

Centre MQ de Reus
CoR
Funca 0,06%

Fundacio per a l'accié educativa 1,8
Fundacio per a I'atencid social

Fundacié Sagessa - Salut
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Grup Sagessa

Hospital Comarcal d'Amposta

Hospital Comarcal de Mdéra d'Ebre
Hospital Universitari Sant Joan de Reus
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Unitat de facturacio i gestio de cobraments

Factures de clients: 51.490
Albarans clients: 500.000 (aproximadament)

Es realitzaven 3 copies de cada factura amb les fotocopies de tota
la documentacio necessaria per tal que la factura fos admesa pel
client i tenir copia de tota la documentacio per a gestionar el

cobrament de la factura

3 copies EXxcepcio:
- Client - SCS i ICS: fitxer electronics
- Gestio cobrament - Accidents de circulacio:
- Registre IVA Tirea - CAS

':f:'::: GRUP
< Sagessa



Unitat de facturacio i gestio de cobraments

Documentacio relacionada amb les factures per
regims economics:
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Mutues (volants i autoritzacions)

Accidents de circulacié (comunicats accident circulacid, fotocopia polissa,
comunicat consorci i DNI)

. Accidents laborals (comunicat accident laboral o autoritzacio)

Accidents esportius (DNI, acta partit, comunicat accident esportiu,
autoritzacio i fitxa federativa)

Activitats escolars (autoritzacié o copia polissa)
Productes intermedis (autoritzacio)

Facturacié entre centres (albara)

Privats

Servei Catala de la Salut (E-111 1 H-1, E-112, ... Conveni internacional,
Passaport)

10.ICASS
11.Imputacié de cobraments (liquidacié companyia o rebut bancari)
12.Gestié de cobraments (carta retornament o reclamacio factura)
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Unitat de facturacio i gestio de cobraments

Arxiu
registre
d’lIVA

1 copia de la factura
per centres

Arxiu Gestio
de
cobraments

1 copia de la factura

*Copia de tota la documentacié referent a la
factura

*Copia de la documentacié referent a la
gestié de cobrament

*Copia de tota la documentacié referent a la
imputacio del cobrament
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Objectius / Millores

1. Classificar tota la documentacio amb el seu corresponent
expedient economic i eliminacid dels diferents arxius existents

2. Acceés agil a la documentacio des de qualsevol
departament o centre

3. Increment de l'eficacia i eficiencia de la unitat, eliminant
tasques feixugues com la realitzacio de fotocopies i arxiu

4 .Estalvi de paper

5.Eliminar arxiu fisic
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Creacio d’expedients economics

A través del sistema informatic Scanvisio creem el que nosaltres
anomenem, EXPEDIENTS ECONOMICS. La creacié d’aquest

expedient es pot realitzar de 3 maneres diferents.

1.  Impressio en pdf de les factures emeses
2. Escanejar la factura emesa
3. Introduccio de la factura manualment

Totes les nostres factures tenen un codi de barres que inclou la
seguent informacio:

Societat
Regim economic
Factura / Abonament 900600120020

Data factura
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Creacio d’expedients economics

Amb la informacié inclosa en aquest codi de barres es traspassa la
informacié a través del sistema e-capture (digitalitzacié de factures) i
aquest alhora traspassa el document al scanvisio (arxiu).

E-capture
Unitat de facturacio

Scanvisio
Accés a través d’intranet

ST ePORe0e

[ Facturas Clients |

Facturas nts :

[ = T |- = L]
FUNDACIO PRIVADA SAGESSA SALUT 198 CONSELL COMARCAL NA NO ASSISTENCIAL A 0000005293 04mE2010 El N o P S
FUMDACKD PRIV ADA SAGESSA SALLT 285 HOZPITAL DE SAMT - ha MO AZZISTERCIAL A 0000004943 1022010 Bl X g P &
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, 5.AM. 254 FUNDACIO POBLICA M NO ASSISTENCIAL F 2100086155 24maz010 Rl R g5 5P &
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5.AM 610 SANCOFL-AVENTIS 54 hA MO ASSISTENCIAL F 2400085268 13082010 Rl X > P
FUNDACIO PRIVADA SAGESSA SALUT 418 SAGES_SA,ASSITENCI.E &, NO ASSISTENCIAL F A000005621 240972010 Xl X g P &
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5 .AM BGB ACTA MUTUA 2008, LO ACCIDENTS F 2400086543 0MA02010 Rl Xl > P H
HOSPITAL SANT JOAR DE REUS, 5.4 M. {Z5] ALLISNZ COMPARIA  TO ACCIDENTS F 2100057019 26102010 Rl X g P
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, S.AM. 21 FENMIX DIRECTO, Cl& 70 ACCIDENTS F 2100087020 26102010 El N gD P &
HOSPITAL SANT JOAR DE REUS, 5.4 M. Ly} FEMIX DIRECTO, Cl& 7O ACCIDENTS E 2100057021 261012010 Xl X g P &
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, 5.AM. 592 GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA, A 0100087042 oo B 8 a9 P &
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5 .AM SRR GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA A 01000570435 27N02010 Rl X < P E
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, 5.AM. 592 GLOBAL MEDICAL (0] MEDICA A 0100057044 2702010 Bl X g P
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5 .AM 582 GLOBAL MECICAL 0] MEDICA A 0100057045 27N02010 Rl Xl < P H
HOSPITAL SANT JOAR DE REUS, 5.4 M. 592 GLOBAL MEDICAL i MEDICA A 0100057046 27TN02010 Bl X g P
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, S.AM. 592 GLOBAL MEDICAL [50] MEDICA, & 0100087047 oo BN g P
HOSPITAL SANT JOAR DE REUS, 5.4 M. 592 GLOBAL MEDICAL (0] MEDICA A 0100057045 27N02010 Bl X g P
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, 5.AM. 592 GLOBAL MEDICAL [50] MEDICA, A 0100087049 prA T I S =
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5 .AM 582 GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA A 0100057050 27N02010 Rl X g P E
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, 5.AM. 592 GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA A 0100057051 2702010 Bl X s P
HOSPITAL SANT JOAR DE RELS, 5.AM 582 GLOBAL MEDICAL (0] MEDICA A 0100057052 27N02010 Rl X > P
HOSPITAL SANT JOAR DE REUS, 5.4 M. 592 GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA A 0100057053 27TN02010 Bl X g P
HOSPITAL SANT JOAN DE REUS, S.AM. 592 GLOBAL MEDICAL 0] MEDICA, & 0100087055 27000 B OE gD P
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Creacio d’expedients economics

Quan la factura ja esta enregistrada a I'scanvisio i per tant s’ha creat
I'expedient economic, es poden adjuntar altre tipus de documentacié
organitzada en tres nivells:

- Documentacié que fa referéncia a la factura (volants,
autoritzacions, comunicats d’accidents, ...)

- Documentacié que fa referéncia a la geSth de
cobraments (cartes de retornament, cartes de reclamacio, ...)

- Documentaci6 que fa referéncia a la impUtaCié de
cobraments (rebut bancari, liquidacions de companyies, ...)
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Creacio d’expedients economics

Els centres tenen accés a una carpeta compartida en la que s’arxiven totes
les factures de privat i la unitat de facturacio les traspassa a I'scanvisio i
poden consultar la documentaciod.

Disposen de «criteris de filtres» per facilitar la localitzacio de factures

S i
Preferits: | A4
Ordenacid de criteris
Prioritat Tip
| | g
| | O
| | O
Codi Grup Calificacié: | | |
Grup de qualificacié econdmica: lgual & A | | O
Factura / Abonament: O
Mimero Facurs: | .
Data de factura: lgual & v l:l 'l iy 0
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Inconvenients

1. El nostre sistema de gestio sanitaria ha dificultat la
implantacio per la dificultat d'insertar el codi de
barres a totes les factures

2. Dificil establir una data concreta (trasllat ubicacio)

3. Digitalitzacio de totes les factures pendents de
cobrament ja emeses | sense codi de barres

4. Els documents de cobrament, sovint afecten a més
d’'una factura
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Avantatges i resultats

1. Impressio d’'una sola copia de la factura

2. S’ha suprimit les seglients tasques:

- realitzacio de fotocopies de la documentacié adjunta a la
fotocopia

- enviament de duplicats als centres d’expedients d’assistencies
ja facturades

e no s’arxiva res fisicament

3. Consulta de qualsevol expedient economics des de
qualsevol centre del Grup Sagessa

4. Estalvi economic (paper, toner impressores, toner
fotocopiadora)

5. S’han eliminat els dos arxius fisics
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GRUP SAGESSA

GRACIES PER LA SEVA ATENCIO

Julia Sesmilo
jsesmilo@grupsagessa.cat

Unitat de facturacio i gestié de cobraments
Area economic financera
Marc 2011
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