Unid Catalana dHospitals

Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials

CODI TIPUS
DE LA UNIO CATALANA D'HOSPITALS

INTRODUCCIO

Amb l'entrada en vigor de la Llei Organica 15/1999 de 13 de Desembre, de
Proteccié de dades de Caracter Personal (LOPD), es va reconduir el desen-
volupament legislatiu iniciat amb la Llei Organica de Regulacio del Tractament
Automatitzat de Dades de Caracter Personal (LORTAD). Efectivament aquesta
tltima, desenvolupament legislatiu de l'article 18.4 de la Constitucio Espanyola,
aviat es va veure superada per la legislacié europea, i en concret per la Direc-
tiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del Consell d'Europa de 24 d'octu-
bre de 1995, relativa a la proteccié de les persones fisiques en alld que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié de les
mateixes.

La citada Directiva Europea, en la seva consideracié segona, estableix “que els
sistemes de tractament de dades estan al servei de I'home; que deuen, qualse-
vol que sigui la nacionalitat o la residéncia de les persones fisiques, de respec-
tar les llibertats i drets fonamentals de les persones fisiques i, en particular, la
intimitat, i contribuir al progrés economic i social, al desenvolupament dels in-
tercanvis, aixi com al benestar dels individus”.

Per tant, més enlla del que pretenia la LORTAD, és a dir, ordenar el correcte Us
de les noves tecnologies, potenciant els seus beneficis per a la comunitat i limi-
tant el risc que podia suposar per I'nonor i la intimitat dels ciutadans, la LOPD
desenvolupa, en tot el que es refereix al tractament de dades personals, les ga-
ranties i proteccio de les llibertats publiques i els drets fonamentals de les per-
sones fisiques i, especialment, el seu honor i la intimitat personal i familiar.

Es, per tant, una regulacié6 més global, superant les consideracions técniques a
I'ds de les noves tecnologies, i centrant-se en la utilitzacié de dades, sigui quin
sigui el dispositiu 0 mecanisme que les tracti.

En aquest sentit, hi ha dos elements, directament resultants del citat cos legal,
gue expliquen la necessitat i conveniéncia de I'existéncia d'aquest document.
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En primer lloc, la diversa consideracié que tenen les dades personals segons el
seu contingut. Ens referim a la classificacié legal, en la que les dades concer-
nents a la salut de les persones, per la seva naturalesa indiscutible de dades
sensibles, resulten especialment protegides, de tal manera que aixd afecta a
les condicions que han de complir-se per a la seva obtencid, tractament i segu-
retat.

En segon lloc, la possibilitat d'establir Codi Tipus', que no sén altra cosa que
acords sectorials, mitjancant els quals els titulars i responsables del tractament
de dades a través de les organitzacions representatives del seu sector d'activi-
tat, estableixen normes de conducta que permeten l'aplicacié concreta de la
Llei en el seu ambit ordinari d'actuacié, considerant les especificitats de la seva
activitat i com a garantia per a les persones afectades pel tractament de les se-
ves dades.

Aquests dos aspectes han conduit a la Unié Catalana d'Hospitals, Associa-
cio d'Entitats Sanitaries i Socials, a establir en aquest document els criteris i
condicions que han de permetre la construccié d'un corpus de bones practiques
entre els seus associats, dirigides directament a garantir, en el camp del trac-
tament de dades concernents a la salut de les persones afectades, uns estan-
dards de referéncia en estricte compliment de la llei.

La Uni6 Catalana d'Hospitals, Associaci6é d'Entitats Sanitaries i Socials és
una associacié empresarial voluntaria d'entitats prestadores d'assisténcia sani-
taria, sociosanitaria i social i d'altres entitats proveidores de béns i serveis a
aquelles, gue tenen en comu, amb independéncia de la seva forma juridica, la
funcié social de prestar serveis sanitaris i socials als ciutadans. El seu objecte
principal és coordinar els esforgos dels seus associats per millorar la funcioé que
les entitats prestadores d'assisténcia sanitaria, sociosanitaria i social desenvo-
lupen al servei de la comunitat i fer aquesta funcié sostenible.

! LOPD art. 32,1. Mitjancant acords sectorials, convenis administratius o decisions d'empresa, els respon-
sables de tractaments de titularitat publica i privada, aixi com les organitzacions en qué s'agrupen, podran
formular codi tipus que estableixin les condicions d'organitzacio, régim de funcionament, procediments
aplicables, normes de seguretat de I'entorn, programes o equips, obligacions dels implicats en el tracta-
ment i Us de la informacié personal, aixi com les garanties, en el seu ambit, per I'exercici dels drets de les
persones amb ple respecte als principis i disposicions de la present Llei i les seves normes de desenvolu-
pament. (...) 3. Els Codi Tipus tindran el caracter de Codis deontologics o de bona practica professional

(...).
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Iniciant les seves activitats I'any 1975, es va constituir legalment l'any 1977 a
I'empara de la llei 19/1977 d'1 d'abril, limitant la seva actuacié a partir de 1985
al territori de Catalunya, sent registrada en el Ministeri de Treball i Seguretat
Social i posteriorment en el Departament de Treball de la Generalitat de Cata-
lunya.

Aixi, el present CODI TIPUS DE LA UNIO CATALANA D'HOSPITALS neix per
a convertir-se en un document agil i eficacg, referéncia pel sector sanitari, socio-
sanitari i social, i cenyit a les dades de caracter personal, especialment les refe-
rents a la salut de les persones, tractades en els denominats genéricament
FITXERS DE PACIENTS (Historia Clinica), per ser aquest I'ambit d'especialit-
zacio i diferenciacié que presenten les organitzacions associades a la UNIO.

La seva finalitat, doncs, sera que els associats al Codi Tipus preservin de qual-
sevol violacid la privacitat de les persones fisiques i garanteixin la seva autode-
terminacié informativa. Per tant, es configura com una doble garantia: per als
centres associats en tant que la seva aplicacié suposara el compliment de la
normativa en els suposits més concrets del sector, i per als usuaris que dispo-
saran d'una referéncia sectorial que assegurara la preservacié dels seus drets.

CAPITOL |. Disposicions Generals.
Article 1. Ambit subjectiu d'aplicaci.
1. El present Codi Tipus sera d'aplicaci6 a:

a) Tots els associats a la Unié Catalana d'Hospitals, Associacié d'Entitats
Sanitaries i Socials (a partir d'ara UNIO) que manifestin de forma ex-
pressa la seva adhesio al Codi Tipus.

b) Aquelles entitats no associades a la UNIO, perd que, reunint les condi-
cions per poder ser associat, amb implantaci6 territorial a qualsevol

territori de I'estat, manifestin la seva voluntat d'adhesié de forma ex-
pressa al Codi Tipus.?

2 Art. 6 dels estatuts de la UNIO: Tipus d'associats. La Unié esta constituida per associats de dues
classes: Prestadors d'assisténcia: es tracta de tot tipus d'entitats prestadores d'assisténcia sanitaria, soci-
osanitaria i social, tant en regim ambulatori com domiciliari o d'internament o associacions legalment cons-
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2. La UNIO disposara, en tot moment, d'un llistat d'adherits al Codi Tipus, que
remetra amb periodicitat anual a I'Agéncia de Protecci6é de Dades, de la ma-
teixa manera que també comunicara en cada moment les altes i baixes que
es produeixin entre els adherits, durant el mes immediatament seglient en
el qual aquestes es produeixin.

Article 2. Ambit objectiu d'aplicacio.

El present Codi Tipus sera d'aplicacio al tractament de dades de caracter per-
sonal contingudes en els fitxers de pacients/historia clinica (a partir d'ara Fitxers
de Pacients), sigui quin sigui el seu suport i modalitat de tractament, els quals
constitueixen I'element diferencial dels associats a la UNIO i adherits al present
Codi Tipus. Per tant, les seves disposicions, supervisié i régim disciplinari no
seran d'aplicacio a la resta de dades contingudes en altres tipus de fitxers que
els adherits al Codi Tipus tractin.

Article 3. Condicions d'adhesio6 i periode d'adaptacio.

1. L'adhesi6 al Codi Tipus en cap cas modifica el régim d'obligacions establert
per la legislacio vigent, i en aquest sentit, per sotmetre's a aquest docu-
ment, sera necessari complir les obligacions legalment establertes, amb es-
pecial consideracio al registre de fitxers i implantaci6 dels nivells de segure-
tat exigits.’

2. En cas d'aprovacié d'aquest Codi Tipus per part de I'Agéncia de Proteccid
de Dades abans que s'hagin esgotat els terminis establerts per alguna de
les obligacions citades, les entitats adherides al Codi Tipus hauran d'acredi-
tar el seu compliment en termini per mantenir I'esmentada condicid.

tituides per aquestes entitats. Proveidors de béns i serveis: es tracta d'entitats comercials, industrials i/o
professionals proveidores de béns i serveis a les entitats proveidores d'assisténcia.

Art. 1.2 dels estatuts de la UNIO: Les entitats associades a la Unid tenen preferentment implantacié en
I'ambit territorial de Catalunya. També podran participar-hi entitats i associacions de caracter estatal o
radicades a altres comunitats autonomes.

% Actualment els terminis pendents es refereixen a la implantacié del Nivell alt de seguretat (I'aplicable a
les dades de salut) el 26/06/2002, i la comunicacié de fitxers no automatitzats el 24/10/2007.
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3. Una vegada comunicada formalment per la UNIO a les entitats adherides la
inscripcio del Codi Tipus per part de I'Agéncia de Proteccié de Dades, les
entitats adherides disposaran d'un any de termini per adaptar els seus sis-
temes organitzatius i els seus documents de seguretat a les indicacions del
Codi Tipus, en els casos en que aquestes no estiguin contingudes en obli-
gacions legals en qué el compliment ja ha d'haver-se produit amb caracter

anterior.
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CAPITOL II. Principis de la Protecci6 de Dades.
SECCIO PRIMERA. Qualitat de les dades de salut.
Article 4.

Les entitats adherides al Codi Tipus han de garantir la qualitat de les dades
contingudes en els fitxers de pacients, en els seglients termes:

1. Les dades dels fitxers de pacients només podran recollir-se i tractar-se
guan siguin adequats, pertinents i no excessius en relacio a la finalitat per a
la que es recullen; de la mateixa manera, aquesta finalitat haura de ser
sempre determinada, explicita i legitima.

Sent la finalitat de la recollida de les dades dels fitxers de pacients la pres-
tacié de l'assistencia medica-sanitaria sol-licitada per l'usuari, la recollida
dels mateixos s'orientara a la determinacio del motiu de dita assisténcia, als
antecedents rellevants en relacié a aquest, a la realitzacié del procés di-
agnostic i a I'establiment del corresponent tractament, aixi com aquelles al-
tres dades que han de facilitar I'abonament de les despeses derivades de
l'assisténcia.

2. Mai no podran ser tractats amb finalitats incompatibles amb les que van mo-
tivar la seva recollida; no és incompatible la finalitat posterior de caracter ci-
entific i/o historic, que haura de realitzar-se de forma que les dades utilitza-
des siguin andnimes; en el suposit que siguin utilitzades les dades per a la
realitzacié d'assajos clinics o projectes de recerca, els corresponents proto-
cols hauran de preveure mecanismes que permetin la dissociacié de les
mateixes amb respecte a la identitat dels seus titulars. S'acompanya
d’annex 1 model de clausula a incorporar en els contractes entre el centre i
el promotor de l'assaig clinic.

3. Les dades seran exactes i posades al dia, responent amb veracitat a la si-
tuaci6 actual; els centres adherits al Codi Tipus vetllaran per la cancel-lacié
de les dades incompletes o inexactes i la seva substitucié per les correctes.

CODI TIPUS DE LA U.C.H. Aprovat en Assemblea el 22/04/04 pag. 6



Uhid Catalana d Hospitals

Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials

4. Les dades dels fitxers de pacients seran cancel-lades una vegada deixin de
ser necessaries i pertinents per la finalitat per la que van ser recollides; en
aquest sentit seran d’aplicacio, a la seva entrada en vigor, les disposicions
gue estableix la Ley 41/2002 de 14 de novembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de infor-
macién y documentacion clinica, aixi com totes aquelles disposicions
desenvolupades a cada Comunitat Autonoma que estableixin normativa
complementaria que no s’oposi a 'esmentada Llei, tot aixo en relacié a les
dades de salut que integren la Historia Clinica, el criteri general de llur con-
servacid, supasits en que sigui procedent la cancel-lacié de dades no relle-
vants per I'assisténcia de l'interessat de manera anticipada als terminis de
conservacié establerts (entenent-se com dades no rellevants, als efectes
esmentats en aquest apartat, aquelles a les quals els manqui utilitat futura
per la realitzacié de processos diagnostics o I'establiment de tractaments),
aixi com aquells casos en que, per raons preventives, assistencials o epi-
demiologiques que ho justifiquin puguin conservar-se indefinidament les
dades.

5. Les entitats adherides garanteixen la seguretat de les dades, tant en allo re-
ferent a la seva custodia i tractament, com en allo referent a permetre l'ac-
cés per l'usuari afectat.

6. Les entitats adherides al Codi Tipus garanteixen la no utilitzacié de mitjans
fraudulents, deslleials o il-licits per a la recollida de dades de salut.
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SECCIO SEGONA. Drets dels afectats.

Article 5. Consideracié General.

Els drets dels afectats, persones a les que pertanyen les dades dels fitxers de

pacients objecte de tractament per part de les entitats adherides al Codi Tipus,

son d'obligat compliment per part d'aquestes Ultimes i composen el nucli central

d'obligacions del present document.

Article 6. Dret d'informacio6 en la recollida de dades.

1. Els interessats als que se'ls recullen dades de salut, han de ser informats

en aguell moment de manera expressa, precisa i inequivoca de:

a)

b)

d)

L'existéncia d'un fitxer o tractament de dades de caracter personal al
gue es destinen les recollides, amb indicacié de la seva denominacio,
qgue amb caracter general sera el de “fitxer de pacients”;

la finalitat de la recollida d'aquestes dades, que haura de consistir en la
prestacié d'assisténcia médica-sanitaria, ja sigui en totes o qualsevol de
les fases de la mateixa;

els destinataris de la informacid, que seran tots els departaments en els
gue s'organitza I'entitat per poder portar a terme les seves finalitats, aixi
com les entitats publiques o privades que, per obligacio legal o necessi-
tat material, hagin d'accedir a les dades als efectes de la correcta pres-
tacio de l'assistencia médica-sanitaria que constitueix la finalitat del trac-
tament de les dades;

la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié i cancel-lacio, d'a-
cord amb les prescripcions de la LOPD, la Instruccié 1/1998 de 19 de
gener de I'Agéncia de Proteccié de Dades, i del present Codi Tipus;

la identitat i direcci6é del responsable del tractament i, en el seu cas, del
seu representant.
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2. Tractant-se de dades de salut i, especialment, de les circumstancies en qué
son recollides per les entitats adherides al Codi Tipus, no és exigible el
compliment de I'obligacié d'informar sobre el caracter facultatiu o obligatori
de les respostes a les preguntes que siguin plantejades, aixi com de les
consequencies de l'obtencié de les dades o de la negativa a subministrar-

les.*

3. Si més no, considerant les condicions en qué les entitats adherides al Codi
Tipus realitzen la seva activitat de prestacio de serveis médics-sanitaris,
podran informar a les persones afectades que la negativa a facilitar les da-
des sol-licitades pot impedir o be I'efectiva prestacio de I'assisténcia sanita-
ria o I'abonament del seu cost per part del sistema sanitari public de salut o
altre sistema privat amb el que la persona afectada tingui contractada I'es-
mentada prestacio (assegurances de salut, mutualitats, etc.)

4. L'efectiu compliment de I'obligacié d'informacié a la que fa referencia aquest
Article es portara a terme per part de les entitats adherides al Codi Tipus a
través dels seglients mitjans:

a) Lliurament als usuaris d'un full informatiu amb el contingut establert a
l'annex 2 d'aquest CODI TIPUS;

b) Insercio en els opuscles d'informacio general del centre, en cas d'haver-
los, d'una llegenda relativa als extrems essencials del document contin-
gut a I'annex 2 abans esmentat.

¢) Ubicacié de pannells informatius a les arees d'admissions i sales d'es-
pera dels centres amb la llegenda que s'estableix a I'annex 3 d'aquest
CODI TIPUS.

4 LOPD, art. 5.3: No sera necessaria la informacié a la que es refereixen les lletres b) (del caracter obliga-
tori o facultatiu de la seva resposta a les preguntes que li siguin plantejades), ¢) (de les conseqiiéncies de
I'obtencié de les dades o de la negativa a subministrar-les) (...) de I'apartat 1 si el contingut d'ella es de-
dueix clarament de la naturalesa de les dades personals que es sol-licitin o de les circumstancies en qué
es recaptin.
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L'acreditacié del compliment de I'obligacié d'informar a la que fa referencia en
aguest Article sera responsabilitat de les entitats adherides, utilitzant per aixo
gualsevol mitja juridicament habil per a tal fi, si bé s'entendra acreditat I'esmen-
tat compliment mitjancant la custodia d'un exemplar del document d'informacio
signat per l'usuari.

Article 7. Consentiment de la persona afectada.

1. Amb caracter general, la recollida de dades suposa la necessitat d'obtenir el
consentiment inequivoc de l'afectat. La LOPD considera més concretament
gue el consentiment ha de consistir en una manifestacié de voluntat lliure,
inequivoca, especifica i informada, mitjangant la qual I'afectat consenteix el
tractament de les seves dades personals.

2. Amb tot, les dades que integren el fitxer de pacients disposen d'un régim
especial, determinat per l'autoritzacié a les institucions, centres sanitaris,
publics o privats, i als professionals corresponents, al tractament de les da-
des referents a la salut de les persones que a ells acudeixen o hagin de ser
tractades en els citats centres, d'acord amb el que disposa la legislacié es-
tatal o autondmica sobre sanitat.’

Article 8. Obligaci6 de garantir la seguretat de les dades.

1. El seu objectiu consisteix en evitar l'alteracié, pérdua, tractament o accés
no autoritzat a les dades de caracter personal.

2. La seguretat es garantira per part de les entitats adherides al Codi Tipus
mitjancant l'adopcié de les mesures de caracter técnic i/o organitzatiu ne-
cessaries.

3. La Disposicio Transitoria Tercera de la LOPD manté en vigor la regulacié de
desenvolupament de I'anterior LORTAD®, d'aplicaci6 als fitxers de pacients
automatitzats. Pel que fa als fitxers de pacients en suport fisic no automatit-
zat o paper, si bé no és d'aplicacio la referida normativa, les entitats adheri-

> LOPD art. 8.

® Reial Decret 994/1999, reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin
dades de caracter personal.
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des al Codi Tipus aplicaran les mesures establertes a I'annex 4 d'aquest
document.

4. L'aplicacio de la normativa abans esmentada porta en primer terme a con-
siderar que les dades contingudes en els fitxers de pacients requereixen el
nivell alt, en el cas de tractar-se de fitxers automatitzats (és a dir, el nivell
maxim que implica I'adopcié també de les mesures contingudes en els ni-
vells inferiors). En segon lloc, comporta I'obligacioé que les entitats adherides
al Codi Tipus disposin d'un document de seguretat per la implantacio en la
seva organitzacié de les mesures previstes en la normativa d'aplicacio.

5. El Comité Directiu del Codi Tipus vetllara per I'adequacié dels documents
de seguretat de les entitats adherides a les prescripcions legals i reglamen-
taries i a les prescripcions del propi Codi Tipus.

6. En alld concernent a les dades contingudes en els fitxers automatitzats de
pacients, la implantacié del nivell Alt suposa que el document de seguretat
ha de contemplar els seglents items, que aqui s'esmenten enunciativa-
ment, perd que apareixen desenvolupats en la norma reglamentaria abans
citada:

a. Ambit d'aplicacié amb relaci6 dels recursos protegits.

b. Mesures de verificacio de les normes del propi document de seguretat.

c. Funcions i obligacions del personal. Establiment i identificacié de la figu-
ra del responsable de seguretat dels fitxers.

d. Accessos del personal autoritzat: identificacid, autenticacié i registre
d'accessos; control d'accés fisic.

e. Estructura dels fitxers i descripcio dels sistemes d'informacio.

f. Procediments de notificacid, gestio i resposta davant les incidéncies; re-
gistre d'incidéncies.

g. Procediments de realitzacié de copies de seguretat i recuperacio de da-
des; ubicacio6 de les copies de seguretat.
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h. Gestié de suports informatics; mesures per a suposits d'inutilitzacio i re-
utilitzacié d'algun suport, impedint la recuperacio de dades en el primer
cas; registre d'entrada i sortida de suports; distribucio fisica de suports.

i. Xifrat de les dades que es transmetin.

j-Auditoria.

7. En allo referent a les dades contingudes en els fitxers de pacients en suport
fisic no automatitzat o paper, I'adaptacioé dels requisits del nivell alt exigits
per als fitxers automatitzats, es portara a terme per les entitats adherides al
Codi Tipus mitjangant la incorporacié als documents de seguretat dels crite-
ris i indicacions continguts a I'annex 4 d'aguest document.

Article 9. Obligaci6 de Secret.

1. L'obligacié o deure de secret professional en relacio a les dades personals
contingudes en els fitxers de pacients és inherent a la condicié dels profes-
sionals vinculats al procés assistencial, imposat per les seves propies nor-
mes deontologiques, al marge de les disposicions de la legislaci6 sanitaria i,
en ultim terme, sancionat pel dret penal. Malgrat aix0, les entitats adherides
al Codi Tipus vetllaran per recordar als seus professionals el compliment
d'aquest deure.

2. Pel que fa al personal no vinculat al procés assistencial perd amb accés a
les dades contingudes en els fitxers de pacients, haura d'obtenir-se, per
part de I'entitat amb la qual ostenti contracte de treball, la signatura d'un do-
cument de compromis, relatiu al compliment del deure de secret, que con-
tindra les advertencies pertinents en relacié a les consequéncies que impli-
caria el seu incompliment, tant des d'una perspectiva disciplinaria laboral,
com des de la perspectiva del dret de repeticié que I'entitat ostenta davant
possibles sancions o indemnitzacions economiques a les que hagi de fer
front. Com annex 5 a aquest document s'acompanya model de document
de confidencialitat en els termes aqui previstos.
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Article 10. Cessio6 de les dades.

1. El criteri general que estableix la norma legal fa referéncia a dos aspectes
basics en el camp de la cessio de dades de caracter personal:

a) Unicament es podra portar a terme per al compliment de les finalitats di-
rectament relacionades amb les funcions legitimes de qui cedeix i de qui
rep la cessio, i

b) Sera necessari el consentiment de la persona afectada, que haura de
rebre informacié completa respecte a la cessié que s'efectua.

2. També amb caracter general, no requereixen el consentiment mencionat les
urgéncies en allo referent a les dades de salut, aixi com les determinacions
de la legislacié sanitaria en relacio als estudis epidemiologics (per exemple:
malalties de declaracié obligatoria).

3. El pagament dels serveis sanitaris, sociosanitaris i socials ve determinat en
la practica totalitat dels casos, pel que fa a l'activitat realitzada per les enti-
tats adherides al Codi Tipus, per una relacio juridica entre l'usuari i el finan-
cador dels serveis (sistema public de salut o entitats privades de salut, mu-
tualitats, etc.), el que implica una necessaria cessio de dades dels fitxers de
pacients a dites entitats. Aquesta cessio es realitzara només en relacié a les
dades necessaries per poder establir els criteris de pagament adequats, i
haura de comptar amb el consentiment de l'usuari, al qual se I'advertira que
la negativa a prestar I'esmentat consentiment implica el naixement de I'obli-
gacio de pagament directe i al seu carrec dels costos de I'assisténcia que li
sigui prestada.

4. Per tot aixo, en el document d'informacio referit a l'article 6 d'aquest Codi
Tipus es fara referéncia al consentiment per I'esmentada cessié de dades
en els termes aqui establerts i amb les consideracions contingudes en el
paragraf anterior.
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Article 11. Accés a les dades per tercers.

1. Vista la complexitat cada dia creixent de l'assisténcia sanitaria, sociosanita-
ria i social, és un fet incontestable que rarament aquesta es pot portar a
terme tan sols amb els dispositius i mecanismes de que disposa I'entitat
que realitza el tractament medic-sanitari del malalt. L'Us de serveis interme-
dis sanitaris externs (transport sanitari, diagnostic per la imatge, laboratori,
etc.) i la realitzacio de técniques diagnostiques i terapeutiques especialitza-
des, entre altres, son elements que justifiquen l'accés a les dades contingu-
des en els fitxers de pacients.

2. En aquests casos no s'esta davant d'una cessio de dades i, per tant, no se-
ra necessari el consentiment, si bé el document d'informacio referit a l'article
6 d'aquest Codi Tipus haura de fer esment genéric a aquesta transmissio
de dades en I'ambit de les necessitats materials de la correcta prestacio del
servei.

3. També sera requisit indispensable que entre I'entitat adherida al Codi Tipus
i I'entitat encarregada del tractament de les dades en els casos al que es re-
fereix aquest article, s'estableixi per escrit contracte o acord on determinin
clarament que les dades seran tractades d'acord a les instruccions facilita-
des pel responsable del tractament de I'entitat adherida al Codi Tipus i que
I'encarregat del tractament no les aplicara a altra finalitat diferent, ni les co-
municara a tercers. En el mateix acord, s'obligara a I'encarregat del tracta-
ment a implementar les mesures de seguretat pertinents, atesa la naturale-
sa de les dades dels fitxers de pacients, i es comprometra a la seva devolu-
cio o destruccidé una vegada finalitzada la prestacié contractual o complerta
l'obligacio legal de conservar-les, en cas d'existir. Com annex 6 a aquest
Codi Tipus s'acompanya model de clausula contractual, el contingut de la
gual preserva les obligacions referides en aquest article.

4. També s'establiran les mateixes condicions amb les entitats 0 empreses a
les que les entitats adherides al Codi Tipus puguin contractar, en el seu cas,
la gestié documental i 'emmagatzematge dels fitxers de pacients.
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SECCIO TERCERA. Garanties per als afectats.
Article 12. Oposicio, accés, rectificacio i cancel-lacio.

1. Els drets de les persones afectades mereixen una especial proteccio; en
aquest sentit, les condicions del seu exercici es troben regulades a la Ins-
truccid 1/1998 de 19 de Gener dictada per I'Agéncia de Proteccié de Dades,
vigent i d'aplicacio, malgrat que el seu redactat es va realitzar en desenvo-
lupament de la LORTAD i, per tant, ha d'entendre's que s’exten també, en
la mesura del possible, als fitxers no automatitzats.

2. Els drets d'oposicid, accés, rectificacié i cancel-laci6 es caracteritzen pels
seguents trets:

a) Son personalissims i, per tant, els exercira l'afectat o el seu represen-
tant legal.

b) Son independents. Per tant, I'exercici de cap d'ells ha de ser requisit
previ per I'exercici d'altre.

c) S'exerciten per escrit, davant el responsable del fitxer, en el qual ha de

constar:
i) Nom i cognoms de l'interessat.
ii) Copia del DNI de l'interessat o del representant legal; en el se-

gon cas, també el document que acrediti la representacio.

iii) Peticio concreta de la sol-licitud.

iv) Domicili per a notificacions, data i signatura.

V) Documents acreditatius del sol-licitat, en el seu cas.

vi) Les entitats adherides al Codi Tipus facilitaran els mitjans per

presentar aquests escrits, lliurant a l'interessat una copia amb
constancia de la seva recepcié. Com annexes 7, 8 i 9 a aquest
Codi Tipus s'acompanyen models d'instancia normalitzada per
exercir els drets d'accés, rectificacid i cancel-lacié.
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d) El responsable del fitxer contestara les sol-licituds, encara que en el fit-
xer no existeixin dades personals del sol-licitant. Previament haura de
demanar a linteressat que corregeixi els possibles defectes de la
sol-licitud, en cas que els tingués.

e) Per garantir I'exercici d'aquests drets, les entitats adherides al Codi Ti-
pus s'asseguraran que tota persona de la seva organitzacié que inter-
vingui en el tractament de dades personals conegui el procediment per
poder informar a les persones afectades.

3. El dret d'accés implica que tota persona pugui sol-licitar i obtenir informacio
de les seves dades de caracter personal incloses en el seu fitxer de paci-
ents en les entitats adherides al Codi Tipus.

4. La persona afectada podra fer efectiu aquest dret, consultant les seves da-
des (sempre que la configuracié de les mateixes i dels sistemes de tracta-
ment ho permetin) a través de:

a) visualitzacio per pantalla,

b) escrit, copia o fotocopia tramesa per correu,

c) telefax,

d) qualsevol altre sistema ofert per I'entitat adherida al Codi Tipus.

En els suposits en que l'obtenci6é de copia suposi un cost elevat per motius
técnics justificats, I'entitat adherida haura d'advertir I'afectat d'aquest extrem
i facilitar-li alternatives per tal que s'efectui I'accés a les seves dades.

5. La resposta a la peticié d'accés haura de respondre's en el termini d'un
mes; si no és aixi, la persona afectada queda facultada per a interposar les
corresponents reclamacions administratives.

6. En cas de resoldre favorablement la petici6, el seu exercici haura de portar-
se a terme en els 10 dies seglents a la comunicacio favorable.

7. Es podra denegar si I'afectat ha exercit aquest dret d'accés en els 12 mesos
anteriors a la sol-licitud i no justifica causa legitima per al nou accés, o en el
cas de sol-licitar-lo una persona diferents de I'afectada.
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8. La consulta haura de permetre una informacié llegible i intel-ligible; afectara
a les dades personals i a les dades elaborades a partir d'elles, a l'origen de
les dades, les persones o0 entitats a qui s'hagin cedit i especificacioé concreta
de finalitats i usos pels quals les dades van ser guardades. Tractant-se de
dades de caracter personal contingudes en els fitxers de pacients, d’acord
amb el que estableix l'article 18.3 de la Ley 41/2002 de 14 de Noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligacio-
nes en materia de informacién y documentacion clinica, aixi com per altres
normes dictades per les Comunitats Autonomes que desenvolupin i no
s’oposin a dit precepte, els professionals que han intervingut en I'elaboracié
d'aguelles podran invocar la reserva de les seves anotacions subjectives i,
per tant, aquestes quedaran fora del dret d'accés aqui regulat.

9. Referent als drets de rectificacio i cancel-lacid, es podran exercitar en cas

gue les dades siguin inexactes o incompletes, inadequades o0 excessives.

10. L'efectivitat d'aquests drets es portara a terme pel responsable del fitxer en
els 10 dies segulents a la recepci6 de la sol-licitud, termini en el qual també
ho notificara a les entitats o persones a les quals hagués cedit les dades,
per procedir d'igual forma.

11. Per procedir a la rectificacio, la sol-licitud haura d'indicar la dada incorrecta
i la seva correcci6, acompanyant la documentacio justificativa, a excepcio
gue la correccid afecti exclusivament a un consentiment de la persona afec-
tada.

12. Per poder procedir a la cancel-lacié, haura d'indicar-se la revocacié del
consentiment quan sigui revocable, o la qualitat d'inexacte o erroni de la
dada, acompanyant la justificacié pertinent. Les dades dels fitxers de paci-
ents no podran ser objecte de cancel-lacid, donat el deure de conservacio al
gue fa referéncia la Ley 41/2002 de 14 de Noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de in-
formacion y documentacion clinica i la resta de aixi normativa autonomica
en la mesura que no s’oposin a I'esmentada disposicio legal, tal com es
menciona a |'Article 4.4 d'aquest Codi Tipus.
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13. Tampoc podran ser objecte de cancel-lacié les dades, si la cancel-lacié
causa un perjudici als interessos legitims de la persona afectada o de ter-
cers, o per l'existéncia d'altra obligacié de conservacid, més enlla de la cita-
da a l'apartat anterior.

14. Si es considera que la cancel-lacio o rectificacié no procedeix, es comuni-
cara a la persona afectada, en un termini de 10 dies; si no es realitza
aguesta comunicacié, queden obertes les vies per exercitar, per part de la
persona afectada, les reclamacions administratives pertinents.

15. En el cas de procedir la cancel-lacio, aquesta haura de fer-se mitjancant
I'eliminacio fisica de les dades. Si no fos possible, tant per raons tecniques
com de procediment, les dades es bloguejaran impedint ulteriors processos
i utilitzacions.
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CAPITOL lIl. Organitzacié del Codi Tipus.

Article 13. Comite Directiu

1. El present Codi Tipus disposara d'un Comité Directiu, compost per un mi-
nim de 9 membres i un maxim de 15, nomenats per la Junta Directiva de la
UNIO, dels quals com a minim una quarta part dels seus membres seran
designats entre els representants d’entitats adherides que no ostentin la
condicié d’entitats associades a la UNIO. Actuara com a President del Co-
mité el President de la UNIO. La condici6 de membre del Comité Directiu no
esta sotmesa a una duracié temporal concreta, sent revocable en tot mo-
ment el nomenament per la Junta Directiva de la UNIO. ElI Comité Directiu
comptara amb un assessor juridic que podra ser membre o no.

2. El Comité Directiu es reunira tantes vegades com ho consideri necessari el
seu President, i en qualsevol cas una vegada cada semestre.

3. Les funcions del Comité Directiu seran les seglents:

a) Monitoritzar el desenvolupament del Codi Tipus, avaluar I'evolucié de la
seva aplicaci6 i, en el seu cas, elaborar les propostes de modificacio
gue hauran de ser elevades a les entitats adherides per la seva aprova-
ci6, ja sigui en reuni6 convocada per mitja fefaent amb 30 dies
d’antelacié i amb comunicacio de la proposta de modificacié o, per mitja
de vot por correu amb un termini minim de 60 dies per la recepcio
d’aquests vots. Tot alld previ al termini d’autoritzacié administrativa per
part de la Agencia de Proteccion de Datos.

b) Representar al Codi Tipus davant I'Agéncia de Proteccié de Dades,
mantenint-la informada, en tot moment, de la marxa de la seva aplica-
cio, i responsabilitzant-se de complir totes les obligacions que com a ti-
tular del Codi Tipus la legislacié imposa davant la citada Ageéncia.

c) Mantenir al dia la relaci6é d'entitats adherides al Codi Tipus i transmetre
la informacio al respecte a I'Agéncia de Proteccié de Dades, d'acord
amb el que estableix I'Article 1.2 d'aquest document.
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d) Resoldre sobre les peticions d'alta o baixa d'adhesi6 al Codi Tipus que
se li formulin.

e) Dictar les instruccions o circulars pertinents sobre interpretacié de les
normes del Codi Tipus, prévia consulta amb I'Agéncia de Proteccio de
Dades.

f) Resoldre els expedients disciplinaris que s'instrueixin a I'empara del qué
s'estableix en aquest Codi Tipus.

g) Organitzar un sistema d'assessorament i d'auditoria en relacio a I'apli-
caci6é del Codi Tipus. Determinar, en el seu cas, els criteris retributius
gue es puguin establir per serveis als associats al Codi Tipus.

h) Consultar i arribar a acords de col-laboraci6 amb entitats i institucions
representants de col-lectius d'usuaris de la sanitat, a efectes d'obtenir el
consens en l'aplicacié del Codi Tipus.

i) Qualsevol altre que sigui necessaria i pertinent per al correcte desenvo-
lupament del Codi Tipus.

4. El Comite Directiu podra nomenar un Secretari, que pot ser un dels seus
membres 0 una persona externa. En aquest Ultim cas, participara en les re-
unions, amb veu pero sense vot.

5. De les reunions del Comité Directiu s'aixecara acta que sera signada pel
President i el Secretari, i s'habilitara un llibre d'actes on aquestes quedaran
registrades.

6. El Comité Directiu podra establir i nomenar un grup de treball que portara a
terme les funcions ordinaries de monitoritzacié del Codi Tipus, organitzacié
dels serveis d'assessorament i auditories a les entitats adherides, i que ins-
truira els expedients disciplinaris posats en marxa a tenor de les disposici-
ons d'aquest document.
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Article 14. Models documentals.

El Comite Directiu del Codi Tipus podra elaborar models dels documents en
aplicacio de les disposicions legals sobre proteccié de dades i de les d'aquest
Codi Tipus, que hauran de servir de referencia a les entitats adherides per la
seva aplicacié. En qualsevol cas, les entitats adherides podran elaborar els
seus propis documents, adequats a les seves especificitats organitzatives, pero
en cap cas podran contradir els models estandards elaborats pel Codi Tipus.

Article 15. Auditories.

1. El Comité Directiu del Codi Tipus organitzara un servei d'auditoria externa a
disposicié de les entitats adherides que contemplara la correccié de l'apli-
cacié de la legislacio i del present Codi Tipus, i donara compliment a I'obli-
gaci6 de portar a terme l'auditoria bianual especificada a la llei, o en un ter-
mini inferior si s'estima convenient.

2. Aixi mateix, també amb caracter bianual, perd en anys alternatius a les au-
ditories previstes per la llei, les entitats adherides hauran de sotmetre's a un
control de seguiment del Codi Tipus, durant el qual s'acreditara el compli-
ment de l'obligacié legal de sotmetre's a auditoria, aixi com el compliment
de les prescripcions de valor afegit que incorpora el present Codi Tipus.

Article 16. Assessorament.

El Comité Directiu del Codi Tipus habilitara els mecanismes d'assessorament
necessaris per les entitats adherides, que els permetin la resolucié de dubtes i
consultes puntuals. També podra establir instruments per assessoraments amb
més profunditat i intervencions correctores.

Aixi mateix, podran establir-se mecanismes d'informacié i consulta per als usu-
aris i ciutadans en general a través d'un “microsite” a la web de la UNIO.
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Article 17. Publicitat i difusio.

1. La UNIO dissenyara un logotip del Codi Tipus que servira de simbol distintiu
de les entitats adherides. Aquest logotip, que permetra la indicacié del Codi
o registre de I'entitat adherida, haura d'estar present en les arees d'admis-
sions i sales d'espera dels centres adherits. També ho hauran d'inserir en
les seves pagines web en cas de disposar d'elles.

2. Tota comunicacié de text que les entitats adherides dirigeixin als seus usua-
ris haura igualment de contenir 'esmentat logotip.

3. Les entitats adherides hauran de tenir exemplars del Codi Tipus a disposi-
Ccio dels seus usuaris per la seva consulta, anunciant-lo degudament en les
arees d'admissions i sales d'espera. També hauran d'articular els mecanis-
mes pels quals podran lliurar copia en cas que els sigui sol-licitada, sense
gue aixo signifiqui cap cost per l'usuari.

4. El text del Codi Tipus estara present i a disposicié per consultar en la pagi-
na web de la UNIO, per la qual cosa podra també ser referenciat per les en-
titats adherides als usuaris, aixi com instal-lar un link en la seva propia pa-
gina web.
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CAPITOL IV. Procediment de resoluci6 de conflictes.

Article.18. Consideraci6 general.

El que aqui s'estableix ho és sense perjudici de la potestat sancionadora que la
LOPD i disposicions concordants i de desenvolupament atribueixen a I'Agéncia
de Proteccié de Dades i a la facultat de les persones afectades de dirigir-se als
tribunals ordinaris en reclamacié de les indemnitzacions que estimin oportunes
pels danys i perjudicis que els hagin provocat els incompliments de la Legisla-
ci6 i del Codi Tipus per part de les entitats adherides.

Article 19. Dret de queixa.

1. Tota persona que consideri que una entitat adherida actua, en relacio a les
seves dades personals contingudes en el fitxer de pacients, contravenint el
gue disposa la llei o aquest Codi Tipus, podra dirigir-se al responsable del
fitxer, identificant-se de manera suficient i exposant per escrit el contingut
de la queixa. Per annex 10 a aquest Codi Tipus s'acompanya model norma-
litzat d'aquest escrit de queixa.

2. El dret de queixa haura d'exercitar-se en el termini d'un mes des que hagi
tingut coneixement de la pretesa infraccio.

3. Les entitats adherides al Codi Tipus habilitaran els mecanismes necessaris
per a que la persona afectada tingui constancia documental de la data de
presentacio i recepcio de l'escrit de queixa.

4. En el cas que la queixa sigui procedent, I'entitat adherida al Codi Tipus hau-
ra de modificar el comportament objecte de I'esmentada queixa i notificar-
ho a la persona interessada, en el termini maxim d'un mes des de la seva
presentacio.

5. En el cas que I'entitat adherida al Codi Tipus consideri que no hi cap queixa
formulada, haura de comunicar-ho també en el termini maxim d'un mes a la
persona afectada.
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Article 20. Regim disciplinari.

1. En cas que l'entitat adherida al Codi Tipus no estimi procedent I'objecte de
la queixa o no la respongui en el termini establert, la persona afectada po-
dra dirigir-se al Comité Directiu del Codi Tipus, mitjancant escrit en el que
constin les seves dades d'identificacio i I'objecte de la queixa, indicant i
acreditant haver formulat queixa davant l'entitat adherida. Per annex 11 a
aguest Codi Tipus s'acompanya model normalitzat d'escrit de queixa davant
el Comité Directiu del Codi Tipus.

2. El Comité Directiu del Codi Tipus ordenara la incoacié d'un expedient disci-
plinari, nomenant instructor, comunicant-se ambdds extrems a la persona
afectada i a I'entitat adherida al Codi Tipus.

3. L'instructor de l'expedient escoltara les parts, que podran actuar acompa-
nyades d'un assessor i aportar la documentacié que creguin oportuna en
defensa dels seus interessos.

4. En el termini d'un mes des de la data d'incoacié de I'expedient, l'instructor
nomenat haura d'elevar una proposta de resolucié al Comité Directiu, que la
resoldra en la propera reunio.

5. En el cas que l'actuacié de l'entitat adherida al Codi Tipus hagi contravingut
les disposicions legals o el Codi Tipus, amb independéncia de I'obligaci6
d’adoptar de manera immediata les mesures correctores, sera objecte d'una
amonestacio per escrit per part del Comité Directiu.

6. La resolucié acordada no sera recurrible i es comunicara a la persona in-
teressada i a I'entitat adherida.

7. Aixi mateix, el Comiteé Directiu del Codi Tipus podra adoptar resolucions
sancionadores contra qualsevol entitat adherida, ja sigui a partir d'un expe-
dient de queixa formulat per un usuari, ja sigui a partir de la propia funcié de
control de seguiment del Codi Tipus que tingui encomanada.
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8. Les resolucions sancionadores consistiran en:

a) Amonestacio per escrit.

b) Baixa obligatoria del Codi Tipus durant un periode de fins 2 anys, en el
cas que recaiguin tres 0 més amonestacions escrites en el periode d'un
any natural.

c) Baixa definitiva del Codi Tipus en el cas que l'entitat adherida incom-
pleixi reiteradament les prescripcions del Codi Tipus, i aixi mateix, no
implementi les mesures correctores que li siguin suggerides pel Comité
Directiu.

9. Les sancions disciplinaries adoptades pel Comité Directiu estaran a dispo-
sicié de I'Agéncia de Proteccié de Dades, que podra sol-licitar copia certifi-
cada de la resolucid.
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CAPITOL V. Disposicions finals.
Primera.

El present Codi Tipus només podra ser objecte de modificacié i extincid, per
acord de les entitats adherides a proposta del Comité Directiu del Codi Tipus, i
previ informe favorable, en cas de modificacio, de la Agencia de Proteccion de
Datos. Per 'esmentat acord de modificacié o extincié sera necessari el vot fa-
vorable de 2/3 de les entitats adherides en primera convocatoria 0 majoria sim-
ple d’aquelles en segona convocatoria. També podran procedir-se a realitzar di-
tes votacions per correu, per la qual s’exigira el vot favorable, en tot cas, de 2/3
de les entitats adherides.

Segona.

Juntament amb la peticié d'aprovacio del Codi Tipus, la UNIO remetra a I'Agén-
cia de Proteccio de Dades la relaci6 de membres del Comité Directiu del Codi
Tipus. Totes les modificacions en la composicié del Comite Directiu del Codi
Tipus seran comunicades a I'Agéncia de Proteccié de Dades.
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ANNEX 1

El promotor del present assaig clinic garanteix que llur protocol estableix els
mecanismes que permeten la dissociacio de les dades de caracter personal
contingudes al fitxer de pacients en relacié als subjectes que participen a l'as-
saig. En qualsevol cas, s'obliga el promotor a complir i fer complir les prescrip-
cions establertes a la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Proteccio
de Dades de Caracter Personal, en tot el que faci referéncia a les dades de dita
indole que siguin utilitzades en el desenvolupament de I'assaig.
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ANNEX 2

En virtut dels articles 4, 5 i 6 de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre,
...... centre............... posa en el seu coneixement que disposa d'un fitxer amb
dades de caracter personal denominat ......... nom del fitxer o tractament
......... de ......centre......

La finalitat de la seva creacid és el tractament médico-sanitari als usuaris del
nostre centre, en la seva totalitat o alguna part.

Els destinataris de la informaci6é son tots els departaments en els que s'organit-
Za ..ouen... centre......... , aixi com els estaments oficials publics o privats que,
per obligaci6 legal o necessitat material, hagin d'accedir a les dades als efectes
de la correcta prestacio de l'assisténcia medico-sanitaria, que constitueix la fi-
nalitat del tractament d'aquestes dades.

En tot cas, vosté té dret a exercir els drets d'oposicid, accés, rectificacio i can-
cel-lacio en I'ambit reconegut per la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre,
aixi com en el Codi Tipus de la Unié Catalana d'Hospitals, al qual aquest centre
esta adherit.

El responsable del fitxer és ......... responsable del fitxer i/o tracta-
ment......... Per a exercitar els drets esmentats, i per qualsevol aclariment, pot
dirigir-se  per escrit mitjancant instancia dirigida al Director de
......... centre......... en el seu domicili situat a .........adreg¢a.........

Aixi mateix i pel present, consenteixo expressament i autoritzo a
......... centre......... per a qué cedeixi les dades que siguin estrictament ne-

cessaries per a qué per I'entitat amb la qual tinc concertada la prestacio dels
serveis medico-sanitaris que sol-licito, pugui procedir al pagament de llur cost,
acceptant que, en el cas de revocar el present consentiment, aixd significara
gue em correspondra a mi personalment fer-me carrec del seu pagament.

(firma)
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ANNEX 3

LLEI ORGA,NICA 15/1999, de 13 de desembre,
sobre PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

A. Aquest centre, entitat adherida al CODI TIPUS DE LA UNIO CATALANA
D'HOSPITALS, amb el num. de registre ......... , garanteix la seguretat de
les seves dades de caracter personal contingudes en el fitxer de Pacients.

B. Les esmentades dades es destinaran Unica i exclusivament a la finalitat de
procurar I'atencié medica-sanitaria que els nostres usuaris requereixen.

C. Tot usuari podra exercir els drets d'oposicid, accés, rectificacio i can-
cel-lacio de les seves dades de caracter personal, d'acord amb les lleis.

D. Per a qualsevol informacié en relacio a I'exercici dels seus drets, els usuaris
poden dirigir-se a .......... , responsable de tractament de les seves dades,
en.........
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ANNEX 4

CRITERIS DE SEGURETAT DE LA HISTORIA CLINICA

EN SUPORT FiSIC NO AUTOMATITZAT O PAPER

Els procediments a aplicar en relacié a I's i custodia de la historia clini-
ca han de garantir plenament el dret del pacient a la seva intimitat per-
sonal i el deure de guardar secret per a qui, en virtut de les seves com-
peténcies, tingui accés a la historia clinica.

Amb aquest objectiu general, s'estableixen les segiients pautes de con-
ducta en relacié a I'Gs i custodia de la Historia Clinica (HC):

1. Cada HC és unica i tindra un niamero Unic per a cada pacient de l'entitat
adherida i en ella es recollira tota la informaci6 integrada i acumulativa
relativa al curs clinic del pacient.

2. En cadascuna de les HC haura d'incorporar-se la constancia que s'ha
facilitat al pacient el full d'informacié en relacié als seus drets sobre les
dades personals contingudes en la seva HC, amb el corresponent com-
provant de recepcio.

3. Les HC estaran custodiades en un arxiu Unic. Nogensmenys, pot pre-
veure's I'existéncia d'un arxiu passiu, fisicament diferenciat de I'arxiu ac-
tiu, en el qual podran ubicar-se les HC corresponents a pacients sense
contacte amb el centre durant un determinat periode.

4. En aquells casos en qué l'arxiu d'HC passives es trobi fora de les de-
pendéncies del centre, s'hauran de garantir unes mesures de seguretat
idéntiques a les que existeixin al propi centre.

5. En aquells casos en qué l'arxiu de HC passius es trobi fora de les de-
pendéncies del centre i gestionat per una empresa externa, haura de
ser formalitzat per escrit un contracte que reguli expressament el deure
de confidencialitat del dipositari de les HC, aixi com també la resta d'o-
bligacions com a encarregat de tractament.

6. Cada centre haura d'establir un responsable d'arxiu d'HC, que haura de
vetllar per l'adequat compliment dels sistemes d'arxiu, control i informa-
cid, que s'adeqlin a les caracteristiques i dimensions del centre.

7. L'accés a l'arxiu d'HC haura de trobar-se limitat a I'horari en qué el per-
sonal d'arxiu pugui exercir els controls previstos. Fora d'aquest horari,
I'accés a l'arxiu estara restringit i controlat. Qualsevol accés a l'arxiu fora
de I'norari habitual s'haura d'anotar en un registre creat a I'efecte.

8. L'arxiu d'HC comptara amb les mesures de seguretat fisica apropiades.

9. En qualsevol lliurament intern d'una HC ha de quedar constancia de la
persona que efectua la peticié o del motiu que justifica el flux de les HC
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

per raons organitzatives i de programacio d'actes clinics que en reque-
reixen l'accés.

Les sortides d'HC de l'arxiu s'hauran d'anotar en un llibre registre, amb
la informacié suficient per a permetre el seu seguiment. En el mateix lli-
bre registre s'haura d'anotar també la data de devolucié de la HC.

Les sol-licituds d'HC de pacients, que en el moment de la sol-licitud no
estiguin seguint un curs clinic, hauran de ser degudament justificades.

La devolucié de les HC a l'arxiu s'ha de realitzar immediatament des-
prés de la circumstancia que va motivar la seva peticio.

En cap cas la HC no pot sortir de les dependéncies del centre durant el
periode en qué s'ha fet una peticié per motius assitencials, docents o
d'investigacio.

Durant el periode en qué I'HC es trobi fora de l'arxiu central, s'hauran
d'establir unes mesures de seguretat fisiques minimes que permetin
restringir l'accés de persones no autoritzades.

Si es produis una peticié d'HC per personal facultatiu alieé al centre per
motius docents o d'investigacid, diferents del propi procés assistencial,
s'haura de recaptar, prévia autoritzacié expressa del pacient, sempre
que les dades de la HC no puguin ser lliurades de manera dissociada.

S'hauran d'establir els circuits oportuns que permetin al pacient, o al seu
representant legal, exercir el dret d'accés a la seva propia HC. La peticié
d'accés a la HC haura de ser realitzada per escrit i de manera que s'a-
crediti la identitat del sol-licitant.

El pacient tindra, en qualsevol cas, accés a la informacié que consti a la
seva HC relativa a informes d'alta, informes d'urgéncies, informes de
proves diagnostiques i exploracions complementaries, analitiques i simi-
lars. Sempre que el professional no invoqui reserva al respecte, es po-
dran lliurar també fulls de curs clinic i documents similars que continguin
apreciacions subjectives dels professionals que han participat en el trac-
tament del pacient.

En cap cas, no es lliurara documentacio original de la HC, havent d'in-
formar-se de manera prévia al sol-licitant del cost que pogués suposar
I'obtencié de copies en els casos en qué l'obtencié de la copia tingui un
cost extraordinari pel seu suport, oferint, si és possible, alternatives al
respecte.

En aquells casos en que es rebi una sol-licitud o requeriment d'informa-
cio clinica procedent de I'Administracié de Justicia, sol-licitant la remis-
si6 d'una HC, es recaptara l'autoritzacié del responsable del centre i
Unicament s'enviara copia de la documentacié que conté. La remissio de
la HC s'acompanyara d'un escrit del responsable del centre, en el qual
es manifesti el deure de confidencialitat de les dades cliniques.
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20. Les HC unicament seran cancel-lades una vegada transcorregut el ter-
mini previst per la normativa vigent.

21. Els criteris establerts en aguest annex seran incorporats al document de
seguretat de cada entitat adherida, amb excepcié d'aquells suposits
que, degudament justificats, no puguin ser implantats a l'entitat. En
aquests casos, s'hauran d'establir mesures o criteris alternatius ade-
guats a les circumstancies de I'entitat afectada.

22. En el suposit que, una vegada complert el termini previst per la LOPD
per al registre de fitxers no automatitzats, el Codi Tipus s'adaptara a les
disposicions reglamentaries que es dictin en el seu cas per a aquest ti-
pus de fitxers; de no produir-se I'esmentat desenvolupament reglamen-
tari i, d'existir determinades HC per a les quals no hagi estat possible fa-
cilitar al seu titular el full d'informacio previst en el criteri 2, el Comite Di-
rectiu del Codi Tipus establira formules i mecanismes oportuns al res-
pecte per a garantir els drets dels usuaris afectats.
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ANNEX 5

D'acord amb el que estableix l'article 10 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre de Proteccid de Dades de Caracter Personal, i I'article 9 del Codi Ti-
pus de la Uni6 Catalana d'Hospitals, li recordem que en el suposit que en el
desenvolupament de la seva relacié laboral amb la nostra empresa intervingui
en qualsevol fase del tractament de dades de caracter personal existents en els
nostres fitxers, esta obligat al secret professional respecte d'aquestes, i que
aquesta obligacio subsistira inclos en el cas que finalitzés la seva relacié labo-
ral amb la nostra empresa.
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ANNEX 6

- et encarregat del tractament......... es compromet a complir i a fer
complir el deure de secret professional i de confidencialitat establerts a l'article
10 de la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal. Tot el per-
sonal de ......... encarregat del tractament......... , que pugui tenir accés a do-
cumentacio i dades, esta subjecte al més estricte secret professional en relacié
a aquestes. L'obligacié de secret professional per part de ......... encarregat
del tractament......... subsistira inclos després de finalitzar la seva relacié amb
.....centre.........

| I encarregat del tractament......... es compromet a tractar les dades
de caracter personal a les que tingui accés en virtut dels serveis i treballs que li
siguin encarregats per ......... centre......... , Unicament conforme a les instruc-
cions facilitades per aquest i a no aplicar-les o utilitzar-les amb cap altre finali-
tat; tampoc les comunicara en cap cas a altres persones o entitats, de confor-
mitat amb el que estableix l'article 12.2 de la Llei organica de Proteccié de Da-
des de Caracter Personal.

Aixi mateix, ...... encarregat del tractament......... , en finalitzar la prestacio
contractual, o quan aixi ho indiqui el responsable del tractament del
......... centre......, es responsabilitzara que les dades de caracter personal si-

guin conservades Unicament durant el temps que exigeix la normativa corres-
ponent i una vegada transcorregut aquest temps, siguin destruides o retorna-
des a l'igual que qualsevol suport on constin, de conformitat amb el que s'esta-
bleix a l'article 12.3 de la Llei Organica de Protecci6é de Dades de Caracter Per-
sonal.

.- ......... encarregat del tractament......... garanteix que, sense perjudici de
I'exacte compliment de tot alld que estableix el present document, observara en
tot moment i en relacio a les dades de caracter personal que li puguin ser facili-
tades per ......... centre......... les disposicions de la normativa sobre proteccié
de dades de caracter personal.
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ANNEX 7

EXERCICI DEL DRET D'ACCES

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER O TRACTAMENT

Nom:

Adreca de ['Oficina d'Accés: carrer nam.
C.P. Localitat: Provin-

cia:

DADES DEL SOL-LICITANT

Sr./Sra.

major d' edat, amb domicili al carrer

nam. , Localitat Provincia
C.P. amb DNI , del

gual acompanya fotocopia, per mitja del present escrit, manifesta el seu
desig d'exercir el seu dret d'accés, de conformitat amb els articles 15 de
la Llei Organica 15/1999, i els articles 12 i 13 del Real Decret 1332/94.

SOL-LICITA

1. Que se li faciliti gratuitament l'accés als seus fitxers en el termini maxim
d'un mes a comptar des de la recepcié d'aguesta sol-licitud, entenent
que si transcorre aquest termini sense que de manera expressa es con-
testi a la mencionada peticié d'accés, s'entendra denegada. En aquest
cas s'interposara I'oportuna reclamacié davant I'Agéncia de Protecci6 de
Dades per a iniciar el procediment de tutela de drets, en virtut de l'article
18 de la Llei organica i 17 del Reial Decret, sense perjudici d'exercir,
amb caracter previ, el dret de queixa davant el Comité Directiu del Codi
Tipus de la Uni6 Catalana d'Hospitals, en els terminis establerts a I'arti-
cle 20 del referit Codi.

2. Que sila sol-licitud del dret d'accés fos estimada, se'm remeti per correu
la comunicacio favorable a I'adreca a dalt indicada a fi que pugui exercir
I'accés en el termini de 10 dies, indicant alhora les diferents maneres en
gué podré exercir el meu dret.

3. Que aqguestes maneres en qué podré exercir lI'accés comprenguin de
manera llegible i intel-ligible les dades de base que sobre la meva per-
sona estan incloses en els seus fitxers, i els resultats de qualsevol ela-
boracié, procés o tractament, aixi com I'origen de les dades, els cessio-
naris i I'especificacié concreta dels usos i finalitats per als que es van
emmagatzemar.
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ANNEX 8

EXERCICI DEL DRET DE RECTIFICACIO

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER O TRACTAMENT

Nom:

Adreca de |'Oficina d'Accés: carrer nam.

C.P. Localitat: Provin-
cia:

DADES DEL SOL-LICITANT

Sr./Sra.

major d'edat, amb domicili al carrer

nam. , Localitat Provincia
C.P. amb DNI. , del

gue s'acompanya fotocopia, per mitja del present escrit manifesta el seu
desig d'exercir el seu dret de rectificacié, de conformitat amb els articles
16 de la Llei Organica 15/1999, i els articles 15 i 16 del Reial Decret
1332/94.

SOL-LICITA

1. Que es procedeixi gratuitament a l'efectiva correccid, en el termini de
deu dies des de la recepci6 d'aguesta sol-licitud, de les dades inexactes
relatives a la meva persona que es troben en els seus fitxers.

2. Les dades que cal rectificar s'enumeren en el full annex, fent referencia
als documents que s'acompanyen a aquesta sol-licitud i que acrediten,
en cas de ser necessari, la veracitat de les noves dades.

3. Que em comuniquin de manera escrita, a I'adreca a dalt indicada, la rec-
tificacio de les dades una vegada realitzada.

4. Que en el cas que el responsable del fitxer consideri que la rectificacio
no procedeix, ho comuniqui igualment, de manera motivada i dins del
termini de deu dies assenyalats, a fi de poder interposar la reclamacié
prevista a l'article 18 de la Llei, sense perjudici d'exercir amb caracter
previ el dret de queixa davant el Comité Directiu del Codi Tipus de la
Unié Catalana d'Hospitals, en els terminis establerts a l'article 20 de
'esmentat Codi.
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ANNEX 9

EXERCICI DEL DRET DE CANCEL-LACIO

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER O TRACTAMENT

Nom:

Adreca de |'Oficina d'Accés: carrer nam.

C.P. Localitat: Provin-
cia:

DADES DEL SOL-LICITANT

Sr./Sra.

major d' edat, amb domicili al carrer

nam. , Localitat Provincia
C.P. amb DNI. , del

gue s'acompanya fotocopia, per mitja del present escrit manifesta el seu
desig d'exercir el seu dret de cancel-lacio, de conformitat amb els arti-
cles 16 de la Llei Organica 15/1999, i els articles 15 i 16 del Reial Decret
1332/94.

SOL-LICITA

1. Que en el termini de deu dies des de la recepci6 d'aquesta sol-licitud es
procedeixi a I'efectiva cancel-lacié de qualsevol dada relativa a la meva
persona que es trobi als seus fitxers, en els termes previstos a la Llei
Organica 15/1999 de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i m'ho
comuniquin de manera escrita a I'adrec¢a a dalt indicada.

2. Que, en el cas que el responsable del fitxer consideri que aquesta can-
cel-lacié no procedeixi, ho comuniqui igualment, de manera motivada i
dins del termini de deu dies assenyalats, a fi de poder interposar la re-
clamacio6 prevista a l'article 18 de la Llei, sense perjudici d'exercir amb
caracter previ el dret de queixa davant el Comite Directiu del Codi Tipus
de la Uni6 Catalana d'Hospitals, en els terminis establerts a l'article 20
de I'esmentat Codi.
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ANNEX 10

EXERCICI DEL DRET DE QUEIXA

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER O TRACTAMENT

Nom:

Adreca de |'Oficina d'Accés: carrer nam.

C.P. Localitat: Provin-
cia:

DADES DEL SOL-LICITANT

Sr./Sra.

major d' edat, amb domicili al carrer

nam. , Localitat Provincia
C.P. amb DNI. , del

gue s'acompanya fotocopia, per mitja del present escrit manifesta el seu
desig d'exercir el seu dret de queixa, de conformitat amb l'article 19 del
Codi Tipus de la Uni6 Catalana d'Hospitals.

EXPOSA
1. Que ha tingut coneixement dels seguents fets en relacié al tractament

de les seves dades de caracter personal continguts al Fitxer de Pacients
de la seva institucio:

2. Que interessa que es constati la certesa dels fets exposats i, en el seu
cas, que es procedeixi a la rectificacié de les actuacions a les quals fan
referéncia, amb complida notificacié al que subscriu de la resolucié que
s'adopti.
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ANNEX 11

EXERCICI DEL DRET DE QUEIXA DAVANT
EL COMITE DIRECTIU DEL CODI TIPUS

DADES DEL SOL-LICITANT

Sr./Sra.

major d'edat, amb domicili al carrer

nam. , Localitat Provincia
C.P. amb DNI. , del

gue acompanya fotocopia, per mitja del present escrit, manifesta el seu
desig d'exercir el seu dret de queixa davant el Comite Directiu del Codi
Tipus de la Uni6é Catalana d'Hospitals, de conformitat amb I'article 20 del
mateix.

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER O TRACTAMENT DE
L'ENTITAT ADHERIDA AL CODI TIPUS

Nom:

Adreca de [I'Oficina d'Accés: carrer nam.
C.P. Localitat: Provin-

cia:

EXPOSA

1. Que ha tingut coneixement dels seguents fets en relacié al tractament
de les seves dades de caracter personal contingudes al Fitxer de Paci-
ents de la referida institucio:

2. Que va exercir el dret de queixa establert a l'article 19 del Codi Tipus, tal
com s'acredita per mitja de la copia amb segell d'entrada que s'acompa-
nya a aquest escrit.

3. Que no esta d'acord amb la resolucié recaiguda de I'esmentada queixa,
que s'acompanya a aquest escrit / Que no ha rebut resposta a la referi-
da queixa en el termini d'un mes des de la seva presentacio.

4. Interessa que per aquest Comité Directiu es procedeix a incoar el pre-
ceptiu expedient i es constati la certesa dels fets objecte de queixa i, en
el seu cas, es procedeixi a requerir de I'entitat adherida la rectificacio de
les actuacions a les quals fan referéncia, amb complida notificaci6 al
gue subscriu de la resolucié que s'adopti.
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