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II Sessió de Benchmarking en Treball Social de La Unió” 

“ Compartim el que fem en treball social i sanitari” 
 

EL TREBALL SOCIAL SANITARI  
A L’INSTITUT CATALÀ D’ONCOLOGIA (ICO) 

Elaboració de processos 
   

22 de maig de 2014 
 

Gemma Riera Tornés ( Treballadora Social ICO Girona) 
Mari Vílchez Palacios ( Treballadora Social ICO Hospitalet) 

Montse Metlikovez Castillo ( Treballadora Social ICO Badalona) 
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ICO L’HOSPITALET 
ü 1 hospital general 
ü 7 hospitals regió 
ü 1.300.000 habitants 

ICO BADALONA 
ü  1 hospital general 
ü  3 hospital regió 
ü  700.000 habitants 

ICO GIRONA 
ü 1 hospital general 
ü 7 hospitals regió 
ü 600.000 habitants 

L’Institut Català d’Oncologia 
(ICO), és una empresa pública 
que es va constituir en 1995. 
Per portar a terme l’atenció 
sanitària allà on és el pacient 
l’ICO treballa en xarxa amb els 
següents hospitals: 
 
 
 
3 hospitals generals: 
 
•   Hospital  Universitari Doctor    
Josep Trueta  de Girona 
•   Hospital Universitari de 
Belvitge 
•  Hospital Universitari Germans 
Trias i Pujol 
 
è  17 hospitals comarcals 
è  11 comarques  
 
Atén aproximadament a: 
 
è  2,5 milions de persones 
è  45% de la població  adulta 
de Catalunya 
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EQUIPS DE TREBALL SOCIAL  

 

q  ICO HOSPITALET: està format per tres professionals de 
treball social.  

q  ICO BADALONA: està format per dos professionals de 
treball social. 

q  ICO GIRONA: està format per una  professional de 
treball social. 

 Als tres centres fan una cobertura de l’àrea ambulatòria i 
de l’àrea d’hospitalització.  
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POLÍTICA DE TREBALL I 

•  PRINCIPIS BÀSICS QUE ORIENTA LA POLÍTICA DE 
TREBALL SOCIAL 

 
q Bio psicosocials ( integral i global)  
q Personals (centrats en el pacient i les seves 

necessitats). 
q Operatius (que identifiquin i orientin les situacions 

problemàtiques de caràcter sanitari i social). 
q  Interdisciplinar (la intervenció de diferents professionals 

amb objectius comuns). 
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POLÍTICA DE TREBALL II 

q La Politica de treball social sanitari a l’ICO està lligada a 
la missió de l’ICO de treballar per reduir l’impacte del 
càncer a Catalunya, partint de la idea de representar un 
centre integral de càncer, i desenvolupa la seva activitat 
en consonància amb els objectius estratègics i valors 
següents: 
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INSTITUT CATALÀ D’ONCOLOGIA 
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JUSTIFICACIÓ 

   Des del mes d’abril de 2011 l’equip de professionals de 
treball Social dels tres centres ICO i amb el suport de la 
Direcció d’estratègies i projectes, varem crear un grup 
de treball per elaborar el manual de procediments de 
tota l’activitat assistencial del treball social a l’ICO. 
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OBJECTIUS 
q L’objectiu principal és buscar la qualitat i l’equitat  en 

l’atenció dels pacients i de les seves famílies.  
 
q Proporcionar una eina als professionals que  faciliti la 

seva tasca diària. 
 
q Unificar i homogeneïtzar els criteris d’actuació  
 ( transversalitat). 
 
q Acreditació dels processos. 
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METODOLOGIA 

q Creació d’un grup de treball on ens reunien de forma 
bimensual per mitjà de videoconferència.  

q Creació d’un espai virtual a intranet ( documents 
compartits). 

q Aprovació dels documents per els diferents comitès 
CODICE ( comitè de direcció del centre) / CODICO  
(comitè de direcció corporatiu). 
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RESULTATS  

q Aquest treball en equip ens ha permès crear un mapa 
de processos (19) i la diagramació ( Qualygram) dels 
procediments vinculats a aquest. 

q Donar visibilitat a la tasca del Treball Social Sanitari i 
alhora donar accessibilitat  del nostre treball a tota 
l’organització. 
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PROCESO MD-12-SC-C-001 Leyenda PROCESO (Niv.1P)

PROCESO SUB PROCESO
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 MAPA DE PROCESSOS  DE TREBALL SOCIAL  
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CONCLUSIONS 

q Aconseguir una metodologia de treball en equip ens ha 
permès: revisar, crear, compartir, discutir, unificar, … 
criteris d’actuació referents a la nostra tasca. 

 
q Fer-la visible en la nostra organització. 
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GRUP DE TREBALL 
Treballadores Socials ICO :  
q  Elisabeth Barbero Biedma 
q  Mercè Riquelme i Olivares 
q  Carolina Oliva Arias 
q  Sílvia Sala Suñé 
q  Mari Vílchez Palacios 
q  Gemma Riera Tornés 
q  Montse Metlikovez Castillo 
 
 Coordinació i  suport administratiu:  
q  Mercè Margalef Llobera 
q  Ana Rodríguez Cala 
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http://ico.gencat.cat 

Institut Català de Oncologia 
ICO l’Hospitalet 
Hospital Duran i Reynals 
Av. Granvia de L’Hospitalet, 199-203 
08908 L’Hospitalet de Llobregat 

ICO Badalona 
Hospital Germans Trias i Pujol 
Ctra. del Canyet s/n 
08916 Badalona 

ICO Girona 
Hospital Doctor Trueta 
Av. França s/n 
17007 Girona 

@ICOnoticies www.facebook.com/ICOnoticies 


