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Grup 1. Desenvolupar I’estratégia de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) a les entitats associades

Coordinadors: Mireia Vicente - Josep M. Ramirez

Suport: Joan M. Ferrer - Cristina Araglés

Especific: Josep M. Canyelles

Podeu consultar el llistat dels 43 participants.

En esseéncia, el sentit que té 'RSC d’una entitat associativa com la nostra és el compromis de
promoure, afavorir i ajudar a fer efectives les politiques de responsabilitat social entre les
nostres entitats associades.

Preguntes suggerides per conduir el debat:

P.1 Qué entenen les entitats per RSC? / Des de quina estructura de les entitats cal impulsar 'RSC?/
Qué hauria d’entendre La Uni6 per RSC?

P.2 Quina és la situacié de desenvolupament d’aquestes estrategies entre les nostres entitats
associades?

P.3 Quines serien algunes practiques que La Uni6 hauria d’ajudar a implementar? Quin ha de ser el
marc de suport més efectiu per impulsar-les?

P.1 Que entenem per RSC en organitzacions sanitaries i socials, i des de quina
estructura de les entitats cal impulsar-la?

Amb una gran participacié de tots els assistents, es va fer émfasi en el fet que 'RSC és, o
hauria de ser, un element essencial de la cultura de les nostres organitzacions i, per tant, un
referent estratégic de la seva gestié. A més, es van suggerir com a principals caracteristiques
de 'RSC en I'ambit sanitari i social, les seguents:

Model relacional basat en els valors i el compromis que els grups d’interés i la societat
reconeixen a I'entitat, que van més enlla d’'un mer model organitzatiu.

Arrelats a l'entitat des de la governanca. L’'RSC ha de formar part del pensament
organitzatiu que ha d’impregnar tots els processos i procediments de forma integral a tota
l'organitzacio.

Valors orientadors de I’accié social, han de ser vertebradors del model de societat que
defensem o volem. Han de contribuir al bé comu i a la cohesio i equitat socials.

Actitud ética com a element relacional: Objectius étics (valors) mesurables. Per tal que
sigui aixi, les organitzacions han de ser autoexigents, arribar amb tots els membres de
'organitzaci6 a un compromis compartit i impulsar elements de mesura que avaluin el
comportament étic de I'entitat.

Cal ajustar les expectatives dels membres de I'organitzacié i dels diferents grups
d’interés perqué, sind, l'estratégia d’'RSC corre el risc de quedar-se en una simple
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declaracié d’intencions. Cal dissenyar aquest mapa, per tal d’evitar o de gestionar, si és que
existeix, un conflicte de valors o d’interessos.

- Model de gestié6 integrador que abasta diferents vessant de les organitzacions, com ara la

social, 'econdmica o la mediambiental. Per assolir-lo, és necessari un canvi cultural a les

organitzacions que impulsi la cultura de I'RSC amb eines que facilitin la planificacio i

I'avaluacio, també de les Politiques d’'RSC.

Disseny de ’'RSC com a xarxa d’entitats i influéncia respecte a la resta d’entitats de

I’entorn. Cal establir empatia amb I'entorn com a denominador comu de les dimensions de

I'RSC, tenint en compte els grups d’interés i els proveidors; analitzant en cada cas qué

esperen de nosaltres i nosaltres d’ells.

. Cercle d’informacio, influéncia i accié. Abans d’analitzar la seva interaccié amb les altres
organitzacions i la societat, cal revisar si les entitats compleixen amb la seva responsabilitat
primera. Si és aixi, i veritablement les organitzacions desenvolupen una estratégia d'RSC
activa, eficag i efectiva, aleshores, cal lligar-la amb la seva reputacié corporativa i amb la
seva politica de comunicacié per traslladar-ho a la societat.

Definicié RSC
Després de compartir el sentit de 'RSC per a les entitats sanitaries i socials, els participants

van arribar a un acord de definicid sobre qué significa aquest element essencial per al govern i
la gestid dels centres associats de La Unié:

ENTENEM LA NOSTRA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA COM:

La responsabilitat de les nostres organitzacions davant els impactes que les nostres decisions i activitats
ocasionen en el conjunt de la societat i el medi ambient, que ha de ser exercida mitjangant un
comportament etic i transparent que, al mateix temps que ha de permetre el desenvolupament
sostenible de I'organitzacid, ha de contribuir al benestar del conjunt de la societat i a la millor qualitat
de vida de les persones.

Per aix0 en I'ambit de les organitzacions sanitaries i socials, 'RSC ha de ser:

v Empatica i que prengui en consideracid les expectatives dels diferents grups d’interes en el marc
d’un model relacional.

v Integral i exigent, que parteixi de les conviccions i els valors étics, i accentui el canvi cultural.

v Integrada en tota l'organitzacio, en els processos i procediments, tant estrategics com operatius i
relacionals, i que conformi un model de gestié que aporti mesurabilitat i gestié del canvi.

v Fixar en primer lloc les responsabilitats inherents a les propies activitats assistencials.

v Fonamentada en valors que han de ser explicits i mesurables, amb voluntat de difondre’ls i
compartir-los amb la resta d’organitzacions amb les quals es relaciona.

v Afavoridora, mitjangant el seu compromis, d’un sector (sanitari i social) i un pais mes responsables
etica i socialment.

A continuacio hi ha un navol de paraules que recull els conceptes més valorats per tal d’arribar
a aquesta conclusio
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P. 2 AQuina és la situacié de desenvolupament d’aquestes estratégies entre les
nostres entitats associades? Quines serien algunes practiques que La
Unié hauria d’ajudar a implementar?

Durant la sessid, es va passar una enquesta, a la qual hi van contestar 29 participants, amb
aquests resultats (podeu consultar el questionari de I'enquesta):
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Les entitats tenen definida una politica de RSC Les entitats estan desplegant accions sobre RSC

Estrategies i ambits en els qual les entitats estant treballant politiques d’RSC:

Altres

Mitjans comunicacid
Agents socials
Altres entitats
Administracions
Usuaris

Propietat

Codi bon govern
Medi Ambient

Recursos Humans

60%
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Les practiques més comunes sén:

- En P’ambit dels recursos humans: desenvolupament de politiques d’igualtat, la formacié
en valors dels equips directius i del personal.

- En el mediambiental, la gestié de residus i I'energética.

« En el dels usuaris les enquestes de satisfaccio, la gestié del voluntariat o els projectes
solidaris.

« Governanga: codi de bon govern i portal de la transparéncia.

Alguns exemples emblematics i bones practiques expressades per les entitats:

« Consell social i de participacié

+ Formacio en ética de les organitzacions
« Treball en valors de I'equip directiu

« Treball en el territori amb grups d’interées
+ Projecte de 'Hospital Amable

Altres exemples:

« Alianca estratégica amb un centre sanitari més expert que proporcioni formaci6 per fer
promocio de la salut al nostre territori
- Desplegament del Pla de Civilitat de I'organitzacio, “de dins cap a fora”

P.3 Quines serien algunes practiques que La Unié hauria d’ajudar a impulsar?
Quin ha de ser el marc de suport més efectiu per impulsar-les?

Algunes propostes de com La Unié pot contribuir a desenvolupar les estratégies
d’RSC de les entitats associades

Aplicant politiques d’RSC en la gestié de la propia Unié i des de la seu propi Forum
d’Associats: Col-laboradors Responsables / Proveidors Responsables

Aportant un marc per al desplegament de politiques d’'RSC i acompanyament.
Consensuant metodologia de treball i benchmarking. (Matriu de I'Economia del bé
comu, de Christian Felber)

Contribuint a difondre les bones practiques i estudis de recerca relacionats amb el
tema

Creant d’estandards i indicadors

Oferint reconeixement a les politiques d’'RSC efectives.

Propostes més valorades:

Desenvolupar eines metodologiques: disseny d’un questionari d’autoavaluacié d’'RSC
similar al que utilitza el model d’excel-léncia en qualitat EFQM (no burocratitzador).
Revisar i adaptar al sector sanitari i social la matriu de ’'Economia del bé comdu.
Creacié del consell de participacio6 en RSC, que sigui dinamitzador, comparteixi
iniciatives de compromis social i ajudi a sistematitzar (proposta de guies de bones
practiques en RSC).

Global Reporting Iniciative (GRI), contribuir a crear un conjunt d’estandards per a fer
memories d’'RSC.
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