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Grup 4. Els recursos humans i la negociacié col-lectiva en el marc de les politiques
d’RSC

Coordinadors: José Luis Ibanez i Jesus Ezquerra
Suport: Xavier Baro i Héctor Cantero

Podeu consultar el llistat dels 25 participants.

Les politiques d’'RSC interna en matéria de gestié de persones es poden classificar en quatre
dimensions, segons sigui el focus d'atenci6: la dimensié organitzativa, la dimensié de les
persones, la dimensio de les relacions i la dimensié ambiental.

D’aquests quatre eixos, s’han escollit un ambit d’actuacié de cadascun d’ells i, per incentivar el
debat, s’ha fet una pregunta sobre cada un:

1. Dimensio organitzativa:

RSC interna i Recursos Humans .y, .
. Gestid del canvi

2. Dimensié de les persones:
*  Ocupabilitat

“( Dimensio deles |
\ Relacions )

/ 3. Dimensio de les relacions:

responsables
enlaRSC

/ »  Seguretat i salut en el treball: minimitzar els
riscos psicosocials

4. Dimensio sobre 'ambient:
*  Conciliaci6 de la vida personal, familiar i
laboral

Dimensié sobre
PAmbient

ADAPTACIO | GESTIO DEL CANVI

O AQuines accions podem fer per disposar d’unes politiques de reestructuracio interna
responsable?

Conclusions del debat

El element essencial és canviar les estructures organitzatives perqué siguin més flexibles i
adaptades a la demanda (eficiéncia), en resum, flexibilitzar les relacions laborals, mitjangant
l'acord i el dialeg. Si resultat d’aquest procés, es fa necessari fer acomiadaments, aquest
s’haurien de fer alineant I'interés per conservar els professionals més productius i de més talent
amb les necessitats de sostenibilitat pressupostaria, amb la normativa legal i el dialeg social
amb la part social.

OCUPABILITAT

O AQuines accions podem fer per disposar d’'unes politiques que garanteixin I'ocupabilitat dels
professionals?
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Conclusions del debat

La formacio, el desenvolupament i I'aprenentatge continu amb actualitzacié constant de
coneixements és un element clau, tant des de la vessant del desenvolupament personal i
professional, com per al creixement i la motivacié dins de I‘organitzacié i també en el valor que
té per al professional en vistes a la seva ocupabilitat present i futura.

* Cal que els processos de seleccid s’ajustin a les expectatives dels professionals i les
necessitats del lloc de treball, hem d’evitar, en la mesura del possible, situacions de
sobrequalificaci6 que son I'antesala de la frustracié i que, alhora impedeixen el
desenvolupament de carreres professionals.

* El coneixement és el patrimoni de les organitzacions sanitaries i socials. Devaluar el
coneixement és devaluar el patrimoni de les organitzacions.

* S’ha d’afavorir la rotacié interna.

* Cal dissenyar carreres professionals horitzontals i meritocratiques.

* Desenvolupar la figura del formador intern.

* Mantenir constantment actualitzades les competéncies professionals i la formacié associada
a aquestes competéncies, de caracter técnic i transversal.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR | LABORAL

U Quines accions podem desenvolupar per millorar la normativa laboral en matéria de
conciliacio?

Conclusions del debat

En les entitats sanitaries i socials es fa molt dificil modificar les inércies organitzatives que hi
ha, els factors sén tant culturals, com legals. Tot i aixi es valora com a imprescindible
incorporar elements d’innovacié que permetin alinear les expectatives i necessitats de les
persones. Especialment amb referéncia a la flexibilitat en la distribucié de les carregues de
treball, revisant els sistemes i circuits d’organitzacio de la produccid.

MINIMITZAR ELS RISCOS PSICOSOCIALS

U Politiques i sistemes de prevencid i gestio dels riscos psicosocials

Conclusions del debat

* L’organitzaci6 ha de fer una declaracié programatica, de compromis i constatable. Ha de
“invertir’ en el salari emocional.

» Dotar-se d’eines per disposar de diagnostics de la realitat i detectar els riscos.

* Millorar les politiques de comunicacio interna.

* Donar eines de gesti6 i direccié de persones als comandaments: lideratge directiu.

* Habilitar espais de participacio i discussio interdisciplinaris sobre els aspectes a millorar.

RSC I NEGOCIACIO COL-LECTIVA

O Quin hauria de ser el paper de 'RSC en els processos de negociacio col-lectiva sectorial?
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O Es positiu contractualitzar, mitjancant el conveni col-lectiu i/o pacte d’empresa, els
compromisos en materia d’'RSC i el seu desenvolupament?

O Quin és el paper, tant a nivell sectorial com d’empresa, que ha de jugar el dialeg social en
RSC?

O Es positiu desenvolupar espais de participacié, implicacié i compromis dels professionals
en RSC que no passin pels canals habituals del dialeg social?

Conclusions del debat
L’RSC és una eina estratégica de I'organitzacid que va més enlla del concepte de negociacio

sindical i de la contractualitzacié de les practiques. No pot convertir-se en una politica de drets
adquirit, ni ser moneda de canvi en processos de negociacio sindical.
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