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ENTER	
  AUTHOR	
  NAME	
  IN	
  TITLE	
  PLACEHOLDER	
  

Obje8vo	
  
	
  
Detectar	
  áreas	
  de	
  mejora	
  en	
  la	
  ges8ón	
  de	
  
medios	
  materiales,	
  profesionales	
  y	
  de	
  
organización,	
  para	
  elaborar	
  propuestas	
  de	
  
mejora	
  en	
  la	
  efec8vidad	
  y	
  eficiencia,	
  
manteniendo	
  la	
  calidad	
  del	
  servicio	
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Proyecto	
  amphos	
  -­‐	
  Metodología	
  

§  	
  60	
  Gerentes	
  de	
  Hospitales	
  de	
  diferentes	
  modelos	
  organiza8vos	
  y	
  CCAA	
  	
  

§  	
  20	
  reuniones	
  de	
  trabajo	
  (>	
  80h),	
  entre	
  nov.	
  2011	
  y	
  abril	
  2012	
  

§  Apoyo	
  metodológico:	
  PyD	
  Consultores	
  

§  Coordinación	
  técnica:	
  Dr.	
  José	
  Luis	
  de	
  Sancho	
  	
  

§  	
  5	
  Áreas	
  estratégicas	
  de	
  discusión:	
  
–  Modelos	
  organiza8vos	
  
–  RRHH	
  
–  Procesos	
  asistenciales	
  
–  Cartera	
  de	
  servicios	
  
–  I	
  +	
  D	
  +	
  I	
  	
  

§  34	
  propuestas	
  de	
  mejora,	
  	
  
recogidas	
  en	
  el	
  “Informe	
  amphos”	
  



Dr.	
  José	
  Luis	
  de	
  Sancho,	
  
Gerente	
  Hosp.	
  Universitario	
  de	
  Albacete	
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Área	
  estratégica	
  1	
  
Conver8r	
  el	
  Hospital	
  en	
  la	
  gran	
  “empresa”	
  de	
  todos	
  

Es necesario un cambio en el modelo, 
del RD 521/87 hacia un Hospital empresa 



Conclusiones	
  amphos	
  2012	
  	
   6	
  

Área	
  estratégica	
  2	
  
Ges8ón	
  de	
  personas:	
  Atraer	
  y	
  retener	
  talento,	
  conocimiento	
  y	
  	
  competencias	
  

Un modelo de gestión de RRHH más flexible permitiría conseguir  
mejores profesionales y ofrecer un servicio de mayor calidad 
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Un protocolo asistencial que aproxime la atención ambulatoria y evite la hospitalización 
es más rentable para el Sistema y más aceptado por los ciudadanos 

Área	
  estratégica	
  3	
  
Hacia	
  un	
  Sistema	
  enfocado	
  al	
  ciudadano	
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La integración de los distintos niveles asistenciales conllevaría  
un Sistema más eficiente y a la vez más satisfactorio para los ciudadanos 

Área	
  estratégica	
  4	
  
Ordenación	
  de	
  Servicios-­‐	
  Los	
  Sistemas	
  de	
  referencia-­‐	
  El	
  Terciarismo	
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La inversión en I+D+i puede contribuir a una mejor calidad asistencial  
y a la vez generar recursos para el propio hospital 

Área	
  estratégica	
  5	
  
Innovación	
  y	
  progreso,	
  dos	
  obje8vos	
  básicos	
  en	
  la	
  Ins8tución	
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Resumen	
  -­‐	
  Los	
  5	
  puntos	
  clave	
  de	
  mejora	
  


