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Objetivo

Detectar areas de mejora en la gestion de
medios materiales, profesionales y de
organizacion, para ‘elaborar propuestas de
mejora en la efectividad y eficiencia,

manteniendo la calidad del servicio
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Proyecto amphos - Metodologia

" 60 Gerentes de Hospitales de diferentes modelos organizativos y CCAA

20 reuniones de trabajo (> 80h), entre nov. 2011 y abril 2012
=  Apoyo metodolégico: PyD Consultores

=  Coordinacion técnica: Dr. José Luis de Sancho

= 5 Areas estratégicas de discusion:
— Modelos organizativos
— RRHH
— Procesos asistenciales
— Cartera de servicios

—|+D+1

= 34 propuestas de mejora, ’
recogidas en el “Informe amphos
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Area estratégica 1 amph®s
Convertir el Hospital en la gran “empresa” de todos

Es necesario un cambio en el modelo,
del RD 521/87 hacia un Hospital empresa

NUEVO MODELO HOSPITAL EMPRESA

4 4 4 4 4 4

GESTION Y ESTRUCTURA TRANSPARENCIA PRESTACION MARCO DE MODELOS DE
ADMINISTRACION ORGANIZATIVA DE SERVICIOS FINANCIACION COLABORACION
» Basado en e Orientada a  Resultados * Modelos de e Mantener la ¢ Entidades
sociedades resultados publicos gestion clinica propiedad publicas y
mercantiles e Interpretacion o Flexibilidad: publica privadas
e Autonomia de resultados adaptacion e Compatible
de gestion segun con mercados
necesidades regulados
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Area estratégica 2
Gestion de personas: Atraer y retener talento, conocimientoy competencias

obbvie

Un modelo de gestion de RRHH mas flexible permitiria conseguir
mejores profesionales y ofrecer un servicio de mayor calidad

/
PROPUESTAS A IMPLENTAR EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
FLEXIBILIDAD DESARROLLO PLANES DE MODELOS DE FUNCION
DE LA CARRERA FORMACION CONTRATACION DOCENTE
PROFESIONAL CONTINUADA
 Contratacion * Reconocimiento * Mejora de las * Ajuste del » Planificacion
« Horarios de las habilidades profesional al de la funcion
capacidades y de los puesto docente
* Modelos de . . )
ordenacién competencias profesionales ¢ Plan de calidad
ajustados a » Atraer talentos
requerimientos
Conciliacké Mejores resultados
onciliacion : i -
. Mejorar la en atencion al Alto nivel
x‘e‘:i gi%?;::lig satisfl::lcc;iOn de ciudadano de los
la organizacion los trabajadores Mayor eficiencia profesionales
del sistema
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Area estratégica 3 ampnes
Hacia un Sistema enfocado al ciudadano

Un protocolo asistencial que aproxime la atencion ambulatoria y evite la hospitalizacion
es mas rentable para el Sistema y mas aceptado por los ciudadanos

r , N
UN SISTEMA ORIENTADO A LA ATENCION AL CIUDADANO
NIVEL CAMBIO DEL PAPEL APOYO A INFORMACION AUTOCUIDADOS MEDICINA
AMBULATORIO DEL HOSPITAL AGRUPACIONES EN INTERNET PERSONALIZADA
DE PACIENTES
e Proximidad de la Ultimo recurso e Figura del ¢ Controlar la ¢ Reduccion de ¢ Ajuste de la
asistencia « Asistencia muy paciente experto ir!formgcic')n demandgs de terapia
e Evitar uso especializada disponible en asistencia ¢ Menor riesgo
recursos « Objetivo de alta lared e Ahorro de costes de efectos
hospitalarios . ) e Via de adversos
ososae OIS e
alta reso!tllcmn implicacion
en atencnon enfermeria y
Ll asistencia rapida
Asistencia sanitaria Mejora la atencion al paciente crénico
eficiente y rapida

MEJORA LA CALIDAD DE LA ASISTENCIA
Y LA PERCEPCION DEL CIUDADANO
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Area estratégica 4 ampnes
Ordenacion de Servicios- Los Sistemas de referencia- El Terciarismo

La integracion de los distintos niveles asistenciales conllevaria
un Sistema mas eficiente y a la vez mas satisfactorio para los ciudadanos

4 A

ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

4 4 v

RACIONALIZAR LOS INTEGRACION DE SERVICIOS LIBRE ELECCION
RECURSOS ASISTENCIALES DE SERVICIOS
¢ Asistencia viable y rentable * Asistencia continua * Garantia de equidad y eficiencia
» Simplificacion de procesos « Ciudadanos mas y mejor
informados
e Gestion integrada de la
informacion
Sistema mas eficiente Satisfaccion de los ciudadanos
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Area estratégica 5 ampnes
Innovacion y progreso, dos objetivos basicos en la Institucion

La inversion en [+D+i puede contribuir a una mejor calidad asistencial
y a la vez generar recursos para el propio hospital

INNOVACION Y PROGRESO EN EL HOSPITAL
IMPLANTACION DE TIC GENERACION DE RECURSOS
« Planificacion segtn necesidades reales o 1+D+i * Calidad de los
- profesionales
e Telemedicina
 Uso dispositivos y sistemas moviles Venta de Docencia y
* Historia clinica electronica
. .. . .. Fuentes de
Integracion de la informacion financiacion
Asistencia de calidad Eficacia en investigacion y docencia

HOSPITAL EFICIENTE Y
SATISFACCION DEL CIUDADANO
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amph®s

anélisis y mejora de procesos hospitalarios

Resumen - Los 5 puntos clave de mejora

GESTION EMPRESARIAL

Gestionar el hospital como una empresa, siguiendo un modelo similar al de las
Sociedades mercantiles, con una organizacién orientada a la transparencia y a la
busqueda de resultados.

RECURSOS HUMANOS

Desarrollar una politica de Recursos Humanos mas flexible, con un plan de
formacion continuada e incluyendo la funciéon docente en las estrategias de
hospital, fomentando la compensacion al talento y la motivacion.

ATENCION AL CIUDADANO

Fomentar el uso racional de los recursos sanitarios, las politicas preventivas, y
los autocuidados. Establecer procedimientos que permitan ser resolutivos desde
el sistema ambulatorio u hospital de dia con el fin de evitar la hospitalizacion,
diagnosticar patologias de forma mas temprana e iniciar cuanto antes el tratamiento
adecuado, creando un sistema mas aceptado y compartido por el ciudadano.

SERVICIOS ASISTENCIALES

Desarrollar nuevos modelos de ordenacion racionalizando los recursos del sistema,
evitando duplicidades y asegurando servicios de calidad. Para ello es necesario
integrar las acciones de los diferentes niveles asistenciales y subsistemas.

INNOVACION Y PROGRESO

Desarrollar las TIC para conseguir una gestion integral y eficiente de los
procesos hospitalarios y la transparencia del sistema. Plantear la actuaciéon
del hospital como generador de recursos por diferentes vias, como la venta de
patentes, la labor docente o la venta de servicios a terceros.

ANDE
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