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Context

Durant els darrers quatre anys els centres sanitaris i socials han desplegat plans de
racionalitzacid, aplicant mesures de diferent naturalesa:

B Racionalitzacié de despeses .

B Desenvolupament de les sinergies entre centres.

B Contencio de despeses de caracter laboral .

Evolucid del pressupost per capita anual 2006 — 2014.
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Pressupost 2014 DS/Catsalut/ ICS: 8.290 M€

Font: Presentacié del Pressupost de Salut 2014 al Parlament de Catalunya (27/11/2013). Departament de Salut.
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Pes dels Serveis Suport |

Els serveis de suport representen aproximadament el 10% de les despeses d’un Hospital.

Evolucid de la despesa en “ treballs realitzats per altres empreses”
en centres d’aguts ( 2010 — 2012)
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A aquestes xifres caldria afegir el cost del serveis prestats amb recursos interns.

Les dades inclouen la despesa en neteja, restauracid, bugaderia, seguretat i altres treballs o serveis.

Font: Central de Balancos, informes agregats aguts (2011, 2012). Dades 2013 no disponibles. 4
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Noves Formules

Les noves formules de prestacio de serveis van de la xarxa de serveis, als serveis en xarxa.

Xarxa de serveis Serveis en xarxa
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NO CANVI DE MODEL. CANVI DE MODEL.
Contencio de costos. Compartir, integrar, posar en comd.

El CANVI DE MODEL implica potenciar el treball en xarxa i les aliances estrategiques.

Font: Projecte de reordenacions assistencials en el territori (RAT), any 2013. 5



L [a Unid
cch La Unig
Associacio d’Entitats

I.l Sanitaries i Socials

4

Barreres i Oportunitats |

Tot canvi de model planteja reptes a I’hora de ser dut a la practica.

Barreres

Aspectes culturals: reticencia a
perdre capacitat de decisio.

Falta de confianga i de dedicaci6 de
recursos en projectes compartits.
Manca d’un marc juridic que generi
els incentius necessaris.

Visio centrada en buscar estalvis a
curt termini.

Falta d’una visio a llarg termini de

canvi de model.

Oportunitats

Us més racional dels recursos.
Guanyar dimensio, per assolir
estalvis per economies d’escala.
Compartir i aplicar millors
practiques.

Estandarditzar processos i millorar
els estandards de servei.

Millorar la capacitat d’adaptacio als

canvis, major flexibilitat.
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Algunes Experiéncies

Els anys 2009, 2013 i 2014, La Unidé ha dut a terme enquestes entre els seus associats per
identificar iniciatives de col-laboracid entre els seus associats.

Fruit d’aquest estudi s’han identificat fins a 208 iniciatives de col-laboracio diferents.

Ambits de treball

Altres 3% Pla de mobilitat, hospital sense fum,
educacio sanitaria, accés al mon
L. » laboral, cursos de catals, ...
Gestio-direccid 6%

Docencia, innovacio i

8%
recerca
Tecnologia 8%
Sistemes Informacid TiCs 7% Un 5% de les iniciatives identificades estan
en I’'ambit de les compres conjuntes
. (farmacs i material fungible) i serveis de
Logistica 2% logistica.

Compres 3%

El 64% de les

Serveis suport assistencial 14% col-laboracions establertes
sOn operatives: permeten
. . . 0 millorar Ieficiéncia, la
Clinico-assistencial 50% qualitat i I'accessibilitat

dels serveis assistencials.

0% 20% 40% 60%
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Algunes experiéncies de serveis de suport compartits:

SAS (Serveis Auxiliars a la Sanitat)

* Agrupacio d'interes economic socis de les
comarques d'Osona, Ripollés i la Garrotxa.

Serveis auxiliars a la sanitat (no assistencials).

5
Algunes Experiéncies

Institut d'Asistencia Sanitaria
Hospital Universitari Josep Trueta
* Projecte de Integracid de Serveis

Altres experencies en Serveis Suport
Compartits:

Interhospitalia ( Althaia, Fundacié

Puigvert, Hospital de la Santa Creu i Sant

Pau, Consorci Sanitari de Terrassa).

* Bugaderia: higienitzacid i esterilitzacid
de consumibles hospitalaris.

Serveis de Salut Integrats el Baix

Emporda (*)

Fundacié Salut Emporda

Residencia Palafrugell

e Serveis compartits de serveis hotelers
(cuina, neteja, bugaderia, jardineria)

Etc...

Consorci Sanitari de Terrassa
Hospital Universitari Mutua Terrassa
* Projecte de cuina Unica

(*) SSIBE i Fundacio Salut Emporda també comparteixen el servei de informatica.

Experencies en altres ambits:

Ambit de la Logistica

* Corporacid Logistica Sanitaria ( Parc Tauli
i Hopsital del Mar)

* Parc Logistic de Salut (Axioma) Mutua
Terrassa

* Plataforma logistica Logaritme (ICS).

Ambit de la Energia

* Plataforma Barcelona (licitacidé conjunta
en matéria d’Energia).

8
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A nivell Europeu trobem exemples interessants:

== 5 Hospitals de Londres (Chelsea &
% Westminster, The Royal Marsden and

Harefield & Brompton hospitals).

Experiéncies Intls.

“ Hospices Civils de Lyon”, agrupa 14
centres assistencials, amb 5.300 llits i
23.000 professionals.

Concurs conjunt per externalitzar en un mateix
proveidor els serveis de cuina, neteja, bugaderia i
seguretat.
Principals fonts d’economies d’escala:

® Definir estandards de treball comuns.

B Major mobilitat dels professionals entre

centres.

Una Direccid unica que controla els nivells
de servei.
A la practica la mobilitat dels professionals no ha
estat operativa.

Aquest tipus de models estan poc estesos al NHS.

Font: ISS i fonts d’elaboracié propia (La Unid).

W http://www.chu-lyon.fr/web/

B A Franca és habitual que centres propers en el

territori compateixin una mateixa cuina.

En el cas dels Hospicis civils de Lio, I'any 2010
es va posar en funcionament la cuina més gran
de Franca, que prepara 11.000 apats per dia.
Un equip de dietistes fa 50 menus diferents per
dia, en funcioé de I'edat i el regim alimentari.
Aquesta cuina, ha passat a substituir les cuines
de la resta de centres, el que ha suposat una
reduccié del cost/ apat, la millora dels
estandards de treball i comptar amb unes

instal-lacions més modernes.
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Tendéncies
Els experts destaquen les segiients tendéncies en els propers anys:
Serveis per Integracio de Total Facilty Gestio Gestio Complerta
Edificis. Serveis. Management Sostenible del lloc de treball
1980 1990 2000 2010 2020
Integrar/
> Co-crear
N | | | Flexibilitat
Ex;ernalltz.a\cno . Contractes de : i
¢ Selrvels. . gestio de consums | Gestig de residus Millora medi ambiental
: 5 d’energia 5 :
i Gestio per ! ; |
: contractes ' Gestid d’edificis
! : ! . intel-ligents
! : Eficiencia
<. | Serveis TIC Energetica , Monitoritzacio
! Gestido de la ) !
. . ' : remota
: propietat ! :
CPP (*j BPO Compartir recursos
: ' : ' (eliminar duplicitats)
! Soft i Hard Facility ! i
i Management Outsourcing i f
i ! i Gestio del canvi en La Qualitat en el
| | ' el lloc de treball lloc del treball

(*) 30% facturacié empreses de Facilty Managemen a Europa és en el sector salut.
Font: Facility Management Technology and Growth Roadmap (Frost & Sullivan. )
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