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¿Qué es la Comunicación?

• Bayer 4:3 Chart pool 2010 • June 2011Page 3



• Bayer 4:3 Chart pool 2010 • June 2011Page 4

La comunicación es una de las formas en que las personas interactúan entre 
si, estableciendo lazos

RAE.- Trato, correspondencia entre dos o más personas.             
Transmisión de señales mediante un código común al emisor y al receptor

Communicare
“compartir algo, poner en común”

El intercambio de sentimientos, 
opiniones, o cualquier otro tipo de 
información mediante habla, escritura 
u otro tipo de señales”

La comunicación se define como un proceso en el 
que intervienen un emisor y un receptor, en un 
ambiente determinado (físico o virtual) a través 
del cual se logra la transmisión e intercambio de 
ideas e información, comprensible entre las partes
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Comunicación 

vs Publicidad
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Comunicación versus Publicidad

�Comparten medios
�Comparten audiencia
x Difieren en el objetivo
x Difieren en el mensaje

Relación Comercial 
Genera consumo

Cambia percepciones
Genera opinión

Publicidad Comunicación



Comunicación en salud
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Comunicación en salud

� Sector de alto impacto social
� Genera opinión y genera salud determina 

comportamientos y cambios de hábitos
� Los medios adquieren un papel fundamental como 

prescriptores de salud
� Alta regulación de las informaciones
� Necesidad de control y objetivación de la información
� Control en la creación de falsas expectativas y alarma 

social
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Comunicación en salud

� Informe Quiral 2009 – Análisis de 5 de los periódicos 
más leídos: ABC, La Vanguardia, El País, El Mundo y El 
Periódico



Los medios como generadores de salud
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud
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Los medios como generadores de salud
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud

� Gran capacidad de influencia y alcance entre el público general
� Capaces de generar cambios de actitudes
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Los medios como generadores de salud
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud

� Necesidad de control de los mensaje
� Objetividad en la generación de expectativas o…generar cambios 

de actitudes
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Los medios como prescriptores
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud

� Importancia del enfoque
� Los medios como empresas
� Mensajes adaptados a la audiencia

La mayor parte de los hombres europeos no aceptan 
que la edad les limite su vida sexual

- El 44% de los europeos que tienen más de 40 años quieren tener una vida 
sexual mejor 

BERLIN, 12 julio 2005. – Hoy ha nacido el hombre Vitalsexual, un término 
acuñado por Bayer HealthCare a partir de los resultados de un estudio 
presentados en Berlín. Este estudio europeo, que ha analizado "La actitud de los 
hombres frente a la vida amorosa", ha revelado una intrigante realidad de la 
sexualidad de los hombres europeos y descubre algunos secretos y diferencias 
entre los varones con más de 40 años: los Vitalsexuales no aceptan que la edad 
les limite su sexualidad; se trata de hombres que viven una relación estable y que 
se preocupan sobremanera de agradar y satisfacer sexualmente a su pareja. 
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Los medios como prescriptores
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud
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Los medios como prescriptores
Las campañas de sensibilización y su intervención en la salud



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

� Campaña de sensibilización en la mejora de hábitos
� Gran capacidad de divulgación y visibilidad
� Acercamiento del mensaje al público objetivo
� Necesidad de dar continuidad al mensajes

Ejemplo Píldora Anticonceptiva



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

� Campaña de sensibilización en la mejora del conocimiento de los 
métodos anticonceptivos

� Mejora de la información sobre métodos anticonceptivos



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

• Recorrido de más de 15.000 kilómetros en los que ha 
llegado a más de 60 ciudades, acercando a los jóvenes 
la información que les permita disfrutar de una 
sexualidad responsable

• La ruta SEXO CON SESO ha llegado directamente a 
más de 30.000 personas

• Más de 7.000 formados a través de los programas 
específicos SEXO CON SESO

• Reparto de 200.000 folletos



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

Dinámicas de grupo Juegos

DebatesExposición de dudas



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

12 ruedas de prensa

• 250 artículos en prensa escrita
• 740 artículos en medios on-line
• 220 apariciones en radio y TV



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes



� 30 mujeres, de diversa condición y edad , cuentan su experiencia 
personal con la píldora anticonceptiva. Entre ellas encontramos a 
amas de casa, estudiantes, ginecólogas, periodistas, pero también 
algunas caras conocida de la TV y el cine

Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes







Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

¿Utilizas algún método anticonceptivo?
Encuesta Bayer de Anticoncepción en España 2009



Comunicación en salud
La sensibilización clave en el cambio actitudes

Fuentes de información
Sobre métodos anticonceptivos



Comunicación en salud
La sensibilización, clave en el cambio actitudes

Conclusiones
� Importancia de desarrollo de acciones a medio plazo
� Adaptación de los mensajes al público
� Acciones conjuntas para maximizar resultado
� ¡Todos somos parte de la mejora de la salud!



Organizaciones profesionales
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Internet y la

Multiplicación de los canales
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Internet y la

Multiplicación de los canales
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Internet y la

Multiplicación de los canales

Medios tradicionales de uno a muchos

Nuevos medios 
Internet y redes sociales de muchos a muchos
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Internet y la

Multiplicación de los canales

Internet como

� Medio más instantáneo
� Permite la interacción con el interlocutor
� Llega a un mayor número de personas
� Nuevas formas de relación y necesidad de adaptar los mensajes

� Saturación de la información - Infoxicación
� Genera la figura del periodista anónimo , cualquiera se puede convertir en informador
� Multiplicación de los canales y fuentes ¿?
� Necesidad de regulación del sector en el ámbito sal ud



¡Gracias!


