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PRESENTACIO

v~ GRUP PERE MATA és un operador de serveis integrals d’atencié a les persones,
que en col-laboracio en diverses Administracions, gestiona diferents dispositius i
recursos sanitaris i socials per atendre col-lectius amb dependencia i a
persones amb malaltia mental i/o discapacitat intel-lectual.

v Integra les diferents Entitats: PN

-Xarxa comunitaria de més de
23000 persones ateses.

Social Pere Mata

Institut
Pere Mata

Villablanca > Fundacio

Fundacio PM
Terres de I’Ebre

Villablanca
Serveis
Assistencials

Pere Mata
Social

\

- 2100 professionals

~—

Projecte d’avaluacié de competencies professionals de les Residencies de Gent
gran de Fundacié Pere Mata i Pere Mata Social.
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JUSTIFICACIO &

PUNT DE PARTIDA: es realitza el PLA DE FORMACIO d’acord a una enquesta de necessitats

formatives que es realitza als professionals.

Es detecta la necessitat de:

v Crear una sistematica per promoure una formaci6 continuada més eficag,
especifica i adaptada a cada lloc de treball.

a  —DETECCIO DE DEBILITATS DE LA TASCA PROFESSIONAL.

v" Ser capacos d’observar i mesurar —> Analitzar —> Prendre decisions , bé en
termes d’acreditacié (avaluacié sumativa), bé en termes de diagnostics de febleses
i debilitats (avaluacié formativa).

J v" Canviar les necessitats formatives basades en preferencies o nec puntuals

\ 4

Es decideix utilitzar PAUTOAVALUACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

Qué entenem per competéncia??




FUNDACIO PERE MATA / PERE MATA SOCIAL | AVALUACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

CREAR UNA COMISSIO DE TREBALL:
2 assessors tecnics (llerna)

4 professionals (qualitat, formacid,
direccio técnica, RH).

DEFINIR PERFILS PROFESSIONALS
DE CADA LLOC DE TREBALL

DEFINIR COMPETENCIES CLAU

CREAR UN DICCIONARI DE
COMPETENCIES

BUIDATGE PER TREBALLADOR | PER
CENTRE

REALITZACIO

CREAR UN QUESTIONARI
D’AUTOAVALUACIO:

treballador/responsable directe
(sistema telematic i suport paper)

DEFINIR PREGUNTES PER AVALUAR LES
COMPETENCIES CLAU

CONCLUSIONS

DIFUSIO: Resultats
Pla de formacio
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METODOLOGIA 2

QUINES SON LES COMPETENCIES CLAU QUE HA DE TENIR CADA PERSONA DE LA ORGANITZACIO?

 COMPETENCIES  COMPETENCIES

INSTITUCIONALS DIRECTIVES
+ Compromis social + Empoderament/
« Fidelitat capacitat de delegar
« Etica + Capacitat de presa de

+ Orientaci6 a la persona dgcission§ .
atesa * Lideratge i gestié del

temps
* Gestio del canvi

K 4

» COMPETENCIES
TECNIQUES

* Treball en equip
+ Adaptabilitat/flexibilitat
+ Comunicacio eficag

+ Coneixements técnics
del sector

* Professional de
referéncia

« Habilitats socials/
empatia

* Innovacid/creativitat

+ Optimitzacié dels
recursos

+ Autocontrol

» COMPETENCIES
TECNIQUES
ESPECIFIQUES
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Definicié de cada competéncia i nivell d’assoliment

INSTITUCIONALS

DICCIONARI DE COMPETENCIES

Competéncies

Compromis social

/

Definicio

el treball diari.

Coneix el compromis
social, la missio, visio i
valors de la institucio
vagament

Nivell

Té clar quin és el
compromis social, la
missid, visio i valors de la
institucio.

Donar suport i fomentar els valors
institucionals actuant
coherentement amb el compromis
social, la missid, visi6 i valors de la
institucié. Es considerat un
referent.

Fidelitat
(compromis ainb
I'organtizacio)

Capacitat per a sentir com a propis els
objectius comuns de l'organitzacié i donaf
compliment amb les obligacions
personals, professionals i i d'organitzacio i
fins i tot prioritzar-los. Capacitat per
donar suport i prendre decisions, i
prevenir i superar obstacles que
interfereixin amb la consecucié dels
objectius de I'activitat.

ompleix amb les

obligacions laboral

Compleix amb les
obligacions personals i
laborals i s'implica més

enlla dels resultats

esperats pel lloc de treball.

Compleix amb les obligacions
personals i laborals s'implica més
enlla dels resultats esperats pel
lloc de treball. Es un referent en la
seva area i motiva a la resta de
companys a actuar de la mateixa
manera.

Orientacié a la
persona atesa
(obervacio)

Capacitat per actuar de forma
individualitzada a la persona atesa
d'acord a les seves necessitats i
expectatives. Implica observar j
preosupar-se per millorar la seva gualitat

Compleix amb les
obligacions laborals

Compleix amb les
obligacions, té en compte
les expectatives de l'usuari
i demostra un compromis

amb la seva tasca diaria.
Té especialment en
compte les preferéncies de
['usuari.

Compleix amb les obligacions, té
en compte les necessitats de
l'usuari i demostra un compromis
amb la seva tasca diaria. Té
especialment en compte les
preferéncies de l'usuari. Es una
persona referent.

OMm—OZM—-AMmMU=00
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ESPECIFIQUES - TECNIQUES

DICCIONARI DE COMPETENCIES

Competéncies

Treball en equip

Definicio
[Capacitat del treballador per establir relacions amb els seus companys per
la que cadascu pugui desenvolupar les seves funcions, les de I'equip, les dd
'organitzacio i aixi complir amb les necessitats i expectatives de la persona|

latesa. Implica establir relacions de cooperacid i preocupacié no només per
0 propi sind també de la resta de I'equip.

Demostra poca col-laboracié pel treball dels
seus companys. Només dona suport a la resta
de I'equip quan esta obligat.

Normalment dona suport als seus
companys en el desenvolupament del
treball i demostra certa inicitiva en
l'assoliment de les fites comunes

Demostra un gran compromis per assolir els seus
objectius i els dels seus companys per tal d'aconseguir|
les fites comunes i les necessitats i expectatives de la
persona atesa. Demostra un gran sentit de
col-laboraci¢ i comparteix la informacio.

Adaptabilitat-

[Capacitat per treballar amb eficacia en situacions variades i/o inusuals,
lamb persones i grups diversos. Implica comprendre i valorar les diferents
postures a les propies, inclis punts de vista contraris, modificar el propi

Demostra poca capacitat per treballar en
situacions inusuals i en entendre i acceptar

Normament s'adapta als canvis i
situacions diferents i accepta els

Capacitat d'adaptacio a les diferents situacions. Escolta|
i accepta punts de vista diferents i demostra iniciativa

del sector -

compliment
requeriments

normatius

técnics especifics [capacitat per tenir, mantenir actualitzats (millora continua) i demostrar tots

aquells coneixements o experiéncies especifiques que es requereixen pel
loc de treball. Interés constant per aprendre i compartir amb els altres els
coneixements i experiéncies propies.

Disposa dels coneixements técnics necessaris
per dur a terme la seva tasca. Si l'organitzacio li
demana, actualitza els seus coneixements.

Flexibilitat enfocament a mesura que canvia la situacio i promoure aquests canvis en postures diferents. diferents punts de vista. en les actuacions dels canvis.
'ambit d'actuacio.
Capacitat de Capacjtat per determinar les ﬁltes i prioriltalts Qel seu lloc de trebgll, Poca capacitat de planificacié i organitzacié. Noj Té capacitat per organitzar-se i planificaf ~ Capacitat d'or_ganitzacié i pIaniﬁcacié.l Té clanj les
planificaci i lespecificar elsl processos, accions, 'term|n|s i recursos per assohrl-los. Incloy 16 clares les prioritats ni els recursos | les seves tasques tenint en compte els] tasqugs a felr iels Tecursos necessaris. Realitza
7., unabona gesti6 del temps i mecanismes d'auto-avaluacit per millorar la ) ! recursos i les fites a assolir. Normalmen seguiment i control i intenta millorar de forma
organitzacio Iseva tasca . normalment, no gestiona correctament el temps gestiona correctament el temps. continuada la seva tasca. Correcta gesti6 del temps.
[Capacitat per escoltar i entendre als demés, per a transmetre de forma Dem”‘“ﬁ capacitat per dona’r ir]formaci() de Capacitgt per donar inforchié dlarai . ) . "
Comunicacié  [dlara  oportuna la informacio requerida per als demés | aixi assolir els forma més o menys clarg i té dificultats per ) tambﬁ: per e§coltar i gestionar I_a Clapacnat per escoltgr i transmetrg informacio. L‘al
eficag objectius, i per titzar els diversos canals de comunicacié de forma utilitzar els diversos informacio que li translrtleten. Qonelx e!§ gestiona correctament i aporta les millores necessaries
ontinuada. canals per canals perqué !a gesho de la informacid per potenciar aquests canals.
rebre-la. sigui eficag.
Coneixements

Disposa dels coneixements tecnics
necessaris, i normalment demostra
interes per aprendre i actualitzar-se

Disposa dels coneixements técnics, demostra un
interés constant per actualitzar-se i es manté al dia en
les novetats del sector. Comparteix els seus
coneixements amb els altres i amb I'organitzacio

Professional de
referéncia

IGenerar credibilitat en els altres tenint en compte com a base els
lconeixements técnics, practics i funcionals de la seva especialitat

Demostra tenir cert domini dels coneixements
técnics que es relacionen amb la tasca que
realitza. Gaudeix de menor credibilitat i en
oportunitats no és considerat al prendre
decisions clau per l'organitzacio

Participa en les discussions que es
troben en relacié amb les tasques
tecniques que realitza. Gaudeix de certa
credibilitat i el converteix en un dels
referents técnics de I'organtizacio.

Es considerat el referent técnic clau en relacié a les
tasques que realitza i és habitualment consultat per
prendre decisions

Habilitats socials

[Capacitat per relacionar-se amb els demés i crear un bon clima laboral
-lentre companys i amb la persona atesa. Capacitat per entendre els demés.

Manté bones relacions amb els companys i amb)

Manté bones relacions amb tots els
membres de l'organitzacié i amb la

Capacitat de relacions, crea i potencia un bon clima
laboral. Sap escoltar, es preocupa pels demés i sap

\ autocontrol-

“,‘! capacitat
| resolutiva

ituacions dificils -ICapacitat de continuar actuant de forma eficag en situacions de pressio de

emps i de diversitat de conflictes Facultat de respondre i treballar amb un

er respondre amb rapidesa, eficacia i eficiéncia davant nous requeriments

Flt grau de desenvolupament en situacions de molta exigéncia. Capacitat

En situacions dificils li costa desenvolupar la
seva tasca correctament i es desborda

empatia Habilitat per escoltar, entendre els pensaments, sentiments o la persona atesa. persona atesa. Té habilitat per escoltar i posar-se en el seu lloc
preocupacions dels demés. per preocupar-se pels demés. '
[Capacitat per dissenyar solucions noves i diferents dirigides a resoldre Resolt les situacions noves i dificils seaons els Resolt les situacions noves i dificils Caacitat per dissenvar noves actuacions davant noves
Innovaci6 - problemes i a millorar situacions derivades de la tasca del propi lloc de rotocols establerts sense planteiar novges idees segons els protocols establerts i, de tant sitpuacionsp o roblen);es Semore dona la seva opinié ib
creativitat reball, en l'organitzacié o davant la persona atesa, amb l'objectiu de donar P plantej en tant, fa aportacions noves que donen| ) p : P . va opl
) 0 processos. - o intenta millorar els processos de I'organitzacio.
un valor afegit. valora afegit a I'organitzacio
Optimitzari  [Capacitat per tenir curar dels materials i eines de treball propies i també | . S i | ) : | -
respectar els  dels altres elements de l'organitzacio. Preocupar-se per no malbaratar Fa Us dels materials que utilitza i només es Fa un bon Us dels materials propis, Fa un bon Us dels recursos propis i els de
kocursos | donar idees per optimitzar .Ios preocupa dels propis. No intenta optimitzar-los. |també dels altres i dels de l'organitzacié.| ['organitzacié. Aporta idees per tal d'optimitzar-los.
recursos -10S.
Maneig de

Normalment realitza la seva tasca de
forma eficag en situacions dificils i, de
tant en tant, necessita el suport dels
altres

Es capag de controlar la situacié davant adversitats i
situacions descontrolades realtizant la seva tasca de
forma eficag i mantenint el control en tot moment.

|

m—OoOZm-mT=00
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QUESTIONARI D’AUTOEVALUACIO

- Treballador i Responsable

QUESTIONARI D'AUTOAVALUACIO

‘avaluacié de competéncies és una eina que permet identificar necessitats formatives. Agrairiem contestessis el més sincerament possible

per garantir 'objectivitat del resulat.
osa el nimero tenint en compte que 1 és gens i 4 és molt
racies per la teva col-laboracio

DATA

NOM | COGNOM:

CATEGORIA PROFESSIONAL

Competéncies

Prequntes

oneixes la missié i valors de la institucié (Grup Pere Mata)?

Respostes
(puntua 1, 2,3 0 4)
1 gens i 4 molt

Compromis social: Comprendre, assumir i adoptar le Coneixes la visio de la institucié (Grup Pere Mata)?

finalitats, valors i reptes de la institucié en el treball diari.

Wescﬂu algun valor de la institucié (Grup PW

idelitat (compromis empresarial): Capacitat per a sentir conj

Compleixes am i U lloc de treball?

a propis els objectius comuns de l'organitzacio i donar

Ets sents part de l'organitzacio, sents que et tenen en compte?

compliment amb les obligacions personals, professionals i i
d'organitzacid i fins i tot prioritzar-los. Capacitat per donar

INSTITUCIONALS

| a realitzacio de la teva feina en quin grau ajuda al compliment dels objectiug
del teu centre de treball?

suport i prendre decisions, i prevenir i superar obstacles que

Ets uns exemple pels teus companys pel teu compromis amb el teu centrg

interfereixin amb la consecucié dels objectius de I'activitat.

de treball?
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RESULTATS
Hi ha hagut una alta participacio en la realitzacié dels questionaris a tots els centres

Residéncia Residéncia
Vallbona; 49/,/6/’"‘ Balaguer; 43

Residéncia
Bellpuig; 30

Residéncia
Cerdanyola; 51

Residéncia El
Pratde
Llobregat; 40

Residéncia
Poblenou; 34

EVOLUCIO PARTICIPACIO EN EL PLA DE FORMACIO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

e
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v Un cop s’han creuat les dades del qliestionari de cada persona amb les del seu responsable
obtenim dos tipus de resultat.

1. Resultats de cada treballador en cada pregunta/competéncia, comparats amb el del seu
responsable, la mitjana del propi centre en cada pregunta i el llindar d’acceptacio ()

—
(e COMPETENCIES INSTITUCIONALS >

/

Coneixes la missio i valors de 13 institucio (Grup Pere Mata)?

Coneixes 1a visid de 1 institudd (Grup Pere Mata)?

Compledes amb les feines assignades al teu lloc de treball?

Ets sents part de l'organitzacio, sents que et tenen en compte?

La realitzacid de la teva feina en quin grau ajuda al compliment dels objectius del teu centre de treball?
Ets uns exemple pels teus companys pel teu compromis amb el teu centre de trebal?

Actues en tot moment amb prudéncia, honestedat, respecte | responsabilitat ?

Ko« » N <_ Grafic Comp. Institucionals Grafic Comp. Directives Grafic Comp. Técniques
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2. Resultats de cada pregunta/competéncia i la mitjana dels altres centres. D’aquesta manera

-

s'obté una comparativa intercentres.

( resiotnan Y ) COMPETENCIES INSTITUCIONALS
ARESIDENCIES  m BELLPUIG

Coneixes la missid i valors de la institucié (Grup Pere Mata)?

Coneixes la visio de la institucio (Grup Pere Mata)?

Compleixes amb les feines assignades al teu lloc de treball?

Ets sents part de I'organitzacio, sents que et tenen en compte?

La realitzacio de la teva feina en quin grau ajuda al compliment dels objectius del teu
centre de treball?

Ets uns exemple pels teus companys pel teu compromis amb el teu centre de treball?

Actues en tot moment amb prudéncia, honestedat, respecte i responsabilitat ?

TR T T Grafic Comp.Instit Grafic Comp. Directives Grafic Comp. Técniques
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CONCLUSIONS

L'eina ens ha permés detectar debilitats a nivell de competencies institucionals (dificultats
en la transmissid de la cultura de la entitat, missi6 valors, objectius) directives (diferencies
perceptibles  en la valoracié dels treballadors  en l'autoavaluacid) i técniques
(adaptabilitat, flexibilitat, assertivitat i empoderament personal, aixi com proactivitat,
comunicacio i sinergies.

Ens ha permés crear una sistematica de deteccid de necessitats formatives meés
adaptades als perfils professionals.

Ens ha permés dissenyar un programa de formacio continuada més adequat per treballar
amb les debilitats detectades en |'avaluacio de competencies.

Ha permés una millora en la definicid dels objectius d'aprenentatge i els objectius
operatius.

Al poder definir els objectius de manera més precisa permet avaluar la eficacia, eficiéncia
| transferéncia al lloc de treball de les accions formatives.

Ens ha permés aconseguir una eina de RRHH per avaluar el potencial dels treballadors/es
alhora de promocionar, fer prediccions entorn al rendiment de treball i prendre decisions
de manera més objectiva i amb criteris més homogenis.

Ens permet realitzar una tasca de seguiment de les habilitats i competéncies de cada
treballador individualment.
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