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Tipus d’innovacioé segons aportacié de valor:

VALL D'HEBRON EMPLEA TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION PARA ADAPTAR LA GESTION DE
SUS 7.000 PROFESIONALES A LAS CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES DEL COVID-19

El Hospital Universitario ha puesto en marcha funcionalidades avanzadas como la firma digital de
contratos, no soélo para acelerar la incorporacion de profesionales, sino también para evitar
posibles contagios al eliminar los desplazamientos fisicos

Experiéncia COVID-19:
e Experiéncia d’innovacid: descripcid + on s’ha aplicat + analisi preliminar de resultats + valor
de replicabilitat i permanencia de futur
e Accio de compromis social

El drea de Recursos Humanos del Hospital Universitario Vall d’"Hebron ha hecho frente a una de las
operaciones mas sofisticadas y complejas de la historia de este departamento para gestionar
correctamente las alteraciones y reorganizaciones de las cargas de trabajo de su personal como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. El centro, el mas importante de nuestro
pais junto al Hospital Universitario de La Paz, hubo de adecuar sus recursos humanos para apoyar la
apertura de las nuevas UCls durante la pandemia o la prolongacién de jornadas de siete a doce horas
para poder atender la demanda de cuidado y atencién de pacientes. El centro llegd a tener 688 de sus
750 camas ocupadas por infectados por el virus.

El departamento, que gestiona la labor de 7.000 profesionales, ha maximizado las posibilidades que le
brindan las nuevas tecnologias en el desarrollo de su labor, para poner en marcha funcionalidades
avanzadas tales como la firma digital de contratos, no sélo para agilizar la incorporacién de profesionales,
sino también para evitar posibles contagios al eliminar los desplazamientos fisicos para su firma. El
departamento de RRHH de Vall d"Hebron utiliza desde el afio 2017 la solucién integrada de Recursos
Humanos de Denario (empresa que forma parte del grupo aggity), y que integra nuevas funcionalidades
de Inteligencia Artificial que permite a los profesionales, desde sus propios smartphones, autogestionar
en tiempo real su actividad en relacion directa con los supervisores, enfermeria, y cualquier otro
profesional del departamento.

Segln Josep Prats, subdirector de Gestién de Personal en la Direccion de RRHH del Hospital Universitario
Vall d’"Hebron, “la pandemia del COVID-19 ha sido una prueba de stress sin precedentes con multiples
efectos, siendo el mds importantes el reajuste de la actividad de muchos profesionales durante estos
meses con el consiguiente efecto econémico y la multiplicacion de la apertura de incidencias en procesos
rutinarios como, por ejemplo, la generacion de horas extras”.

En este sentido, y segun puntualiza Jesus Raso, gerente de Gestién del Tiempo en la subdireccion de
Gestion de Personal del Hospital Universitario Vall d"Hebron, “en circunstancias normales, tenemos picos
importantes al final de cada afio en lo que se refiere a la gestion de los tiempos de trabajo, pero durante
los meses de mayor incidencia del COVID-19, estos picos se han incrementado hasta en un 20% y sdlo
durante el mes de abril, el sistema registr6 mds de 60.000 accesos por parte de los trabajadores del
centro”.
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Oportunitats per a la innovacié transformacional:

La tecnologia del software Denario, del Grupo aggity, ha permitido al centro agrupar en una
Unica herramienta las funcionalidades que anteriormente proporcionaban dos aplicativos
diferentes, y que posibilita la interaccidn, en tiempo real, de los profesionales sanitarios con
sus calendarios, asi como la comunicacién entre administradores, gestores y personal
sanitario de una plantilla que integra, ademas de los 7.000 profesionales habituales, a mas de
1.000 sustitutos activos, incluyendo todos los turnos y categorias.

A través de esta aplicacién, y dependiendo de cada perfil, los usuarios tienen permiso de
acceso a distintas funcionalidades, tales como la configuracidn y gestion de planillas por parte
de los supervisores, la peticién de cambios, permutas, dias libres, permisos y vacaciones por
parte de los empleados o la acreditacidon de la documentacion de los contratos y/o permisos
por parte de los administradores.

Eliminacion de papel y firma digital de contratos

Gracias a la tecnologia Denario, y las nuevas funcionalidades de IA incorporadas por el Grupo
Aggity, todos estos procesos se realizan con tecnologia digital, sin soporte papel, un avance
clave teniendo en cuenta que, con anterioridad a su despliegue, cada vez que un profesional
solicitaba un permiso o unas vacaciones, implicaba la gestién manual con un documento en
papel. En menos de un ano, Vall d’"Hebron ha eliminado del orden de 100.000 documentos en

papel.

Entre los procesos digitalizados se incluye la firma de contratos, un avance clave teniendo en
cuenta que el hospitalario universitario realiza una media de 20.000 contratos al afio y que se
ha visto acelerado con la pandemia del COVID-19 para evitar desplazamientos innecesarios y
minimizar el contacto fisico. Hoy en dia, en torno al 60% de los contratos (nombramientos)
del Vall d’"Hebron se firman digitalmente.

Transformacion de la cultura interna

La solucion Denario, que el Grupo Aggity ha integrado en su nueva marca registrada
BesTalentlA by aggity, ha sido un revulsivo en la transformacion de la cultura interna del
Hospital Universitario Vall d’"Hebron al permitir a la organizacién mejorar la comunicacién
entre gestores y profesionales sanitarios -fundamentalmente enfermeria-, y entre los
diferentes turnos; ademas de promover la autogestién y ademas en breve estd previsto
integrar las guardias médicas.

Segun Prats, “gracias a la tecnologia Denario, los gestores tienen una vision global de su
unidad y pueden optimizar la contratacion y las coberturas, y todos los profesionales
sanitarios -enfermeros, auxiliares, celadores...-, sea via web o a través de la aplicacion en su
movil, tienen capacidad para gestionar sus calendarios y solicitar coberturas para cualquier
incidencia a través de una cadena de validacion que asegura, al mismo tiempo, la planificacion
mads dptima y el cumplimiento de la legislacion”. “Estos avances han sido fundamentales”, -
subraya Prats-, “especialmente, en las extraordinarias circunstancias causadas por el COVID-
19 y han extendido, ademds, el convencimiento de que los gestores pueden compartir
recursos, una cultura que ha sido vital a la hora de responder con madxima eficacia a la
situacion de stress sin precedentes que hemos vivido”.

Barcelona, juny 2020
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