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Analisi Publics objectiu

* La historia, valors, missio i visio de la Fundacio Treballadors
* El pla estrategic 2016-2019 de la Fundacio
. . ., Usuaris i Institucions
* Els factors diferencials de la Fundacio respecte altres families
entitats del sector
* Les especificitats dels 3 centres de la Fundacio Prescriptors 4 _ Sector
* Laidentitat corporativa i la seva evolucio LY sociosanitari i de
la dependéncia

* L’activitat de comunicacio realitzada
* L’area d’influéncia geografica Mitjans
* La preséncia i personalitat online (web, xarxes socials) Vems - Comunitat

* Els publics objectiu de la comunicacio de la Fundacio

la identitat corporativa

§ﬂ73ﬁ
£ % "
$ AL & FUNDACIO
g % * Sant Francesc h‘
3 [f d’Assis ‘
1g'-,‘% o

Area d’influéncia

@medic Fundacié Sant Francesc d’Assis. _



@ medic
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Conclusions de I’analisi

* Esquema DAFO
* La proposta de posicionament
* Les linies estrategiques

Proposta de posicionament

Som una institucio de referéencia, formada per professionals amb la ferma
vocacio de vetllar per persones amb diferents formes de dependéncia,
satisfer les seves necessitats personals, socials i de salut, i potenciar les

seves capacitats per a que puguin integrar-se en el seu entorn.

Linies estratégiques
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Branding Comunicacié Comunicacié Comunicacié Comunicacié
Externa Online Interna Interprofessional
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01Branding [BRA]
Redisseny identitat

corporativa FSFA

Manual basic d’identitat

corporativa FSFA

Reportatge fotografic FSFA

Best line FSFA

Senyaletica corporativa interior

Senyaletica corporativa exterior
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02 Comunicacio Externa [EXT]

Llibret corporatiu FSFA

Fulletons per centre: Can
Torras/Hortensies/Montseny

Papereria interna i
de representacio FSFA

(ampanya presencial corporativa en
premsa exterior (local)

Reforg¢ voluntariat FSFA

03 Comunicacié Online [ONL]
Nova web FSFA
Pla de continguts, SEO,

e-mailing i dinamitzacio
tle xarxes socials

Newsletter FSFA

04 Comunicacio Interna [INT]

Guies d’acollida FSFA

Disseny i maquetacio
Pla Estrategic FSFA
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05 Comunicacio interprofessional [INP]

Generacio de continguts especifics per a
prescriptors i entitats relacionades amb
el sector

Realitzacio de clips audiovisuals de
contingut especific per a professionals
del sector
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Redisseny identitat
corporativa FSFA

Reportatge
fotografic FSFA
Best line FSFA Senyaletica corporativa
Llibret corporatiu FSFA Reforg Voluntariat FSFA
Fulletons per centre;
(an Torras / Hortensies / Montseny
Papereria interna (ampanya corporativa
i de representacio FSFA
Nova web FSFA w
Pla de continguts, SEQ, e-mailing i dinamitzacio de xarxes socials
Guia d’acollida FSFA
Newsletter interna FSFA

Material de comunicacio
especific per a prescriptors

Manual basic d’identitat
corporativa FSFA

Maquetacid Pla
Estrategic FSFA
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Aplicacié en indumentaria

. FSFA 1

L] .
L %ne®:  fundacd Sant Francesc dhsss
it ) Veronica
. " Beltran

)
M. del Mar
Fernandez
@ Metge assistencial

Gentre pesidencial per 3 persones amb dscapecital

Fundacié Sant Francesc d’Assis. m



Senyalética corporativa

e

Ll

@medic Fundacidé Sant Francesc d’Assis.




Manuals d’acollida

medic

MERIVE]

d'acollida

1.9 Estructura fisica i de serveis de Montseny

BLANTA PRIMERA BLANTA BATGA

& M

[ PR -
PLANTA PRIMERA

B Contred inbermaiia €. Momtgat, 7

PLANTA BADA
Deorrretorn.
B Controd mtermania
Fucapcst-Sala duiges
B Sals Fustar
Margacir
Terasis

PLANTA SEMSOTERRANS

PLANTA SEMISOTERRAM!

e

€ Moniga 39

il
i

Prrvesio 3
rinczs latsorsin

Eratecen
de dacies

Comtac
Furcacia

1 La Fundacioé

11 Mosaltres

Prrvencié e P mormaiu n
i | | oo il

. . 5 Els nostres principis
151 Fundacionals
152 Basics dactuacic
. 153 Genorals
. i El model de transversalitat de FSFA,
161 Linia dtica
. 162 Linia normativa

La nostra missid.

=

La nostra viské

=

El: rostres valors corporatius.

MA@ B & &

163 Linia assistencial

Recurses estructurali o centres.
171 Can Torras | Centre Sanitari o atencid intermidia
172 Les Horténsies | Centre Residencial

G@D mE
Erivaris.
Firdormacia

por a persones smb discapacitat 9 2
173 Montseny | Centre Residencial per & pérsones grans 8 ii
11 Estructura organitzativa o organigrama: Srgans, 4
departaments, brees, i perfils professionals 0
181 Organigrama Fundacic Sant Francesc d'assis 0
. 182 Organigrama Montseny n
. 18 Estructurs Hslcs | de servels del Hontseny 12 ;g
@

Técnica del rentat de mans amb sabé g

(de 40 a 60 segons)

ii

L Un cop us heu mullst 2. Friceionsu un pal- 3. Friecionau of paimail 4. Friceionsu un paimel 8. Friccianau o dors
les mans amb aigua. el aenbs Faltre. e la b deetts ambs o Palire amb ol s dits conirn of
apliqueu-hi Wb, @l chowrs. e Fesquerra i ity enirelacaty paimell cposat st

vicewrsa el chits travats.

8. Friccioneu per rota- 7. Friccionew per rata- & Esbandiu-vos s 8. Ebsgueu-vos les. 10.LiEReu ol makix i
it s dits de la ma ci los puntos dols 9 RS Sl Una o BAper par tancar 8
@squerta tancoda s juntes cortra Ioleta e paper Faisgta.
voitant cel dit poire o paimell de ls mi
drnt | vicenires contriria i viceversa

Fundacié Sant Francesc d’Assis. m



Website .

[l * < m Tunda cicrnfida.cat s 7

MADAL AL MONTSEMY PARE NOEL DIMAR DE NADAL EN FAMILIA
MorTRINY s woaTEmsIE [

D dinar o4 Nadal ha estat bt un dat | s
families gues han wingut sl contre han gaudit
dun bon dinar scompanysts dels mis propen.

E Madad sl Msmtseny ha s3tet sscepsionsl Hem
geudit e moites sctivitaty nadslenques amb ls
resta de residents | amb les families

En P Nosl 85 v Saspan|sr per s ssrvanals,
Earahinjant 1s s pintonis habitual 140 Mo Ho™
Buslliciita | saltirribangui va sevelhscicnar la casa

Qui som

La Fundacio

L Frandachd Sart Fransess o dssis 65 una eniital serse anim de luon | de
earicter privat handada Fany 1977,

Dt e fa 40 ays treballem smib | per les prEones que pebeisen sigun s
e dependibneia aisocisds o b vellesa. & la discapacitat pricuics

i mulllors constant ens han parmis
t b Fundlacid an referent ding
B 3 Un SR hume 0 ata

profewionaest. eficacia i respormal

f.:; « Montseny

E “: Lt o 4

Qui farm

L'activitat assistencial

Enfoquen b reosirs activitat sssistencial des dluns vk humana | sindrgics
El noitio model d'aberntid inbegesl, ghebalinzat | interdiciplinari, < oo fu
stendre bes persones de la mills maners posible. smis [objectiu de milo

e widla | proberscias La sinh inbigracas | nespeste on Tentam

Taemites | social

A la femdacié, dissergmem | implemnssm models | peocediments snfocats &

s rillor cos rastres serveds, Volem assegurar b aivircia
. pepecialien SSPRCiiG s BMOCIoNSs | DECOHGICE e
s persona

Treballe Bumanism | b &

medic

Les Horténsles

Cabisctiue i vies dacos.
Corvire de dis.

Inataliscions | Squpamants

Activiesta | nosicies
Cam arriber  Les

B meu e

B
®es-te {

voluntari
i8]

SEammns 38 Smeben 3017

QG | § e 1018

Potenciem l'autenomia i la integracis
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Preséencia en xarxes socials

ene n] & facebook com % ol ) o8e® < m i Twirter, b X th

< Activitats | noticies Fundacki Francess d'Assls
Fundacid Privada Sant Francesc d'Assis Inicio  Buscar amigos ‘{‘ ‘_‘: L] e EE DREFRFA I initine

L?Nuhfic:lciuns ] missatges L J Carca al Twitter Q

Sobretot,
persones.

© mici [ Moments

Sobretot,

persones.

Fundacié Privada
Sant Francesc
d'Assis
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Tuits Seguint  Seguidors  Agradaments -
Inicio Sl
Informacién , . = .
# [Estado (8] Foto/video L Organizacién sin fines de lucro en Alella Tuits Tuits i resf Continguts
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6 R I S e GFFSFA Et sequeix FSFA @FPSFA - 15h "
Eventos Comunidad Ver toda & S'han acabat les festas nadalenques, | nosaltres...
¢ % 5
Videos 2L Inwita a tus amigos 4 indicar que les gusta o ‘Seguim treballant!!!
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— tie
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Activitat de la web

El trafic puja a partir de
la publicacié al juliol,
pero especialment des
gue comencem
I'activitat de publicacié
de continguts al
setembre.

Hem incrementat el
trafic “de pas” (els
verds) respecte el trafic
recurrent (els blaus).

Les pagines per sessio
depenen de com esta
feta la web, el bounce
rate (tasa de rebot) i el
% de noves sessions del
total és 10gic que baixin
guan augmentes de
manera important el
trafic global.

Per fonts, el que més
hem fet créixer en
aguest segon semestre
és I'organic (un 30%), i
sobretot el social (un
1.700%, és a dir,
multiplicat per 17 1)

@ medic

01-Jan-2017 - 30-Dec-2017: ® Sessions
02-Jan-2016 - 31-Dec-2016: ® Sessions

1,000
500
April 2017 July 2017 October 2017
B Returning Visitor M New Visitor
Sessions Users Page Views 01-Jan-2017 - 30-Dec-2017
114.86% 34.65% 67.21%
14,456 vs 6,728 6,878 vs 5,108 38,978 vs 23,311
Pages/Session Avg. Session Duration Bounce Rate
-22.18% 22.33% 26.63%
2.70vs 3.46 00:02:4% vs 00:02:18 60.02% vs 47.40%
02-Jan-2016 - 31-Dec-2016

% Mew Sessions
-37.24%
47.11% vs 75.06%
MW
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Preséncia en xarxes socials

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.
Increment de trafic que vé de Facebook,
gue marca els pics que després es veuen = Reacciones = Comentarios == "' = jestas = Solicitudes = Otro PUNTO DE REFERENCIA

en la grafica general: et Se compara tu
151 o) rendimiento promedio a
19 de septiembre de 2017 lo largo del tiempo.

Haz clic o arrastra para seleccionar
Reacciones

Comentarics

Veces que se compartio
Respuestas

Selicitudes

Otro

Alcance total

Numero de personas a las que se mostro alguna actividad de tu pagina, como tus publicaciones, publicaciones de ofras personas en tu pagina,
anuncios sobre personas a las que les gusta tu pagina, menciones y visitas registradas.

Ovigasiit Organico [l Pago PUNﬂTO DE REFERENCIA
920 Se compara tu
o] rendimiento promedio a

19 de septiembre de 2017

|0 largo del tiempo.
Haz clic a arrastra para seleccionar
Organico

| FPage
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Newsletter

Viu la Fundacio!

Sobretot, persones.

Des de fa 40 anys treballermn amb i per les persones que pateixen algun tipus

I ol 7 _\5
Balla, viu i comparteix amb nosaltres!

de dependéncia associada a la discapacitat psiqui

Ala Residéncia Montseny ens ho vam passar molt bé trebaliant tots plegats en equip
per mostrar-vos les nostres instal.lacions en aquest video “ipdub”. Més...

Dinar de Nadal en familia

El dinar de Nadal

stat tot un éxit
les families que han vingut al centre
n bon dinar

dels més propers.

vy hem tingut mol

activitats

ens han fet viure a
flor de pell les festes amb la resta de

residents i amb les families:

Reis de
ens heu tornat a portar el nen que

Reis
de l'esperanga, Reis del temps i de

nent i la quimera,

hem estat sempre. Benvinguts

Acabem |'any amb una gran activitat a la Fundacié

El mes de desembre és mok especial per a la Fundacid | cadascun dels seus
contres. Son dates assenyalades, | 1ot lequip es centra a fer-les viure amb la
mixima alegria als nostres residents.

Sessi6 Clinica Interna a
Can Torras _

bixer 1a ¢

plexitat del d

EL DOLOR CRONICO

Simulacre d'incendi dins el

Pla d'Emergéncies de la
Fundacio Pots canvar paul 0% avos proterdnces o donar-te do baia

c millora I'a

Per aixd en vam parlar en

a a Can Torras.

Llegeix més...

FUNDACIO SANT FRANCESC D'AS:
C. Ferrer | Guivdia, 9-11
08328 Alota (Barcelona)

En acabar el simulacre, ens va

teniu”

medic Fundacié Sant Francesc d’Assis. m
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Preséncia en premsa local

/ 1% o .
Fundacio £ E
Sant Francesc -

dAssis e, _J A Vic
» a

Jornar & Primer:
repte entre cella |
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Resum

Objectiu principal: reforg Treballar sobre tots els punts de

de la marca (notorietat, contacte de FSFA amb els seus

posicionament) publics.

Conceptualitzacié simultania Sinergies, reducci6 del cost,

d’accions i planificacié increment de 'impacte global.

Implicacié de I'equip de la FSFA Detectar noves necessitats,
generar continguts, avaluar
resultats.

Planificacio vs. flexibilitat Actualitzacio segons resultats.

Respostes a noves necessitats.

@medic Fundacié Sant Francesc d’Assis. m



Moltes gracies!

medic

C/ Travessera de Gracia 18-20, atic 2a
08021 Barcelona. Spain

+34 93 4101115
info@lacocomedic.com
www.lacocomedic.com

Contacte:

Anna Sant
Directora executiva
asant@lacoco.es
673205598
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