4.3. Protocol d’actuacio en situacions de violéncia entre
professionals

4.3.1. Atencio sanitaria

Al igual que en el suposit anterior on I'agressor era un usuari i/o0 acompanyant
extern a la institucio, en cas de produir-se una agressio el professional ha de
disposar de tractament assistencial immediatament després de produir-se
I'incident, aixi com rebre el corresponent document de lesions.

4.3.2. Comunicacio interna

El procediment s’iniciara amb la sol-licitud d’intervencié de la presumpta victima
de I'agressié o amb la d’altres persones amb coneixement directe dels fets que
evidenciin la situacid mitjangant el Full de registre d’incidéncies dirigit a la
Direccio de Recursos Humans, a través del Servei de Prevencid, o a la Direccio
que I'entitat estimi oportu en el seu protocol intern.

4.3.3. L’equip de valoracio

Rebuda la comunicacio indicada en el paragraf anterior, s’iniciara un procés
instructor mitjangant la constitucié de I'equip de valoracié amb les mateixes
caracteristiques que es detallava en el punt 4.2.7. del Protocol d’actuacio en
situacions d’assetjament i/o violéncia procedent d’usuaris, definit anteriorment.

4.3.4. Desenvolupament de ’Expedient d'Investigacié

L’equip de valoracio, una vegada constituit, com a primera actuacio recollira de
la persona denunciant, de forma personal i directa, la informacié que consideri
necessaria, incloent el relat concret dels actes, fets o incidents, i la identificacio
de qui suposadament hagi o hagin dut a terme l'agressio, i la de possibles
testimonis de la mateixa, aixi com la d'altres persones possiblement afectades.

Iniciat el procediment, o durant la tramitacié del mateix, I'equip de valoracié, a
propia iniciativa o a sol-licitud del denunciant o denunciants, proposara a la
Direccié de Recursos Humans I'adopcioé de les mesures cautelars que consideri
pertinents per garantir els drets, tant de la persona sol-licitant com la de
'imputat/da, aixi com garantir la confidencialitat de la investigacié i de quanta
informacié contingui I'expedient.
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L’equip de valoracié portara a la practica quantes diligéncies, proves i
actuacions estimi convenients per a l'esclariment dels fets imputats i per
complementar I'expedient d'investigacié. Es donara audiéncia a totes les parts,
testimonis i a d’altres persones que es consideri que hagin d'aportar informacio.
Totes elles han de ser advertides sobre el deure de guardar confidencialitat i
sigil sobre la seva intervencid i de quanta informacid tinguessin coneixement
per a la seva participacié en el procés.

Finalitzat I'expedient d'investigacio, I'equip de valoracio elaborara un Informe de
Conclusions que es remetra a la Direccié de Recursos Humans. En l'informe de
conclusions, 'Equip de valoracié podra proposar a la Direccid de Recursos
Humans I'adopcio de les mesures, fins i tot cautelars, que consideri pertinents.

Totes les actuacions de l'equip de valoraci6 es documentaran per escrit,
aixecant-se les corresponents actes que, en els casos d'incloure testimonis o
declaracions, seran subscrites, donant conformitat al fet que el transcrit es
correspon fidelment amb les al-legacions o les declaracions efectuades.

En les seves compareixences davant I'equip de valoracio, tot professional
podra acudir assistit per un representant legal dels treballadors/es, a la seva
eleccio, o amb una persona de confianga.

L'expedient complet sera custodiat per la Direccié de Recursos Humans, amb
garantia del secret professional i confidencialitat dels seus components sobre el
mateix.

Quan es constati I'existéncia d'agressio en I'Informe de conclusions, la Direccid
de Recursos Humans adoptara quantes mesures correctores estimi oportunes i
imposara les sancions que puguin correspondre per aplicacio del régim
disciplinari establert en la normativa d’aplicacié corresponent.

Les mesures adoptades per la Direcci6 de recursos Humans seran
comunicades a la representacio legal dels treballadors aixi com al denunciant i
al denunciat en el menor termini possible.
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Quan no es constati I'existencia de situacions d'agressio, o no sigui possible la
seva verificacio, s'arxivara l'expedient, donant per finalitzat el procés. Aixi
mateix, es comprovara si es tracta d’'una denuncia no provada o una denuncia
falta i es procedira segons el punt 4.5.2. No obstant aixd, en funcié de les
comprovacions realitzades en l'expedient, es determinara la conveniéncia i la
viabilitat, quan I'organitzacié del treball ho permeti, d'efectuar un canvi de lloc
de la persona sol‘licitant 0 qualsevol altra mesura que resultés procedent en
funcio dels fets investigats.
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7. Annex 2. Circuit del protocol d’actuacié en situacions de
violéncia entre professionals
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