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COMUNICACIÓN ENCUESTA EN LA XHUP

Los hospitales están
asumiendo la educación
en salud de la ciudadanía
❚ Redacción

Un estudio de la Unión
Catalana de Hospitales
(UCH) titulado Cómo las
entidades de la Red de Utili-
zación Pública de Cataluña
(XHUP) se aproximan al
ciudadano a través de la co-
municación revela que la
tendencia de los centros
de agudos es a educar en
salud desde la correspon-
sabilidad, además de infor-
mar sobre sí mismos y as-
pectos asistenciales.

En general, las finalida-
des comunes de la comu-
nicación externa de hospi-
tales son: promover la
imagen de centro amable
o amigo; fomentar la co-
rresponsabilidad del pa-
ciente en la salud; educar
en salud (promoción, pre-
vención y hábitos saluda-
bles), y concienciar de que
reclamar es una oportuni-
dad para mejorar. También
persiguen mayoritaria-
mente potenciar servicios
de intermediación cada
vez más pluridisciplinarios
para acercarse a determi-
nados pacientes o ciudada-
nos (intérpretes, asistentes
sociales), profesionalizar
la relación con las asocia-
ciones de enfermos, situar
a los profesionales exper-
tos como referentes infor-
mativos y profesionalizar
la actuación del volunta-
riado.

El mismo estudio apun-
ta como tendencias de fu-
turo la apertura de oficinas
de entidades (para acoger
asociaciones de enfermos)
y de escuelas de pacientes
y familiares, y la realiza-
ción cada vez más frecuen-

te de encuestas para mejo-
rar la atención al usuario.

También se ha confir-
mado que la inversión en
publicidad (más de un 60
por ciento de los centros
participa en campañas pu-
blicitarias en medios de
comunicación locales), es-
ponsorización, patrocinio
y mecenazgo va a la baja, y
que se está imponiendo la
colaboración en especie
(cesión de espacio, profe-
sionales o materiales) y las
web unidireccionales (sólo
información).

La responsabilidad de la
comunicación en los hos-
pitales se encuentra, según
el estudio, bajo el criterio
profesional de un licencia-
do en este ámbito que co-
noce los medios de comu-
nicación y se ha especiali-
zado en comunicación
empresarial e institucio-
nal.

Manual de crisis
En cuanto a cómo se en-
frentan los hospitales a si-
tuaciones de crisis y cómo
las comunican a la ciuda-
danía, el estudio indica
que la mitad de los centros
dispone de manual de cri-
sis a escala de comunica-
ción y que el hecho de dis-
poner de un departamento
de comunicación más o
menos desarrollado no es-
tá directamente relaciona-
do con el hecho de dispo-
ner de esa herramienta de
trabajo. Todos tienen pro-
tocolos de crisis ante situa-
ciones de emergencia y
acuerdos con otras entida-
des no sanitarias como las
fuerzas de seguridad.

El estudio Cómo las entidades de la XHUP se
aproximan al ciudadano a través de la comunicación ha
sido elaborado por el Consejo Técnico Asesor en
Comunicación y Responsabilidad Social Corporativa
de la patronal UCH. El trabajo se basa en una encuesta
contestada por 20 responsables de comunicación de
centros y en entrevistas en profundidad con los
máximos responsables de las entidades y directores
de comunicación de la Corporación Sanitaria Parc
Taulí de Sabadell, Hospital de Sant Celoni, Fundación
Espíritu Santo de Santa Coloma de Gramenet, Parque
Sanitario San Juan de Dios de Sant Boi, Hospital
materno-infantil de San Juan de Dios, Hospital de San
Pablo de Barcelona y Mutua de Tarrasa.

METODOLOGIA

❚ Isabel Gallardo Ponce

Se estima que en el intesti-
no humano la población mi-
crobiana incluye unos 100
billones de bacterias de unas
500 a 1.000 especies distin-
tas. La fracción no digerible
de la dieta se constituye co-
mo el factor principal para
modular la composición y
actividad de las comunida-
des microbianas del intesti-
no. Por ello, los probióticos
y los prebióticos pueden op-
timizar la relación de sim-
biosis entre la microbiota y
el organismo anfitrión, se-
gún explicó Francisco Guar-
ner, jefe de Sección de Apa-
rato Digestivo, del Hospital
Valle de Hebrón, en Barce-
lona, durante las XIV Jorna-
das de Nutrición Práctica,
celebradas en Madrid

El uso de probióticos y
prebióticos en la prevención
y el tratamiento de trastor-
nos gastrointestinales está
en fase de análisis para de-
mostrar las indicaciones
precisas de cada bacteria en
un área de salud. "Contamos
con una amplia evidencia
que documenta la eficacia
de determinadas cepas pro-
bióticas en procesos agudos
del aparato digestivo", expli-
ca Guarner. En este sentido,
la Organización Mundial de
Gastroenterología ha publi-
cado una guía clínica con las
indicaciones demostradas
en determinadas cepas y sus
dosis.

"Las bacterias colónicas
pueden modular tanto el
contenido del colon, por su
actividad metabólica, como
las respuestas sensitivas y
reflejas del tubo digestivo, lo
que abre un campo poten-
cial de acción de las bacte-
rias y de los tratamientos
que las modifiquen sobre las
alteraciones sensitivoreflejas
del aparato digestivo", dice
Fernando Azpiroz, jefe de
Servicio de Aparato Digesti-
vo, del Hospital Valle de He-
brón. Parte de las patologías
sin causas orgánicas se pro-
ducen por este tipo de alte-
raciones, y los síntomas es-
pecíficos dependen de las ví-
as y de las zonas afectadas.
Concretamente, los pacien-
tes con síndrome del intesti-
no irritable presentan signos
abdominales con alteracio-
nes del tránsito intestinal.
"Se admite que el mecanis-
mo que produce los sínto-

NUTRICIÓN LA FLORA COLÓNICA PUEDE TENER UN PAPEL MODULATORIO EN EL INTESTINO

Las bacterias presentes en el intestino y en el
colon están siendo analizadas para descubrir
sus posibles indicaciones como alternativa bio-

terapéutica para prevenir y tratar alteraciones
gastrointestinales, según los expertos reunidos
en las XIV Jornadas de Nutrición Práctica.
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Probióticos, en análisis para
tratar alteraciones digestivas

Fernando Azpiroz, Miguel Bixquert y Francisco Guarner.
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Según explica Guarner, diversos estudios realizados
en Suecia y Polonia parecen relacionar el uso del
Lactobacillus Plantarum 299v con una reducción en la
percepción de los síntomas, sobre todo en los
relacionados con la distensión abdominal, en
pacientes con síndrome del intestino irritable.
Asimismo, parece reducir el dolor y la flatulencia, y
regula las deposiciones debido a su capacidad para
colonizar las mucosas de los seres humanos.

LACTOBACILLUS E INTESTINO

mas son alteraciones sensiti-
voreflejas, por lo que teóri-
camente podrían beneficiar-
se de intervenciones que
modifiquen la flora intesti-
nal y sería potencialmente
aplicable a otros síndromes
funcionales del aparato di-
gestivo.

Aplicaciones
El área de los probióticos se
ha desarrollado especial-
mente con bifidobacterias y
lactobacillos, con un amplio
perfil de seguridad, y cuyo
uso cuenta con una amplia
tradición en productos su-
plementados lácteos y en yo-
gures. "En paralelo se está
desarrollando el Proyecto
del Microbioma Humano,
entre el Instituto Nacional
de Salud estadounidense y la
Comisión Europea, en el
que se están analizando las
bacterias del intestino hu-
mano y la presencia o la au-
sencia de estos organismos
con trastornos y enfermeda-
des sin causa conocida. Al-
gunas serían el síndrome del
intestino irritable, la dispep-
sia, y otras patologías infla-
matorias, como la enferme-

dad de Crohn, la colitis ulce-
rosa, el cáncer de colon y las
alergias", explica Guarner.

De esta forma, cuando se
perfilen con mayor fidelidad
los beneficios de las bacte-
rias podrán utilizarse los
probióticos de forma más
precisa. Para Guarner y Az-
piroz, uno de los problemas
que se presentan en el uso
de estos compuestos es la
asunción universal de sus
beneficios para cualquier
patología o síntoma. "He-
mos de exigir estudios que
indiquen los beneficios con-
cretos de cada especie", pun-
tualiza Guarner.

En cuanto a los problemas
por exceso de gas intestinal,
Azpiroz, afirma que si "se
pudiera modificar de forma
efectiva la composición de la
flora colónica para obtener
una menos gasproductora,
constituiría a largo plazo un
tratamiento mucho más fá-
cil de llevar a cabo que una
dieta restrictiva. En este sen-
tido se ha iniciado una línea
de investigación prometedo-
ra".

Para Miguel Bixquert, jefe
del Servicio de Medicina Di-

gestiva del Hospital Arnau
de Vilanova, en Valencia, el
papel de la alimentación en
los trastornos digestivos es
fundamental, ya que puede
ser preventiva de la enfer-
medad, de sus complicacio-
nes o curativa. "No sólo es
importante lo que come-
mos, sino cómo lo come-
mos. Pero también hay que
evitar la obesidad, hacer
ejercicio regular, no fumar y
llevar una vida organizada".

Bixquert señala la impor-
tancia de los alimentos fun-
cionales, que además de
aportar sus propiedades nu-
tritivas, le suman un valor
añadido en salud. Sin em-
bargo, la ingesta regular de
estos productos no debe ser
la única medida saludable,
sino que han de combinarse
con una dieta equilibrada y
variada y con ejercicio físico
para ser eficaces. "Si la per-
sona que toma alimentos ri-
cos o enriquecidos en calcio
no hace ejercicio físico, el
mineral no se deposita en
los huesos y, a lo mejor, se
elimina por la orina, lo que
eleva el riesgo de piedras en
el tracto urinario".

Aun así, habrá que espe-
rar hasta que la UE apruebe
nuevas alegaciones de ali-
mentos funcionales.
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