0.JD.: 49696
E.G.M.: No hay datos

Tarifa (€): 1080

DIARIO MEDICO

Fechaa  05/05/2010
Seccion: ENTORNO
Paginas. 21

COMUNICACION ENCUESTAEN LA XHUP

Los hospitales estan
asumiendo la educacion
en salud de la ciudadania

H Redaccion

Un estudio de la Unién
Catalana de Hospitales
(UCH) titulado Cémo las
entidades de la Red de Utili-
zacién Publica de Catalufia
(XHUP) se aproximan al
ciudadano a través de la co-
municacién revela que la
tendencia de los centros
de agudos es a educar en
salud desde la correspon-
sabilidad, ademas de infor-
mar sobre si mismos y as-
pectos asistenciales.

En general, las finalida-
des comunes de la comu-
nicacién externa de hospi-
tales son: promover la
imagen de centro amable
o amigo; fomentar la co-
rresponsabilidad del pa-
ciente en la salud; educar
en salud (promocién, pre-
vencién y hébitos saluda-
bles), y concienciar de que
reclamar es una oportuni-
dad para mejorar. También
persiguen mayoritaria-
mente potenciar servicios
de intermediacién cada
vez més pluridisciplinarios
para acercarse a determi-
nados pacientes o ciudada-
nos (intérpretes, asistentes
sociales), profesionalizar
la relacién con las asocia-
ciones de enfermos, situar
a los profesionales exper-
tos como referentes infor-
mativos y profesionalizar
la actuacién del volunta-
riado.

El mismo estudio apun-
ta como tendencias de fu-
turo la apertura de oficinas
de entidades (para acoger
asociaciones de enfermos)
y de escuelas de pacientes
y familiares, y la realiza-
cién cada vez mas frecuen-
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te de encuestas para mejo-
rar la atenci6n al usuario.

También se ha confir-
mado que la inversién en
publicidad (més de un 6o
por ciento de los centros
participa en campafias pu-
blicitarias en medios de
comunicacién locales), es-
ponsorizacién, patrocinio
y mecenazgo va a la baja, y
que se estd imponiendo la
colaboracién en especie
(cesién de espacio, profe-
sionales o materiales) y las
web unidireccionales (s6lo
informacioén).

La responsabilidad de la
comunicacién en los hos-
pitales se encuentra, segiin
el estudio, bajo el criterio
profesional de un licencia-
do en este ambito que co-
noce los medios de comu-
nicacién y se ha especiali-
zado en comunicacién
empresarial e institucio-

nal.

Manual de crisis

En cuanto a cémo se en-
frentan los hospitales a si-
tuaciones de crisis y c6mo
las comunican a la ciuda-
dania, el estudio indica
que la mitad de los centros
dispone de manual de cri-
sis a escala de comunica-
cién y que el hecho de dis-
poner de un departamento
de comunicacién més o
menos desarrollado no es-
t4 directamente relaciona-
do con el hecho de dispo-
ner de esa herramienta de
trabajo. Todos tienen pro-
tocolos de crisis ante situa-
ciones de emergencia y
acuerdos con otras entida-
des no sanitarias como las

fuerzas de seguridad.

El estudio Cémo las entidades de la XHUP se
aproximan al ciudadano a través de la comunicacién ha
sido elaborado por el Consejo Técnico Asesor en
Comunicacién y Responsabilidad Social Corporativa
de la patronal UCH. El trabajo se basa en una encuesta
contestada por 20 responsables de comunicacién de
centros y en entrevistas en profundidad con los
maximos responsables de las entidades y directores
de comunicacién de la Corporacién Sanitaria Parc
Tauli de Sabadell, Hospital de Sant Celoni, Fundacién
Espiritu Santo de Santa Coloma de Gramenet, Parque
Sanitario San Juan de Dios de Sant Boi, Hospital
materno-infantil de San Juan de Dios, Hospital de San
Pablo de Barcelona y Mutua de Tarrasa.



