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La UCH elabora una guia
preventiva de violencia

BARCELONA
REDACCION

La Unién Catalana de
Hospitales (UCH) ha ela-
borado una guia de pre-
vencién de violencia y aco-
so en los centros de traba-
jo en el ambito sanitario
con el objetivo de proteger
la integridad fisica y psi-
coldgica de los profesiona-
les. Segun la asociacién
empresarial, que agluti-
na a mas de 500 centros
sanitarios, el sector regis-
tra un elevado nimero de
situaciones de violencia
en el lugar de trabajo, y el
colectivo de Enfermeria,
sobre todo en Urgencias,
es el que notifica mas in-
cidentes.

Seguin Helena Ris, direc-
tora de la UCH, gran parte
de las agresiones son ver-
bales y/o psicologicas,
pero alrededor de un 20
por ciento tienen un com-

ponente fisico. Los datos
que maneja la Unién reve-
lan que en un 50 por cien-
to delos casos los ataques
provienen de los pacien-
tes, y en otro 50 por cien-
to, de sus acompafiantes.
La guia, elaborada por
una comision de expertos
del sector, dibuja diferen-
tes situaciones de violen-
cia y/o incidentes en los
que puede estar implicado
un profesional (agresiones
fisicas, verbales o psicol6-
gicas) y plantea 3 protoco-
los orientados a prevenir,
detectar y hacer frente a
posibles situaciones de
violencia. Estos protoco-
los estan disenados a par-
tir del estdndar de una
institucién sanitaria jerar-
quizada y que cuente con
una estructura de mando
definida, una direccion de
recursos humanos y un
servicio de prevencién.
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Segun ha anunciado este martes la asociacion empresarial en un

comunicado, el sector sanitario registra un numero elevado de

situaciones de violencia en el lugar de trabajo, el 20 por ciento de

componente fisico.

Del total de agresiones, el 50 por ciento de los casos proceden de
los pacientes y la otra mitad de sus acompafantes, ha destacado la
directora de La Unio, Helena Ris, quien ha indicado que las
agresiones son una "causa reconocida de estrés y accidentes
laborales".

La guia dibuja diferentes situaciones de violencia o incidentes en
los que puede estar implicado un profesional y establece tres
protocolos orientados a prevenir, detectar y hacer frente a posibles
situaciones de violencia procedente de usuarios hacia profesionales
y da herramientas para actuar ante una situacion de agresion verbal
o fisica entre trabajadores o de acoso entre el personal del hospital
o centro de atencion primaria (CAP).

El documento de la patronal, que aglutina a mas de 500 centros en

los que trabajan 60.000 profesionales, se distribuirad en los centros
asociados y esta disponible en su pagina web.
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CATALUNYA.-Lanzan una guia
para prevenir la violencia y el
acoso en los centros sanitarios

BARCELONA, 19 Nov. (EUROPA PRESS) -

La patronal La Uni6é ha elaborado una guia de prevencion de violencia y acoso en los centros
sanitarios con el fin de proteger la integridad fisica y psicoldgica de los profesionales,
especialmente de las enfermeras de urgencias, que son las que mas sufren esta problematica.

Segun ha anunciado este martes la asociacion empresarial en un comunicado, el sector
sanitario registra un numero elevado de situaciones de violencia en el lugar de trabajo, el 20%
de componente fisico.

Del total de agresiones, el 50% de los casos proceden de los pacientes y el otro 50% de sus
acompafantes, ha destacado la directora de La Unid, Helena Ris, quien ha indicado que las
agresiones son una "causa reconocida de estrés y accidentes laborales".

La guia dibuja diferentes situaciones de violencia o incidentes en los que puede estar
implicado un profesional y establece tres protocolos orientados a prevenir, detectar y hacer
frente a posibles situaciones de violencia procedente de usuarios hacia profesionales. Da
herramientas para actuar ante una situacion de agresion verbal o fisica entre trabajadores o de
acoso entre el personal del hospital o centro de atencion primaria (CAP).

El documento de la patronal, que aglutina a mas de 500 centros en los que trabajan 60.000
profesionales, se distribuira en los centros asociados y esta disponible en su pagina web.



La patronal elabora un protocolo para evitar lesiones
al personal sanitario

19-11-2013/12:59 h EFE

La patronal Union Catalana de Hospitales, que agrupa a unos 500 centros
sanitarios de Cataluna, ha elaborado una "guia de prevencion de violencia y
acoso en los centros sanitarios", con el que prevé reducir los cientos de casos de
violencia contra médicos y enfermeras que se producen cada ano.

La guia incluye los protocolos que se tienen que seguir para "proteger la
integridad fisica y psicoldgica de los profesionales".

Segin la asociacion empresarial, el sector sanitario registra un elevado nimero
de situaciones de violencia en el lugar de trabajo y es el colectivo de enfermeria,
especialmente el del area de urgencias, el que registra mas notificaciones de
incidentes.

Gran parte de las agresiones son verbales y psicoldgicas, pero alrededor de un
20 % tienen un componente fisico.

Segin la Union Catalana de Hospitales, los ataques provienen, en la mitad de
los casos, de los pacientes y la otra mitad de sus acompanantes.

La directora general de 'La Unio', Helena Ris, ha explicado que las agresiones
"son una causa reconocida de estrés y accidentes laborales que afectan tanto al
bienestar de los profesionales como la salud de los entornos laborales, la
efectividad y la eficiencia de las instituciones, y la calidad de los servicios que se
presta a los ciudadanos".

La guia reconoce que ademas del riesgo para la salud de los profesionales y los
pacientes, la violencia también genera unos costes directos a través del
absentismo, las rotaciones o las bajas, y unos costes indirectos, como efectos en
la motivacion y en la implicaciéon de los profesionales, descensos en su
rendimiento y, en conjunto, efectos en la competitividad de la institucion.

Por estos motivos, Helena Ris considera que "es fundamental dotar a los centros
sanitarios de medidas que les permitan prevenir actuaciones violentas de
cualquier tipo y darles pautas de actuacién en caso de que se produzcan".



La guia de prevencion elaborada por 'La Unié' quiere contribuir a que todos los
centros sanitarios, "en especial aquellos que tienen politicas menos maduras en
este aspecto, puedan articular actuaciones orientadas a prevenir, tratar,
gestionar, minimizar y evitar las consecuencias de la violencia dirigida los
profesionales de la salud en su lugar de trabajo".

La guia la ha elaborado una comisién de expertos del sector y prevé diferentes
situaciones de violencia o incidentes en los que puede estar implicado un
profesional (agresiones fisicas, verbales o psicologicas).

También establece tres protocolos para prevenir, detectar y hacer frente a
situaciones de violencia tanto de usuarios hacia profesionales, como a
situaciones de agresion verbal o fisica entre trabajadores o de acoso entre el
personal del centro.
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Se presenta una guia para prevenir
las agresiones en los centros
sanitarios
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El documento, publicado por La Unié, da herramientas para detectar y hacer
frente a posibles situaciones de violencia de usuarios a profesionales.

La patronal La Uni6 ha elaborado una guia de prevencion de violencia y acoso en los
centros sanitarios con el fin de proteger la integridad fisica y psicologica de los
profesionales, especialmente de las enfermeras de urgencias, que son las que mas
sufren esta problematica.

Segun ha anunciado este martes la asociacion empresarial en un comunicado, el
sector sanitario registra un numero elevado de situaciones de violencia en el lugar de
trabajo, el 20% de componente fisico.

Del total de agresiones, el 50% de los casos proceden de los pacientes y el otro 50%
de sus acompanantes, ha destacado la directora de La Uni6, Helena Ris, quien ha
indicado que las agresiones son una "causa reconocida de estrés y accidentes
laborales".

La guia dibuja diferentes situaciones de violencia o incidentes en los que puede estar
implicado un profesional y establece tres protocolos orientados a prevenir, detectar y
hacer frente a posibles situaciones de violencia procedente de usuarios hacia
profesionales. Asimismo, da herramientas para actuar ante una situacion de agresion
verbal o fisica entre trabajadores o de acoso entre el personal del hospital o centro de
atencion primaria (CAP).

El documento de la patronal, que aglutina a mas de 500 centros en los que trabajan
60.000 profesionales, se distribuira en los centros asociados y esta disponible en su
pagina web.



