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SANITAT

Les infermeres pateixen el gruix
de la violencia als centres sanitaris

Les agressions, majoritariament insults i amenaces, s’han estabilitzat durant el 2013

Laformacio dels professionals ha
aconseguit estabilitzar la violéncia
enl’ambit sanitari. No obstant, les
infermeres, sobretot les d’urgénci-
es, son les que pateixen més agres-
sions,lamajoriaverbals.

LARA BONILLA

BARCELONA. Tot i que sembla que
laviolénciaals centres sanitaris s’ha
estabilitzat —-per primer cop en vuit
anys no ha crescut-, el sector de la
sanitat continua registrant més in-
cidents que laresta—el 25% de totes
les agressions laborals es produei-
xen en el mén sanitari-ison les in-
fermeres les que pateixen més
agressions, sobretotles d’urgencies.
També ha augmentat la violeéncia
cap als administratius.

La majoria dels incidents vio-
lents s6n verbals (insults i amena-
ces) i psicologics (critiques), pero al
voltant d'un 20% tenen un compo-
nent fisic, segons dades de la Unié
Catalana d’Hospitals, que ha editat
una guia de prevencid de violencia
i assetjament als centres sanitaris
amb l’objectiu de donar pautes d’ac-
tuacié per prevenir i gestionar
aquests comportaments.

Les infermeres estan a primera
liniaiperaixoreben el gruixde lavi-
oléncia. “Son el col-lectiu més nom-
brésiestan molten contacte ambel
pacienti els familiars”, diu Helena
Ris, directora general dela Unid. Els
comportaments violents provenen
en un 50% dels casos dels pacients,
en un 38% dels familiars i en un
9,8% dels acompanyants. E179% de
les victimes sén dones. “Pero pro-
porcionalment els homes en reben
més, el que passa és que el 80% del
personal sanitari sén dones”, expli-
ca Genis Cervantes, metge i cap del
servei de prevencio de 'Hospital
Comarcal de ’Alt Penedes.

Lainsatisfaccié pels temps d’es-
pera, per no complir les expectati-
ves en la prescripcié de farmacs,
I’espera a urgéncies o la falta d’in-
formacié sén les situacions que més
agressions propicien. “No és el ma-
teix un pacient que s’esperatres ho-
resinosap quanlitocaraque unque
rep informacié”, diu Cervantes.
“Per aix0 és important que metges
iinfermeres surtin a parlar amb els
familiars, perque quan hi ha sobre-
saturacio de serveis els familiars es
posen neguitosos”, explica Josep
Arimany, coordinador de la unitat
integral de la violencia contra el
metge del Col-legi Oficial de Metges
de Barcelona. Des d’aquestainstitu-
cid s’aconselladenunciar 'agressio.

Encasd’alteracid de'ordre ptiblic
també es pot activar el protocol de la
llei de seguretat ciutadanaipenalitzar
P’agressor amb una multa de 300 eu-
ros. “Perono tinc constanciaque s’ha-
gin posat multes”, diu Arimany. El
motiu és que molts professionals no
només no denuncien sind que molts

cops tampochonotifiquen. “Ens pre-
ocupaque laviolénciaocupacional se
silencia i s’atribueix a altres causes.
Les infermeres acabem entenent
massa I'estres i 'angoixa de 'usuari i
donem per normals situacions de vi-
olénciaque, descontextualitzades del
sistema sanitari i posades en un am-
bient d’oficina, es considerarien im-
perdonables”, destaca Joan Conesa,
vocal d’infermeria del treball del
Col'legi d’Infermeres de Barcelona.
Lavioléncia laboral genera cos-
tos als centres sanitaris a través de
I’absentisme,les rotacions olesbai-
xes. “Les agressions son causareco-

Multes de 300 euros
per insultar els metges

Comvaavancar ’ARA, en cas d’al-
teracio de I'ordre public als cen-
tres sanitaris els Mossos o la poli-
cialocal s’hi podran presentaride-
nunciar I’agressor per la via admi-
nistrativa através delalleil/92 de
proteccio de la seguretat ciutada-
na. No caldra ni que el metge ho de-
nuncii. Els agents podran actuar
d’ofici, com fan en la via ptblica, i
la multa és de 300 euros. “La gent
hade saber que pot denunciarique
I’empresa li donara suport perquée
és dur anar a treballar i patir
aquest tipus de violéncia”, diu He-
lena Ris, directora general de la
Unié Catalana d’Hospitals.

TENSIO A LA SALA D’ESPERA
La falta d’informaci6 i ’excés del temps d’espera son dues de les situacions que més neguit causen i que estan
darrere de moltes de les agressions. Per aix0 es recomana que metges i infermeres informin els pacients
i els seus familiars per prevenir possibles causes de violéncia. rrancescMeLcion
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neguda d’estrés, de problemes de
salutid’accidentslaborals que afec-
ten tant els professionals com la
qualitat dels serveis”, diu Ris. Tam-
bé produeix costos indirectes com
desmotivaci6 i descens del rendi-
ment dels professionals.

Més de 500 agressions

Elprojecte de recerca Violencia vers
el professional de la salut, que diri-
geix Cervantes, ha comptabilitzat
569 agressionsfins al tercer trimes-
tre del 2013. L’any passat se’n van
notificar 854. Es el primer cop en
vuit anys que no creix. “Cada any
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* Fins al tercer trimestre

han augmentatles agressionsisem-
bla que el 2013 s’han estabilitzat”,
diu Cervantes. Aix0 s’atribueix a
I’augment de conscienciacié de la
poblacié -“Entenen que les cir-
cumstancies no depenen tant de la
gestio, sino que el sistema esta ai-
xi”-, pero també al fet que els pro-
fessionals de lasalutreben cada cop
més formacié en autogestio de les
emocions. “Si el pacient crida i jo
crido més, és més facil que ladiscus-
sid acabienbaralla. Pero des que ex-
pliquem als professionals com cal
tractar aquestes persones hem no-
tatun canvi”, destaca Cervantes. Es
elqueesfa, per exemple, ala Corpo-
racio Sanitaria Parc Tauli de Saba-
dell, on també es dona suport psico-
logic al professional o se 'ajudaave-
hicular ladenuncia. Des del 2005 el
Parc Tauli ha registrat 800 agressi-
onsdeles quals només vuithan aca-
bat en denuncia. “La meitat de les
agressions s’han produit a urgenci-
es,un13%enl’ambit d’hospitalitza-
cidiunll%enel delasalutmental”,
explica Joaquim Vidiella, director
corporatiu de personal.

Elscentres d’atencid primariaiel
servei d'urgencies als hospitals és
on, proporcionalment, es registren
més agressions. El repte és que sur-
tin alallum. “Només es notifiquen
lesagressionsimportants,isiunade
cada quatre té un component fisic
(empentes i cops), imagina la quan-
titat d’agressions verbals que no es
notifiquen”, conclou Cervantes. s
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