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Creixen les agressions a personal

sanitari

per primer cop en 4 anys

Les darreres dades de I'ICS revelen un repunt del 10% en un any en els atacs fisics i verbals,
sobretot, a les metgesses. Els CAP i'Hospital de Viladecans és on hi ha més incidencies
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Les agressions a personal sa-
nitari han repuntat després de
tres anys de descens. Segons
Mar Agtiero, responsable de sa-
lutlaboral del sindicat d’infer-
meria Satse Catalunya, les dar-
reres dades de I'Institut Catala
dela Salut (ICS) mostren que les
situacions de violencia notifica-
desvan ser 657 €1 2013, un 10%
més que el 2012, després que es
registrés una disminuci6 conti-
nuada des de I'any 2010.
Maria Angels Sénchez, res-
ponsable de comunicacié dela
federaci6 de sanitat de CCOO,
afirma que les agressions han
seguit creixent des del 2013. Po-
sacomaexemple'Hospital Vall
d’Hebron, on gairebé es van
multiplicar per quatre entre
I'any passat i 'anterior, degut

a 'augment dels maltracta-
ments verbals. Mentre que el
2013 es vanregistrar vuit agres-
sions —sis verbals i dues fisi-
ques—, el 2014 se'n van comptar
30-28 verbals i dues fisiques-.
Enguany, segons assegura, «el
personal de I'’hospital afirma
que se'n viuen quatre o cinc al
mes». «Durant aquests dies de
collapse de les Urgencies perla
grip hi han hagut moltes»,
apunta Sdnchez.

Les comunicacions d’inci-
dents violents al Col-legi Ofi-
cial de Metges de Barcelona
(COMB) van baixar lleugera-
ment del 2012al2013,de 44 a
43, pero també van pujar lleu-
ment entre el 2013 i el 2014,
quan se’n van registrar 46.
D’aquestes, 32 van afectar cen-
tres publicsi 14, privats.

Les dades de I'ICS mostren
que deles 657 agressions regis-

Elaboren guies de prevencio

Xavier Baro, director d’organitzacié i relacions laborals de la pa-
tronal Unié Catalana d’Hospitals, apunta que ara «hi ha molta sen-
sibilitat> davant les agressions i que «fa uns anys passaven desa-
percebudes, pero ara s’actua». Aquest augment de la preocupacio da-
vant els maltractaments ha fet proliferar manuals dirigits al personal
sanitari, com la Guia de prevencio de la violéncia i de I'assetjament al
centre de treball en el sector sanitari, de la patronal; o la Guia per pre-
venir la violéncia en el lloc de treball contra els metges, del COMB.

trades el 2013, la majoria, el
83,4%, es van produir en CAB i
el 16,6%, en hospitals. E187,4%
(574) van ser verbals i la causa
més freqiient del total de mal-
tractaments va ser la manca
d’'informacio, seguida de l'in-
compliment de les normes del
centre o de convivencia. Les
agressions van afectar majo-
ritariament als facultatius —so-
bretot, metgesses-, seguits dels
administratius i el personal

d’infermeria. Els agressors enla
seva majoria van ser homes
(55,6%) i pacients habituals.
Lambit d’atenci6 primaria que
va notificar més situacions de
violencia va ser la Metropoli-
tana Nord, i també el que vare-
gistrar una major taxa d’in-
cidencia. Pel que fa als hospi-
tals, la incidencia més alta va
afectar al de Viladecans. En un
13,1% dels casos de violencia hi
va intervenir la Policia i es van

denunciar un 7,5%. Des de
CCOO0iUGT, atribueixen les
agressions a les «retallades» en
personal sanitari. «La gent esta
tipad’haver d’esperar», apunta
Sénchez, mentre que Maite Be-
naiges, responsable de preven-
cié de riscos laborals del sec-
tor de salut d'UGT, afirma que
«les plantilles tan ajustades el
que fan és restar atencio a les
persones». «Es podriaretallara
altres ambitsino del de la sa-
lut», afegeix, i reclama «més
protecci6 al personal sanitari»,
per exemple, amb «espais de
treball apantallats».

Agiiero, de Satse, assegura
que «si tinguéssim unaratio
de professionals adequada,
la violencia baixaria» i apun-
talanecessitatd’ «informarals
pacientsiacompanyants dels
seus drets» i d’educar-los per
«saber esperar».
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