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NOTA DE PRENSA

El proyecto +Futur ha contado con la participacion de mas de 500 personas y ha reunido a
mas de 300 profesionales del sector durante su presentacion.

La Unid y las organizaciones sanitarias y sociales se
anticipan a las necesidades de futuro para mejorar la
atencion a las personas

e Con el proyecto +Futur, la asociacion se adelanta a las necesidades del futuro
para impulsar cambios en las organizaciones y mejorar la atencion a las
personas.

e Transformacion digital, humanizacion y transformacion del modelo de
atencion, principales ejes de cambio.

e Para hacer frente a todo esto, el +Futur propone promover un entorno
facilitador para el ejercicio profesional, flexibilizar estructuras, potenciar el
trabajo en red e incorporar adelantos en el conocimiento, entre otros.

Barcelona, 13/9/18.- La Unidé ha dado a conocer esta mafiana, en un acto celebrado en el Caixaforum de
Barcelona y que ha contado con mas de 300 asistentes, las bases para mejorar la atencién sanitaria y social.
Para conseguirlo, seglin se ha determinado desde la asociacidn, la transformacién digital, la humanizacién y la
transformacion del modelo de atencion seran aspectos clave. Esta informacion se recoge en el proyecto +Futur,
un ejercicio de prospectiva promovido por La Unid, en colaboracién con las entidades asociadas y con la
participacion de diferentes agentes del sector, que tiene como objetivo impulsar acciones en el ambito sanitario
y social que permitan a las organizaciones y a los profesionales avanzarse a las necesidades de futuro y
mejorar, asi, la atencidn a las personas.

El trabajo realizado hasta ahora en el marco de este proyecto, que ha contado con la participacién de mas de
500 personas entre usuarios, cuidadores, profesionales, agentes sociales y expertos del sector, ha permitido
identificar las tendencias que afectaran la provision y la organizacion de los servicios sanitarios y sociales en los
préximos cinco afios, definir los ambitos de transformacidn necesarios para responder a estas tendencias, asi
como apuntar los cambios que tienen que llevar a cabo las entidades y sus profesionales para adaptarse a los
NuUevos escenarios.

Tendencias en la prestacidn de servicios de salud y sociales

En cuanto a las principales tendencias identificadas, se detectan cambios en la poblacién vy, por lo tanto, en el
perfil de usuario. Las personas seran cada vez mds exigentesy, sobre todo, como consecuencia del entorno digital
y el continuo desarrollo de las TIC, cada vez estardn mas informadas. Se valorard, en este sentido, la atencién no
presencial y la inmediatez en la respuesta, a la vez que se pedird un trato personalizado y el componente
emocional y humano sera muy relevante en la comunicacion con el usuario.

Por otro lado, el envejecimiento de la poblacién conllevard un aumento de la demanda de servicios relacionados
con la cronicidad y la dependencia, y se tendrd que atender a un paciente cada vez mds complejo y con
condiciones sociales que afectan a su situacidn. Esto también obligara a revisar las modalidades asistenciales y
las lineas de servicio, y a responder no solo a las necesidades de prevenir y curar, sino también de cuidar y
acompafiar. Finalmente, se prevé que el entorno politico y econémico continuard siendo complejo y condicionara
la transformacion del sector sanitario y social.
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éCuadles seran las transformaciones en los préximos afios?
Para afrontar este escenario, el proyecto +Futur prevé tres grandes ambitos de transformacion:

e En primer lugar, la transformacién digital, campo en el cual se prevé que la inteligencia artificial, la
robotizacidn, la alta conectividad, el uso generalizado de Internet o el contacto no presencial significaran
grandes oportunidades de cambios y mejoras. Algunos de los ejemplos que veremos en este dmbito son
el uso de aplicaciones en los dispositivos moviles para recibir resultados de pruebas y diagndsticos
médicos, que evitara visitas presenciales innecesarias. También se prevé que la inteligencia artificial y
el andlisis de grandes volimenes de datos permitan mejorar la eficacia y personalizar cada vez mas los
tratamientos médicos, puesto que, hoy, un ordenador es capaz de analizar 50.000 casos en el mismo
tiempo que un médico puede revisar uno. Por su parte, los sistemas con datos masivos de inteligencia
artificial han demostrado una gran eficacia al analizar centenares de imagenes de biopsias en unos
segundos y acertar en mas del 90% de los casos en cancer de mama o de prdstata. Por otro lado, en la
atencion a personas con dependencia y enfermedades crénicas, los robots serdn los nuevos asistentes,
ayudaran en tareas de la vida diaria, analizardn comportamientos o el seguimiento de unos
tratamientos, conectardn con los profesionales asistenciales y cuidadores, etc.

e En segundo lugar, la humanizacién e incorporacion de la experiencia de pacientes y de la toma de
decisiones compartidas determinaran el futuro de la atencién sanitaria y social. Todos los cambios que
comportard la transformacion digital no se pueden hacer dejando de lado el trato humano o sin tener
en cuenta la voz del paciente. Ademas, la evolucién de los servicios de atenciéon a las personas hacia
modelos de relacion mds participativos y menos paternalistas permitird desarrollar esquemas cada vez
mas fundamentados en decisiones compartidas, donde los profesionales aportan su conocimiento y la
persona sus preferencias y capacidad de decisidén sobre su futuro, con informacién comprensible y
suficiente. Asi pues, en la relacion profesional-paciente cada vez se dara mds importancia a los aspectos
relacionales. Hay estudios que sefialan que actualmente se dedica sélo una pequefia parte del tiempo a
escuchar la persona atendida y que, a menudo, ésta no acaba planteando todas las preguntas que le
preocupan. Un estudio contabilizé que, cuando el paciente empieza a explicarse, la primera interrupcion
del médico se produce, de media, a los 18 segundos. Asi mismo, en los estudios recientes se observa un
aumento de las personas que prefieren asumir roles de compartir decisiones. En este sentido, una
encuesta de Google muestra que, en nuestro contexto, el 71% de los usuarios sanos utiliza internet para
informarse sobre temas de salud. Por otro lado, hay estudios que ponen de manifiesto que los pacientes
mas “educados sanitariamente” tienen un 40% menos de complicaciones, ingresan un 30% menos y
consumen un 25% menos de pruebas innecesarias.

e Como tercer ambito, destaca la transformacién del modelo asistencial. Veremos nuevas y variadas
modalidades asistenciales, mas cerca del domicilio y menos vinculadas a estructuras fisicas, asi como un
cambio en la configuracién cldsica de las lineas de servicios. También una atencién primaria mds potente
y articuladora, una atencién intermedia en sustitucion de la hospitalizacion convencional, una atencion
hospitalaria de mas alta intensidad y una atencién a la dependencia con servicios mas personalizados.
lgualmente, cada vez mas seran las entidades las que velaran por el ciudadano, buscandolo antes de
que enferme, fomentando las politicas de prevencién y potenciando la atencidon comunitaria. Una de
las transformaciones que se impondran es la personalizacién de la atencion, pasando de un enfoque de
“talla Unica” a la consideracién de las circunstancias de cada persona (genéticas, de estilo de vida,
condicionantes sociales, etc.). Un estudio reveld que la utilizacion de informacidn genética en pacientes
con cancer de mama redujo el uso de quimioterapia en un 34%. Esto permitié evitar tratamientos
inapropiados con efectos secundarios importantes y conseguir una mejor utilizacién de los recursos.

éCémo se tendran que adaptar las organizaciones de salud y sociales?

En base a estas grandes transformaciones, el proyecto +Futur actla para avanzarse y apunta algunos de los
cambios que habra que llevar a cabo en las organizaciones del sector salud y social para dar respuesta. Destacan
el cambio de roles y la incorporaciéon de la multiprofesionalidad e innovacién en la gestion de los equipos
profesionales, para poder ofrecer un enfoque multidisciplinario e interdisciplinario, asi como la flexibilizacion de
estructuras, la integracién de servicios y la potenciacién de los modelos en red.
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Ademds, se apuesta claramente por la incorporacion de los adelantos en el conocimiento con evaluacién de la
efectividad y la eficiencia, pero haciendo un uso racional y priorizando siempre lo que es efectivo para dejar de
hacer aquello que no aporta valor. Por ultimo, se confia en la responsabilidad social y el buen gobierno como
garantia de reputacién y valoracién social de las organizaciones para mantener la confianza de los usuarios y
ciudadanos.

La Unid, mirando el futuro con una mirada abierta al mundo

Con el proyecto +Futur, La Unié quiere acompaniar a las entidades del sector sanitario y social para encarar los
retos e intentar situarse anticipadamente en los escenarios de futuro. Esto se hara a partir del desarrollo de una
serie de acciones para trabajar las dreas que se han determinado como prioritarias, con el objetivo de contribuir,
asi, en la transformacion del modelo sanitario y social, adecuandolo a los recursos y a las necesidades futuras y,
por encima de todo, para mejorar la atencidn a las personas.

Este proyecto se desarrolla con una mirada puesta en el mundo, participando y compartiendo las experiencias
que se desarrollan en los paises de nuestro entorno. Es por eso por lo que el 442 Congreso Internacional de
Hospitales, impulsado por la International Hospital Federation, serd organizado por La Unid, en Barcelona, en
2020.

Amplia participacion en el proyecto

Nacido de la autoexigencia de las organizaciones para mejorar la atencidn a las personas, el +Futur se esta
desarrollando con una amplia participacién. Hasta ahora, se ha contado con mas de 500 personas, entre las
cuales figuran profesionales, usuarios, cuidadores, agentes sociales, expertos y académicos del sector. Esta
elevada participacion pone de relieve la implicacién de todo el sector y da solidez al proyecto.

La Unié es una asociacion de entidades proveedoras de servicios sanitarios y sociales formada por 112 entidades
que aglutinan a mas de 500 centros, los cuales generan unos 60.000 puestos de trabajo. La mision de la entidad
es servir a los asociados defendiendo sus intereses e influyendo en la mejora del modelo sanitario y social cataldn,
en beneficio de la sociedad.

Podéis ampliar la informacidn sobre el +Futur en la web www.uch.cat/mesfutur
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