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1.Complexitat en Treball
Social.
Ambit: Hospital d'aguts

?




La societat evoluciona... els hospitals també
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Estructura actual de les institucions hospitalaries
condiciona l'exercici professional

= Diferents ambits

» Situacions d'aguditzacio de la
situacio de salut

= Situacions sobrevingudes

= Adaptacions

= Poc temps

= Alta hospitalaria
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Complexitat Social
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Complexitat i Salut

La definicid i la medicio de les variables que formen
aquests casos complexes poden contribuir a la avaluacio
de riscos i creacio d'eines de classificacio per garantir que
aquests casos s’identifiquin i s’intervingui de forma eficac.
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Complexitat d’intervencio social

El Treballador Social aplica les teories de la complexitat i els seus
paradigmes per analitzar els diferents determinants que defineixen les
situacions complexes en el contexte de la hospitalitzacio.

5@ v NG,
P 'S4
\ SA@@C/\/@ Ch/

;w \\/Z
/ Recursos

socialsi —

sanitaris/b”




2. Situacié actual de
I'atencio a la complexitat
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A proposit d’un cas...

Pacient nascut al 1942: Natural de Panama, va venir a Espanya als 20 anys.
Cap vincle amb la familia. Ingrés al servei Malalties Infeccioses. Diagnostics:
pneumonia extrahospitalaria, infeccio VIH i deteriorament cognitiu.
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Ingrés al sevei de psiquiatria. Diagnostics: catatonia, transtorn afectiu no
especificat, demencia sida, infeccio VIH...
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INTERVENCIONS SOCIALS
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Coordinacio UCP Sant Joan de Deu

Coordinacio Subaguts Hospital de Deu.

UFIS geriatria: Hospital del Mar.

Gestio SAUV.

Coordinacio Can Banus

Coordinacio Cotolengo del Padre Alegre

Consulta Generalitat: certificat discapacitat

Consulta: Fiscalia per contrastar informacion sobre incapacitacio
Contacte Jutjat: sol-licitar documentacié original del pacient.
Coordinacio Centre La Bisbal

Procediment de modificacio de la capacitat

Sol-licitud a la Comissio d’Assisténcia juridica gratuita

Coordinacié amb la Direccio d’Atencié al Ciutada (Catsalut)
Coordinacié amb la Direccio de Promoci6 de 'autonomia de Benestar
Social

Gestio de renovacié de passaport

Coordinacio amb la Comissio6 Interdepartamental de Casos Complexes del
CSB

Coordinacio amb Fundacio Salut i Comunitat — tutelar.

Coordinacio Consulat de Panama




3. Propostes de futur
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Visibilitzar al TSS com a agent clau en la intervencio de la
complexitat.

TSS en el marc de la proactivitat i precocitat. (Alta social-Alta clinica).

Quantificar la complexitat d'intervenci0 social per distribuir
eficientment els recursos professionals.

Definir perfils de pacients per treballar les particularitats de la seva
complexitat.

TSS d'alianca amb altres professionals. Avancar | incorporar de

manera sistematica el TS a la intervencidé sanitaria mitjancant
protocols que defineixin el procés de cadascu.



Treball col-laboratiu coordinat entre els serveis que atenen
necessitats socials i sanitaries.

|dentificar els aspectes que més incideixen en la complexitat per a
dignosticar les debilitats | amenaces, treballar sobre elles i prevenir-
les.

Recerca | publicacions amb impacte en els professionals, les
institucions, les politiques socials, etc.

L'enfocament del risc social en salut és clau per treballar el
continuum assistencial i disminuir el risc de reaguditzacions de la
situacio de salut.













Las cosas simples deberian ser simples y las

cosas complejas posibles.
(Alan Kay)




