Gamificacion en C.O.T. Experiencia LEGO® SERIOUS PLAY®

En la consulta de Enfermeria del Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia (C.0.T) de un
hospital de tercer nivel, se realizan visitas postquirurgicas de nifios con Escoliosis Idiopatica para
valoracion y cuidado del estado de la herida quirlrgica y se exploran a su vez las vivencias y
experiencias de todo el proceso.

En enero 2017 se realizé una iniciativa innovadora basada en una metodologia denominada
Design Thinking Lego® Serious Play® para dar respuesta a las necesidades de las adolescentes
de la consulta C.O.T siguiendo para ello 5 etapas durante su desarrollo:

1. Empatizar: :Se caracteriza por observar y empatizar con todos los miembros del proceso,
escuchandolos y observandolo en la consulta de COT

2. Definir: Se expone el problema de estudio. ¢ Cdmo podemos innovar y disefiar una nueva
herramienta como un programa educativo terapéutico impartido en el pre, durante y post-
intervencion, para responder las necesidades de los adolescentes?

3. Idear: Se invita a 8 adolescentes post-operadas de escoliosis mayores de 12 afios a
participar a un taller dirigido por una Enfermera de COT, Enfermera de Proyecto hospital
sin dolory con un experto de Design Thinking Serious Play®. En el que se incorpora durante
2 horas la Gamificacion y LEGO® SERIUS PLAY®

4. Prototipar : Las participantes del taller proponen diferentes soluciones y propuestas para
mejorar su proceso y resultados de salud.

0 Crear una consulta enfermera para estar en contacto con adolescentes, planta,
quiréfano, UCly Casa.

0 Prescribir tecnologia, visitas de terapia animal y voluntarios y estrategias de relajacion
recursos escritos informativos y aplicaciones

0 Incorporar la experiencia paciente entre otras

5. Testear
En esta fase se entregd el prototipo a los nifios y expertos obteniendo un feed-back, para
refinar soluciones, cambiarlas o mejorar para generar un prototipo mejor.

Conclusion

0 La metodologia Design Thinking nos ha permitido definir las necesidades de paciente,
asi como su solucién y posible prototipo.

O Se muestra la necesidad de implantar un programa de educacidn terapéutica
permitiendo evaluar la satisfaccién de todo el proceso.
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