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PROGRAMA DE SOPORTE SOCIAL EN SALUD MENTAL A  LA 
PRIMARIA SOCIAL Y SANITARIA 

(PSSMPSS)

A menudo, las personas con trastorno mental, transitan por los servicios
siendo atendidas simultáneamente por varios profesionales de medicina,
enfermería, trabajo social, educadores,…) ubicados todos ellos por lo general, en
el centro de Atención Primaria de Salud Mental (CSMA) , en el Centro de
Atención Primaria de Salud (CAP), y en los Servicios Sociales de zona.



 Estos tres dispositivos asistenciales que deberían constituirse
para el paciente en un continuum asistencial, requieren de
un trabajo coordinado para poder trabajar de modo eficiente,
especialmente en aquellos casos en que la complejidad es
mayor (ante diagnósticos de Trastorno Mental Grave (TMG)
o con funcionamiento asimilado al TMG.



INTRODUCCIÓN (II)
 Por tanto la coordinación entre los tres niveles de atención se

enmarca dentro del Modelo CATALÁN DE ATENCIÓN
INTEGRADA SOCIALY SANITARIA (PIAISS)

 PLA DE SALUD 2016-2020

 Teniendo como MISIÓN promover y participar en la
transformación del MODELO DE ATENCIÓN SOCIAL Y
SANITARIA para GARANTIZAR la ATENCIÓN
INTEGRADA Y CENTRADA EN LA PERSONA, DANDO
RESPUESTA A LAS NECESIDADES, QUE PLANTEEN.

Moderador
Notas de la presentación
Por tanto La Coordinación sistemática entre Trabajo Social Sanitario de Atención Primaria,  Trabajo Social de Primaria y Trabajo Social Sanitario de Atención Especializada en Salud Mental, 



PROPÓSITO DEL PROGRAMA

Propone a los profesionales sociales un modelo basado en la
creación de espacios de trabajo y formación, cuya finalidad es
realizar un ABORDAJE CONJUNTO DE LAS
NECESIDADES EN SALUD MENTAL, específico para
cada ABS y MUNICIPIO.

Moderador
Notas de la presentación
en función de las necesidades y actuaciones priorizadas por los propios profesionales. 



OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
REALIZAR UN CAMBIO DE VISIÓN,
COMPARTIENDO LA RESPONSABILIDAD EN LA
ASISTENCIA DE LA POBLACIÓN CON TRASTORNO
MENTAL, TRABAJANDO DE UNA MANERA
COLABORATIVAY PROACTIVA.

INTEGRAR Y DESARROLLAR LOS DIAGNÓSTICO
SOCIAL CON EL OBJETIVO DE PLANIFICAR LAS
INTERVENCIONES.

CENTRAR LA ATENCIÓN EN LAS NECESIDADES
DE SALUD Y DE LA SITUACIÓN PSICOSOCIAL DE
LA PERSONA.



INTERVENCIÓN POR TERRITORIOS

Coordinación y seguimiento de 
los casos diagnosticados de TMS 
con TSS de atención primaria y 
SS.SS

Una vez cada 
dos meses

Coordinación y seguimiento de 
los casos diagnosticados de TMG  
con SOPORTE A LA PRIMARIA 
CON PSIQUIATRIA-PSICOLOGIA-
ENFERMERIA

Una vez al mes 
(PTI)

Reuniones de Coordinación 
Unidad de TSS 

Una vez al 
meses



SITUACION PREVIA

•CSMA BM Granollers

•Sectorización de los 
equipos- PSP

•Organización territorial 
de las TS de SM

•TS SM- atención a 
TMG



EXPERIENCIA PILOTO
 Se va iniciar como experiencia piloto en la zona del Vallés

Oriental, concretamente en la zona de Vall del Tenes y les
Franqueses delVallès –Granollers Nord en marzo del 2015.



MAPA SOCIAL 

2015 2017



RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN  

Nº DE COORDINACIONES PACIENTES DE TSS EN SM EN VALL 
DEL TENES Y LES FRANQUESES 

GRANOLLERS NORD 



Diagnósticos pacientes 
abordados

Mejoría de los casos 
abordados, según los 

profesionales 



Objetivos del programa 
GRADO DE SATISFACION DE LOS 
PROFESIONALES SOCIALES DE LA 
PRIMARIA 

Moderador
Notas de la presentación
EL AÑO 2015 Y 2016  LA EVALUACIÓN ES SIMILAR, EN EL 2016 DE 9 PROFESIONALES 8 HAN CONSEGUIDO TODOS LOS OBJETIVOS Y SOLO UNO LO CONSIDERA PARCIAL.



BENEFICIOS Y CONCLUSIONES 

 La coordinación entre servicios ayuda a mejorar la atención a la
persona con trastorno mental grave.

 Dicha mejora incrementa la satisfacción entre los profesionales.
Desde el inicio del programa se han podido realizar mas visitas
domiciliarias conjuntas y las personas han manifestado sentirse
mejor atendidos.

 EL PROGRAMA SE PUEDE APLICAR EN OTROS TERRITORIOS:

- DISTRITO DE GRACIA (BCN)

Moderador
Notas de la presentación
ESTOS BENEFICIOS Y CONCLUSIONES SON DEL PROGRAMA NO LA PUESTA EN MARCHA DE LA EXPERIENCIA PILOTO 



PSSMPSS DISTRICTO DE GRÁCIA 

 ESTUDIO DE SALUT PÚBLICA DE LA SITUACIÓN DE SALUT EN 
BCN 2016,  se observa un aumento 10,20% de diagnósticos en SM

Font: CMBD-SM 



 Después de los estudios consultado y este aumento significativo de
personas con diagnóstico TMS, y las dificultades que presentan las personas
con este diagnóstico, es importante mejorar la organización funcional y la
continuidad asistencial, y centrar las actuaciones en los pacientes y sus
familias para garantizar este trabajo en los CSMA, que en este caso
podemos considerar como el centro de gravedad de la Coordinación
Asistencial, en los cuales interviene diferentes dispositivos.



MAPA SOCIAL  DISTRICTO DE GRACIA 



PUESTA EN MARCHA 

 AÑO 2018 

 METODOLOGÍA  REUNIONES SISTEMÁTICAS CADA DOS MESES

 COORDINACIÓN DE LA PUESTA EN MARCHA , TSS DE CSMIA 

 PRESENTACIÓN A LOS EQUIPOS QUE TIENEN QUE PARTICIPAR 

 SISTEMATIZAR LAS REUNIONES A TRES NIVELES. 

 RECOGIDA DE DATOS DURANTE EL AÑO 2018 
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Equipo SS.SS de  Lliça de 
Vall

Equipo SS.SS Granollers Nord 

Anna Galofre TSS ABS Vall 
de Tenes

Agustín Pardo TSS ABS Les 
Franqueses

Equipo TS SM Comunitaria- Granollers

Elena Sánchez

Equipo SS.SS Sta. Eulalia 

Moderador
Notas de la presentación
TSS- TRABAJO SOCIAL SANITARIO 



IR JUNTOS ES 
COMENZAR

MANTENERSE 
JUNTOS ES 
PROGRESAR 

TRABAJAR JUNTOS 
ES TRIUNFAR

Henry Ford 
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