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Situació Anterior
• Els ingressos al Centre Sociosanitari 

(CSS) El Carme des de l’ICO 
Badalona es fan en dies laborables en 
base a l’oferta de llits disponible i a 
través del circuit existent.

• Fins aquell moment no existeix la 
possibilitat d’ingrés durant el cap de 
setmana pel que si es disposa d’algun 
llit durant el cap de setmana no es pot 
ocupar fins dilluns tarda (15h) 
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Proposta d’Inovació
• Des del Servei de Suport Integral (SSI) es 

proposa crear un circuit per poder realitzar 
ingressos durant el cap de setmana al 
CSS El Carme

• Objectiu: Optimitzar el recurs sociosanitari 
i contribuir a disminuir l’estada mitja de 
l’hospital. 
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Metodologia del procediment
• Redacció i proposta de consens del 

document TS i Cap Servei SSI
• Acord amb professionals equip mèdic, 

infermeria i administratiu de la planta d’ 
hospitalització ICO

• Disseny del circuit de derivació amb els 
professionals del CSS

• Periode de prova
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Procediment
• Cada divendres o vigília de festiu es consensua amb els 

professionals assistencials de l’ICO la persona o 
persones malaltes candidates a trasllat a CSS El Carme. 

• Es fa proposta de persones ( dona i home), seguint 
l’ordre de la llista d’espera i valorant si la situació sòcio-
sanitària del pacient és la idònia per la derivació durant 
el cap de setmana. 
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Procediment
• Com a resultat d’ un treball previ de consens en relació al 

recurs, s’ informa de la possibilitat de trasllat a CSS durant el 
cap de setmana  a les persones candidates i a les seves 
famílies. 

• La TS  també informa dels noms proposats al CSS 
(prèviament s’ ha enviat els informes). També fa el registre 
dels noms de les persones candidates a trasllat en el 
document de passi de guàrdia.
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Requisits ICO per l’ ingrés festius
• El pacient ha de tenir la sol·licitud de llit tramitada al CSS El Carme per 

part de Treball Social de l’ICO Badalona.
• El pacient i la família han d’estar informats de la possibilitat real de trasllat 

a CSS durant el cap de setmana.
• El pacient ha d’estar en situació d’estabilitat clínica suficient per a 

realitzar el trasllat un cop valorat pel metge de guàrdia ICO.
• L’equip habitual de planta ha de tenir l’informe d’alta complet, inclòs 

tractament.
• El metge de guàrdia de l’ICO ha de signar l’informe d’alta i l’ordre d’alta.
• Els trasllats es faran preferiblement a les 15:00, seguint l’horari habitual 

dels dies laborables.
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Circuit de derivació
METGE BSA METGE  ICO INFERMERA  ICO

Comunica disponibilitat 
de llit

Selecciona el pacient
tributari d’ingrés 

Comunica a pacient i
família el trasllat 

Completa l’alta i 
prepara al pacient

Comunica l’alta del 
pacient a infermeria i al 

metge BSA 

Contacta amb 
admissions per 

comunicar alta i sol. 
ambulància

Completa l’alta mèdica

Entrega l’ alta a pacient 
i família (2 còpies)
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Resultats
Seguiment ingressos caps de setmana

Any Pet H Pet D Pet T Ing H Ing D Ing T
maig 2015 33 17 50 12 11 23

2016 47 30 77 15 12 27
octubre 2017 54 33 87 19 15 34

Peticions Ingressos

% d'ingressos sobre peticions
H D T

maig 2015 36% 65% 46%
2016 32% 40% 35%

octubre 2017 35% 45% 39%
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Resultats - Conclusions

• Implentació del programa de forma 
definitiva: Maig’15 a Octubre’17

• Augment de la demanda de peticions d’ 
ingrés:  /50 - 77 – 87/

• Percentatge estable d’ingressos sobre les 
peticions sol.licitades: 40%   /46-35/
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Què hem aconseguit?

• Equip professional

• Persona malalta i familia

• Gestió assistencial
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Conclusions Equip Professional
• El treball conjunt de tots els professionals -

equip referent

• Llenguatge comú i consensuat

• Cohesió dels professionals del Servei,
clarificant tasques i marcant objectius
comuns de treball

• Acords en les condicions que la persona
malalta ha de tenir de cara al trasllat a CSS
des de la planta d’ hospitalització



Inst itut Català d'Oncologia

Conclusions Malalt i Familia
• Un diàleg sincer amb la persona malalta i la seva 

família 

• Una avaluació adient a les necessitats sòcio-
familiars de la situació que permet l’aplicació del 
recurs de derivació a l’ unitat de Cures 
Pal·liatives

• Atenció precoç a la nova situació

• Oferir presència i acompanyant al ritme i buscant 
l’adaptació a la situació, garantitzant els mateixos 
objectius treballats prèviament. 
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Conclusions Gestió Assistencial
• Una mesura de gestió amb estalvi de

recursos

• La idoneïtat de l’ús dels llits
d’hospitalització de la planta d’onco-
hematologia

• Ordenació dels recursos segons
necessitats (CSS vs H d’aguts)
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Conclusions
• D’aquesta manera les transicions de les

persones malaltes a diferents nivells
assistencials es realitzen amb una millor
qualitat.
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www.iconcologia.net
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