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1. INTRODUCCIO

Serveis Discapacitat Intel-lectual amb o sense Trastorn Mental

Qué entenem per a persona amb discapacitat intel:-lectual (DI)?

Per I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2001), discapacitat és qualsevol alteracio en
la capacitat d’actuacio i participacio de la persona, originada per una deficiéncia que,
representa una desviacié de la norma, generalment acceptada amb relacié a I'estat
biomédic del cos i les seves funcions. Les deficiéncies poden ser temporals o permanents,
progressives, regressives o estatiques.

L’American Association of Mental Retardation (AAMR), I'any 1992, es referia al terme de
discapacitat intel-lectual com aquell funcionament intel-lectual inferior a la mitjana que
coexistia amb dos o més arees afectades: comunicacié, cura propia, vida a la llar,
habilitats socials, Us de la comunitat, autodireccio, salut, seguretat, continguts escolars
funcionals, oci i treball.

L'any 2011, el grup de treball de I'OMS per a la revisié del concepte de discapacitat
intel-lectual de la futura CIE-11(Classificacié Internacional de Malalties) va proposar
substituir aquest terme pel de Trastorns del Desenvolupament Intel-lectual (TDI). Aixi
doncs, els TDI es defineixen com un grup heterogeni d'afeccions del desenvolupament
caracteritzades per un deteriorament significatiu de les funcions cognitives, que
s'associen amb limitacions en 'aprenentatge, en la conducta adaptativa i en les habilitats.

Els autors el descriuen com una meta-sindrome clinica, emmarcada en una condicié de
salut i evidenciada per un déficit en el funcionament cognitiu previ a I'adquisicié de
competéncies a través de I'aprenentatge. Una aproximacié semblant ha estat la recollida
en el Manual Diagnostic i Estadistic dels Trastorns Mentals (DSM-5), que defineix la
Discapacitat Intel-lectual com un trastorn del neurodesenvolupament caracteritzat per la
presencia de deéficits en les habilitats intel-lectuals generals, i de déficits en el
funcionament adaptatiu.

En aquesta definicid, les dificultats s'han d'haver iniciat durant el periode de
desenvolupament. El trastorn ha de ser considerat com a cronic i sovint coexisteix amb
altres problemes de salut mental com la depressio, el trastorn de déficit d'atencid i els
trastorns de I'espectre autista.
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En els dos manuals es continua utilitzant el terme Discapacitat Intel-lectual, aixi com a les
revistes d’investigacio.

La discapacitat intel-lectual no és un concepte estatic, sind que varia segons les funcions
de la persona (aprenentatge, comunicacid, comprensio, etc.), i aixo fa variar els suports
que pugui rebre. La discapacitat intel-lectual I'entenem, no com un tret absolut de la
persona, sind com una realitat dinamica que es manifesta en relacié amb I'entorn que
interactua, i que, depén en gran part, dels suports dels que disposi. D’aqui els diferents
recursos, serveis i organitzacions que tenen cura d’aquestes persones amb discapacitat
intel-lectual.

Cal recordar que a I'any 2000, el Consell Assessor de Salut Mental del Departament de
Salut va crear un grup de treball format per professionals de I'ambit de I'atencid
psiquiatrica a persones amb DI, a fi d’elaborar un document de necessitats en I'atencié a
persones amb DI i amb problemes de salut mental.

Fruit d’aquest treball, es va crear al 2002 un Pla d’Atencié que havia d’incloure el
desplegament d’una xarxa especialitzada en Salut Mental per a persones amb DI, amb la
creacié d’unitats funcionals, d’implantacid progressiva al territori i amb serveis
innovadors i especialitzats (UHEDI, SESMDI, GED) que van posar a Catalunya al capdavant
de I'Estat pel que fa a I'atencié en aquest ambit. Consolidada la xarxa en les regions
sanitaries, Barcelona Ponent, Camp de Tarragona i Girona), a data d’avui no esta encara
implementat el model a tot el territori.

L'objectiu de la xarxa es garantir que cada persona es beneficii del recurs més adient en
funcié de les seves necessitats socials i sanitaries que presenti en cada moment,
potenciant la continuitat del seu projecte terapeutic individual independentment del
servei en que es trobi.

Per a poder descriure millor aquests recursos, serveis i organitzacions, és important
coneixer el model de I'atencié a les persones amb discapacitat intel-lectual, el qual hauria
d’orientar-se a proporcionar suport i seguretat a les persones usuaries, a proporcionar
l'autonomia personal, a respectar la llibertat individual, la intimitat, a facilitar
I'aprenentatge o manteniment d’habilitats, I'adaptacid a les noves situacions i/o
condicions, a la integracié social, a les condicions per a una comunicacié adequada i a
incentivar la participaci6 amb els pares i familiars, aixi com, a la cooperacid i
manteniment d’interessos comuns.

El nucli basic d’atencié del model és la persona.

Entenem que el servei que ofereix ha de garantir a la persona una atencié continuada i de
gualitat. Aixd comporta establir una organitzacid flexible i acurada, i oferir a I'usuari el
maxim benestar amb criteris de maxima eficacia i de maxima eficiencia.
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En els serveis d’avui, I'atencié ha de ser global, integral i personalitzada. Partint de la
convicciéd que la persona és un ésser Unic i indivisible, la filosofia que preval en la
dinamica de l'equip multidisciplinari és que la persona gaudeixi d’un tractament
individualitzat. Aixd només és possible, amb el treball interdisciplinari i participatiu de
tots els professionals, aixi com de la persona usuaria del servei, si s’escau, i de la familia.
Davant d’aquesta realitat, des del Consell de Sector d’Atencié a la Dependéncia (Area de
Discapacitat intel-lectual) de La Unid es va crear un grup de treball amb professionals de
diferents centres que donen atencié a persones amb discapacitat intel-lectual, amb o
sense trastorn mental, per revisar les diferents organitzacions que presten recursos i
serveis.

Aquesta guia que presentem, pretén orientar a totes les persones i professionals que
atenen a les persones amb discapacitat intel-lectual, des de la infancia fins a la vellesa.

També cal mencionar que, els serveis socials especialitzats per a persones amb DI
s'integren al sistema public, independentment del tipus de discapacitat que presentin. Per
accedir a tots aquests serveis, cal disposar del reconeixement oficial de la discapacitat en
algun dels graus establerts.

Aixi doncs, presentem un resum de la cartera de serveis, de recursos, de programes i
d’organitzacions en |'atencid a les persones amb discapacitat intel-lectual que es donen

des dels diferents ambits de Salut, Social, Educacio, Treball i Justicia.
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2. CIRCUIT

SALUT GENERAL
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*METGE PEDIATRE
*METGE FAMILIA

*INFERMERIA GESTIOCASOS |

ATENCIC COMUNITARIA
ESPECIALITZADA

*NEUROCPEDIATRE

SALUT MENTAL
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=~ HOSPITALINFANTIL

HOSPITALGENERAL
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DE SERVEIS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL LECTUAL AMB O SENSE TRASTORN MENTAL

AMBIT JUSTICIA
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3. DEFINICIONS

SALUT GENERAL

ORGANISMES

CATSALUT

Organisme adscrit al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya encarregat
de garantir la prestacié dels serveis sanitaris de cobertura publica a la ciutadania.
Funciona com una asseguradora publica que gestiona de manera integral I'oferta i la
demanda de serveis sanitaris: en funcid de les necessitats de salut de la poblacié
definides pel Departament de Salut, i amb el pressupost que té assignat, compra els
serveis sanitaris a diferents proveidors i avalua els resultats i la satisfaccido de la
ciutadania amb els serveis prestats.

SERVEIS D’ATENCIO COMUNITARIA GENERAL

ABS (Area Basica de Salut)

Recursos en les diferents Unitats Territorials en que s’estructura el sistema sanitari
public de Catalunya.

¢ Infermer/a gestor de casos. Professional que gestiona les cures de les persones
amb unes necessitats assistencials complexes, coordinant i proporcionant una
atencid a aquestes cures i que suposa un valor diferencial en I'atencid.

e Metge pediatre. Professional especialitzat en la salut i les malalties infantils, dona
atencid a les persones des del seu naixement fins a 'adolescéncia.

e Metge de familia. Professional responsable de donar una atencié integral i
permanent a totes les persones que sol-licitin atencid médica, independentment
de la seva edat, sexe o malaltia, tenint en compte a la familia i a la comunitat de
referéncia.
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SERVEIS D’ATENCIO COMUNITARIA ESPECIALITZADA

o Neuropediatre. Atencié especialitzada a nens i a adolescents per diferents
patologies neurologiques, del sistema nervids central i neuromusculars, tant en
consulta externa com en hospitalitzacio.

SERVEIS HOSPITALARIS

HOSPITAL INFANTO-JUVENIL. Recurs on es proporciona una assisténcia medica i
sanitaria complerta a les persones en edat infantil i adolescent.

HOSPITAL GENERAL. Recurs on es proporciona una assisténcia medica i sanitaria
complerta, a les persones adultes.

SALUT MENTAL

SERVEIS D’ATENCIO COMUNITARIA DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL

CSMUJ (Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil, dels O fins als 18 anys)

Recurs de la xarxa publica de Catalunya que presta assisténcia psicologica i psiquiatrica
a la poblacid. Hi tenen accés els nois i noies fins als 18 anys amb trastorns psiquics o en
risc de patir-los.

SERVEIS HOSPITALARIS DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL

UCA (Unitat de Crisis Adolescents)

Recurs definit com a unitat d’hospitalitzacié d’aguts destinada a atendre als joves
d’entre 12 i 18 anys que presenten una situacié de crisi, en la qual no s’ha pogut
aconseguir una millora o control dels simptomes a nivell dels altres recursos externs, i
gue per la seva gravetat i risc requereixen d’una contencidé i d’'unes intervencions
intensives. L'objectiu és donar una atencid integral als adolescents amb trastorn
mental que, per la seva gravetat, requereixen un tractament en regim hospitalari.
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URPI (Unitat de Referéncia per Psiquiatria Infantil i Juvenil)

Recurs definit en unitats especialitzades en l'atencié de les situacions de crisi i
d’episodis aguts del grup de poblacié d’entre els 0 i els 18 anys, ubicades en els
hospitals generals pediatrics de referéncia i que disposen d’equips especialitzats en
psiquiatria infantil.

HDA (Hospital de Dia Adolescents)

Recurs assistencial d’hospitalitzacié parcial de la xarxa sanitaria publica destinada a
proporcionar una atencid especialitzada (tractament intensiu i integral) als adolescents
amb problemes de salut mental en les situacions de crisi, on el tractament ambulatori
resulta insuficient perd no requereixen una hospitalitzacio total.

ATENCIO COMUNITARIA DE SALUT MENTAL ADULTS

SESM-DI (Serveis Especialitzats DI-SM)

Recurs que déna un servei ambulatori especialitzat en Salut Mental a persones amb
Discapacitat Intel-lectual que forma part de la xarxa comunitaria especialitzada. Atén a
persones de qualsevol edat. L'assisténcia es duu a terme tant des del mateix servei
ambulatori, com des dels diferents recursos comunitaris d'ambit sanitari, de serveis
socials, laboral, educacid i justicia juvenil, etc.

CSMA (Centres de Salut Mental Adults)

Recurs d’atencié ambulatoria a persones amb patologia mental. Segons indica el Servei
Catala de la Salut, I'Atencié Primaria de Salut s’encarrega de la deteccié precog i
I'atencié als problemes de salut mental més lleus (assessorats per professionals
especialistes en salut mental que els donen suport). L'atencié a les persones amb
trastorns mentals més greus sén derivades des dels ABS als equips especialitzats dels
Centres de Salut Mental.

CDSM (Centre de Dia SM d’adults)

Recurs assistencial, en regim comunitari, destinat a prestar una atencié rehabilitadora i
de reinsercidé psicosocial, a persones majors de 18 anys amb trastorn mental severi a
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donar suport a les seves families. Esta integrat dins del circuit assistencial, articulant-
se amb la resta de dispositius i establint un sistema de coordinacions que possibilitin la
continuitat assistencial del projecte terapeutic del pacient. L'objectiu és donar
resposta a les necessitats de tractament rehabilitador a les persones amb TMS,
minimitzant el nivell de deteriorament pel que fa a I'evolucié de la seva malaltia.

EIP (Equip d’Intervencié Precog en trastorns psicotics)

Equip de professionals que atenen a persones joves entre els 18 i els 35 anys que
presenten o puguin presentar simptomes psicotics. L'objectiu principal és la deteccid i
la intervencid precog de la persona amb simptomes psicotics, des dels seus inicis amb
la finalitat de millorar el pronostic i I’evolucid, aixi com donar una atencié integral i
adaptada a les necessitats de la persona, mitjangant un procés flexible de tractament.

CAS (Centre d'Atencié i Seguiment de drogodependéncies)

Recurs ubicat en un centre que atén a persones drogodependents de I'ambit territorial
on s’ofereixen els serveis. Qualsevol persona major d’edat pot accedir al servei a través
de derivacions del seu metge del CAP o posant-se directament en contacte amb el
centre.

SERVEIS HOSPITALARIS DE SALUT MENTAL ADULTS

UHEDI (Unitat d'Hospitalitzacié Especialitzada)

Recurs d’Hospitalitzacié Especialitzada per a persones amb Discapacitat intel-lectual i
Malaltia Mental i/o trastorns de conducta (UHE-DI) que ddéna atencié hospitalaria
psiquiatrica especialitzada de curta i mitja estada (maxim 2 anys d’estada) a persones
majors de 18 anys, amb diferents nivells de discapacitat intel-lectual i greus trastorns
psiquiatrics i/o de conducta, que precisin d’un pla global d’atencié i d’un alt nivell de
suport pel seu tractament, amb I'objectiu de retornar-les als equipaments comunitaris
de les xarxes de Salut Mental i Serveis Socials.

UA-SM. (Unitat d’Aguts)

Recurs dirigit a I'atencidé de persones en fase aguda de la seva malaltia, és a dir, en
situacions de crisi en les quals el quadre clinic del pacient representa un risc per a ell
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mateix o per a terceres persones, fent-se necessaria una intervencié que no pot fer-se
de manera comunitaria. La intervencié terapeutica esta orientada a la utilitzacié
intensiva i coordinada dels recursos psicofarmacologics i psicoterapéutics, aixi com
d’altres recursos complementaris amb la finalitat de restaurar el dany psiquic
individual i restablir els vincles relacionals familiars i socials de les persones amb
trastorn mental, el més aviat possible.

US-SM. (Unitat Subaguts)

Recurs on es ddéna atencié als episodis aguts de persones amb trastorn mental sever
que, previament, han seguit un programa terapeutic i segons el seu procés i el seu
pronostic necessiten d’una intervencidé terapéutica de durada previsiblement més
llarga que la de la Unitat d’Aguts, aixi com una rehabilitacié continua per aconseguir el
seu retorn a I’entorn familiar, social i laboral.

UPD (Unitat de Patologia Dual)

Recurs d'hospitalitzacié especifica per a I'atencié de persones amb un trastorn mental
sever i amb un trastorn per Us, per abus o per dependéncia de substancies que, per les
seves caracteristiques cliniques o per la preséncia de trastorns greus del
comportament, no puguin ser adequadament atesos en les xarxes assistencials de
salut mental o de drogodependéncies. L'objectiu és donar una atencid integral a les
persones amb un trastorn mental i trastorns per consum de substancies, que per la
seva gravetat requereixen un tractament intensiu en regim hospitalari.

URH-SM (Unitat de Rehabilitacié Hospitalaria)

Recurs que té com a objectiu fonamental fer un tractament integral del pacient
afectat de trastorno mental sever, tractant la discapacitat per aconseguir la maxima
capacitat funcional possible en cada cas i facilitar la independeéncia i la reintegracié a
I’entorn familiar, social i laboral.

HD-AD. (Hospital de Dia d’Adults)

Recurs d'hospitalitzacié parcial, on I'objectiu és donar una atencié integral a les
persones amb un trastorn mental i en situacié d’aguditzacié de la seva patologia, i que
per la seva gravetat requereixen un tractament intensiu en régim d’hospitalitzacié
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parcial. Aquests tractaments es basen en la relaciéd interpersonal de caracter
multidimensional i en [I'aplicacié de recursos farmacologics, psicoterapeutics
(individuals i grupals) i socials per resoldre episodis critics que motivin un ingrés,
mantenint els vincles del pacient amb la comunitat i la familia durant el tractament.

AMBIT SOCIAL

ORGANISMES

DGAIA (Direccié General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia)

Organisme que promou el benestar de la infancia i I'adolescéncia en alt risc de
marginacio social, amb I'objectiu de contribuir al seu desenvolupament personal.

També exerceix la proteccié i la tutela dels infants i els adolescents desemparats

SECRETARIA D’INCLUSIO SOCIAL | DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL
(SISPAP, nom anterior ICASS)

Organisme que gestiona les prestacions economiques i de servei en materia
d’assistencia i de serveis socials a Catalunya. La seva missid és gestionar serveis socials
de qualitat per a les persones en el marc de la garantia publica de serveis, amb la
finalitat del Departament de Benestar Social i Familia de treballar pel benestar integral
de les persones i aprofundir en un model de societat inclusiva. Té com a objectiu
atendre els déficits de les persones, bé siguin de caracter personal, economic o social,
gue en comprometin el seu desenvolupament, I'autonomia i la integracio social.

EQUIPS D’ATENCIO GENERAL AMBIT SOCIAL

CAD (Serveis de valoracié i orientacio per a persones amb Discapacitat)

Equips de professionals que tenen com a funcidé oferir un assessorament i una
orientacié especialitzada, emetre els dictamens tecnics facultatius sobre el grau de
discapacitat i elaborar els informes relatius a la valoracié de les diferents situacions
exigides per a l'accés a les prestacions socials, economiques i de servei, destinades a
les persones amb discapacitat per a garantir la igualtat, millorar I'autonomia i la
qualitat de vida i afavorir la integracio social.
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GED (Grup d’Estudi i Derivacio)

Equip de professionals, coordinat pel SESM-DI i encarregat en cada regidé sanitaria
(participa la xarxa sanitaria i social) d'avaluar les necessitats de les persones amb DI
gue presenten trastorns mentals o de conducta greus, de centralitzar les demandes, de
gestionar les llistes d’espera i de la presa de decisions de derivacié dels casos en funcid
del recurs necessari més idoni. Finalment fa propostes a I’Administraciéo amb relacié a
les millores de serveis i té una periodicitat bimensual. Aquests serveis estan
organitzats en unitats técniques regionals i depenen dels Equips de Valoracid i
Orientacié (EVO) i del Centre d’Atencid al Disminuit (CAD).

SEVAD (Serveis de Valoracié de la Dependéncia).
Equips que estan distribuits per tot el territori:

e Estudien la informacié de les sol-licituds per preparar la valoracié funcional de la
persona.

e Analitzen l'informe de salut. Si és insuficient, consulten la xarxa assistencial o
demanen a la persona un informe complementari.

e Contacten amb la persona sol-licitant per acordar una visita al domicili habitual o al
centre en que resideix (en el cas que estigui ingressada).

EBASP (Equips Basics d'Atencié Primaria)

Equips de professionals adrecats a persones, a families i a grups que presenten
dificultats socials de manera temporal o permanent. Ofereixen suport, ajuden en la
cerca de solucions de les diferents problematiques presentades i treballen en la
prevencid de situacions de risc.

EVO (Equips de Valoracid i Orientacid)

Equips multiprofessionals de Valoracio i Orientacié de persones amb discapacitat, que
tenen per finalitat realitzar les orientacions cap a recursos sociolaborals, laborals i
ocupacionals per a persones amb discapacitat, emetre dictamens técnics-facultatius
de les circumstancies fisiques, mentals i socials de les persones que ho necessitin, a
efectes de la declaracié de beneficiari/aria de les prestacions economiques, llocs de
treball o de serveis que puguin correspondre a les persones amb discapacitats fisiques,
intel-lectuals i sensorials. S6n els organs titulars de la funcié publica en el
reconeixement de la condicié legal de discapacitats.
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SPALL (Servei de suport a ’Autonomia a la Propia Llar per a persones amb discapacitat
intel-lectual)

Equip de professionals que ofereix una orientacidé i un suport a les persones amb
discapacitat psiquica, amb necessitats de suport, que viuen soles, en parella o bé
conviuen amb altres persones (amb un nombre maxim de quatre) i que, en alguns
aspectes, plantegen necessitats o tenen carencies que no poden satisfer per a elles
mateixes.

EQUIPS D’ATENCIO AMBIT SOCIAL INFANTO-JUVENIL

EAIA (Equips d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia)

Equips de professionals de I'ambit psicologic, pedagogic i social distribuits
territorialment, i es dediquen a la valoracio, a I'actuacié i a I'atencid d'infants en risc de
desemparament, aixi com al seguiment i al tractament de les seves families. L'objectiu
és donar resposta a situacions i necessitats d’aquests menors d'edat que requereixen,
pel seu abordatge, una especialitzacid técnica.

SSASIE (Serveis per Ajudes ex-tutelats)

Equips de professionals de Seguiment, Acompanyament i Suport als Joves Extutelats
que depenen de I'area de suport a joves tutelats i extutelats (ASJTET) de la Direccio
General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA).

El seu objectiu és facilitar el procés maduratiu del jove que encara no té un nivell
suficient d’independéncia per aconseguir la integracié social plena i per reduir el risc
d’exclusio.

CDIAP (Centres de Desenvolupament d’Atencid Precog)

Recursos que s'adrecen als infants i a les seves families que es troben en les seglients
situacions:

e Infants que en condicions normals no necessiten aquesta atencid, pero el medi
familiar i social en qué viuen poden fer-la necessaria.

e [Infants que en condicions normals no arriben a un desenvolupament adequat a la
seva edat i, per tant, necessiten una atencid per aconseguir-ho.

e Infants que presenten malformacions evidents, defectes congénits, o lesions
cerebrals de qualsevol origen i d'altres anomalies.
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RECURSOS | SERVEIS D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL INFANTO-JUVENIL

CRAE (Centres Residencials d'Accid Educativa)

Recurs alternatiu a un medi familiar inexistent que s’ofereix a l'infant o I'adolescent
d’entre 0 i 18 anys, deteriorat o amb greus dificultats per cobrir les seves necessitats
basiques. Als CRAE s'aplica la mesura d'acolliment simple en una institucié i les
persones poden accedir-hi per derivacié de la DGAIA. Alguns d'aquests centres son de
titularitat propia de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia i d'altres
pertanyen a entitats d'iniciativa social, concertats amb la DGAIA (centres de proteccié
de menor que han comes delictes).

CREI (Centres Residencials d'accié Educativa Immediata)

Recursos residencials, per a l'acolliment d'estada limitada, per a adolescents i joves
d’entre 12 a 18 anys, tutelats per la Generalitat de Catalunya i que presenten
alteracions de la conducta que requereixen un sistema d'educacié intensiva. Aquests
centres tenen com a objectiu donar resposta educativa i assistencial a aquests infants i
adolescents, per la qual cosa disposen de mesures estructurals de proteccié per a la
guarda i I'educacié (centres de proteccié de menors que han comeés delictes).

RESIDENCIA INFANTIL.

Recursos residencials per a estades limitades de menors en situacié de risc social. Es
deriven aqui Unicament els menors que necessiten una atencido immediata i que és
necessari separar del seu nucli familiar. L'objectiu és elaborar diagnostics i proposar
mesures d’atencié als menors ingressats. Aquests centres depenen de la DGAIA.
Respecte a la discapacitat, les residencies amb places infantils es denominen igualment
residencies de profunds.

SERVEI DE PIS ASSISTIT PER A JOVES DE 16 A 18 ANYS

Recurs d’habitatge de caracter assistencial i educatiu per a joves d’entre 16 i 18 anys,
per als qui es considera necessari iniciar un procés de desinternament progressiu per
assolir la majoria d’edat i amb la capacitat suficient per obtenir la integracid social, tot i
mantenint-se la tutela i el control per part de I’entitat publica de proteccié de menors.
Tenen 1 educador/a social permanent per pis assistit que atén de 6 a 8 persones.
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SERVEI DE PIS ASSISTIT PER A JOVES DE 18 A 21 ANYS

Recurs d’habitatge destinat a joves d’entre 18 i 21 anys sense recursos propis ni
familiars que, en arribar a la majoria d’edat, surten de les institucions on han estat
acollits/des. Comptem amb una ratio d’1 educador/a social responsable per pis i una
mitjana de 4 persones usuaries per pis assistit.

RECURSOS | SERVEIS D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL PER A ADULTS

Recursos d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent, substitutoris de
la llar. Adrecats a persones amb discapacitat intel-lectual i que necessitin una llar quan
no ha estat possible o aconsellable viure a la seva, com a conseqiiencia de problemes
derivats de la mateixa discapacitat, per manca de familia o per no disposar de
condicions sociofamiliars i assistencials adequades.

Pel que fa a les condicions funcionals, s'explicita la plantilla dels professionals d'atencid
directa i de la seva dedicacid vers als usuaris dels serveis residencials segons el tipus de
suport que requereixin.

Els serveis d'acolliment residencial adrecats a les persones amb discapacitat
intel-lectual es presten de manera personalitzada i amb diferents nivells de suport en
I'atencié a la necessitat de la persona, per tal d'afavorir la seva independéncia en
I'entorn social.

Per a la valoracio dels suports de les persones amb DI s’aplica I'inventari ICAP.

Les intensitats de suport son:

= Suport intermitent: es presta de manera esporadica o episodica. Nivell de
I"ICAP 7-8i 9.

= Suport limitat: es presta ocasionalment i de manera continuada, durant un
periode de temps limitat, amb una freqiéncia regular i en alguns entorns de la
vida de la persona (llar, treball, escola, vida comunitaria, etc). Nivell de I'ICAP 5-
6.

= Suport intermitent o limitat que requereixi una especial atencié per a
problemes de salut mental, de comportament o d’envelliment. Nivell 7-8 i 5-6
de I'ICAP.
En aquest grup, el trastorn mental o de conducta constara amb diagnostic

especific. En referencia al procés d'envelliment complira criteris del Barem de
3a persona.
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= Suport extens: es presta de manera continuada, sense limit de temps, amb una
freqiéncia regular o alta i afecta a algunes situacions de la vida de la persona
amb discapacitat (llar, treball, escola, vida comunitaria, etc). Intensa atencio a
la persona i/o constant supervisio. Nivell de I'lCAP 3-4.

= Suport extens per a persones amb problemes de salut mental o
comportament afegits: aquest nivell de suport fa referéncia a les persones amb
discapacitat intel-lectual que requereixin un suport intermitent i limitat en les
arees d'habilitat adaptativa, perd que, a causa de presentar trastorns de
comportament greus necessitin un suport extens o directament les persones
amb nivell 3-4 de I'ICAP i amb problemes de salut mental.

= Suport generalitzat: es presta de manera continuada, possiblement durant tota
la vida de la persona amb discapacitat, amb una alta freqiiéncia i intensitat.
Afecta a totes o a quasi totes les situacions de vida de la persona. Total atencio
a la persona i/o supervisié completa que depén de tercers. Nivell de I'ICAP 1-2.

= Suport generalitzat per a persones amb problemes de salut o de salut mentals
afegits: Nivell 1-2 de I'ICAP. Total atencid a la persona i/o supervisié completa.
En aquest grup, els problemes de salut constaran amb un diagnostic especific i
la persona necessitara tractament especialitzat i suport continuat per aquests
problemes de salut.

Tipus de serveis d’acolliment residencial

= Serveis d'acolliment residencial que requereixen suport intermitent o limitat
* Llar-residéncia: L'atencid dilirna no és un dels seus serveis basics. Es
presta en recursos de caracter comunitari, integrats en I'entorn social
normalitzat. L'estructura espacial correspon a un habitatge que forma
una unitat de convivencia, de 12 places com a maxim. En el mateix
immoble no es poden ubicar més de 24 places.

= Serveis d'acolliment residencial que requereixen suport extens o generalitzat.

* Residéncia: es presten en un recurs d'acolliment residencial amb una
funcié substitutoria de la llar, amb capacitat maxima de 60 places
distribuides en unitats de convivencia de 12 residents com a maxim i
amb l'objectiu de generar un model de convivencia el més similar a una
llar familiar.

* Residéncia especialitzada: per a les persones amb discapacitat
intel-lectual que requereixen un suport intermitent i limitat en les arees
d'habilitat adaptativa perd0 que, a causa dels seus trastorns de
comportament, requereixen un suport extens o generalitzat. La
capacitat maxima del servei sera de 30 places i les unitats de
convivéncia podran ser, com a maxim, de 15 usuaris.

Totes les habitacions seran individuals.
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ALTRES RECURSOS

CAE / CADE (Servei de Centre de dia d'Atencio Especialitzada temporal o permanent)

Recurs d'acolliment dilirn que presta atencidé especialitzada a persones amb greus
discapacitats intel-lectuals i manca total d’independéncia personal. El seu objectiu és
I'atencio individual a les persones amb greus discapacitats i una atencid assistencial
permanent, per aconseguir el maxim grau d'autonomia personal i d'integracié social, i
aixi afavorir el manteniment en el domicili.

RESIDENCIA GERIATRICA.

Ates que actualment no hi ha centres residencials especifics per a persones grans amb
discapacitat intel-lectual, en aquest recurs s’ha de sollicitar I'ingrés a residéncies
geriatriques, que sén serveis d'acolliment residencial amb caracter permanent o
temporal i d'assisténcia integral, adrecats a persones grans que no tenen un grau
d'autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten
supervisié constant i que tenen una situacid sociofamiliar que requereix la substitucio
de la llar. El servei s'adapta al grau de dependéncia de les persones usuaries.

SERVEIS DE TEMPS LLIURE

Recurs promogut per entitats juridiques dedicades a la millora de la qualitat de vida de
les persones amb discapacitat intel-lectual. L’objectiu és fomentar la integracid social
d’aquestes persones a través de |'organitzacié de diferents activitats d’oci, com els
esplais, que son associacions voluntaries sense anim de lucre que treballen per a
I'educacid i el lleure.
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AMBIT EDUCATIU

ORGANISMES

El Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya és |'organisme public
de Catalunya encarregat de la politica educativa en I'ambit de I'ensenyament no
universitari. La Conselleria té poder sobre I'ensenyament obligatori i recentment ha
incorporat també la formacié professional i I'ensenyament d'adults, per bé que la
universitat queda fora de les seves competencies.

EAP (Equip d’Assessorament i orientacio Psicopedagogica)

Els EAP son equips d’assessorament i d’orientacié psicopedagogics que donen suport
al professorat i als centres educatius amb relaciéd als alumnes que presenten
necessitats educatives especials, aixi com a les seves families. Els EAP formen part
dels Serveis Educatius de Zona (SEZ).

Els destinataris son els centres educatius, els equips directius, el professorat, altres
professionals implicats en I'atencid a I’'alumnat amb dificultats o amb unes necessitats
educatives especials, I'alumnat i les seves families. Els seus objectius sén:

e Identificar i avaluar les necessitats educatives especials de l'alumnat i fer la
proposta d’escolaritzacid, en col-laboracié amb els serveis educatius especifics
guan s’escaigui.

e Assessorar al professorat i a les families en la resposta educativa a I'alumnat
amb necessitats educatives especials, en col-laboraci6 amb els docents
especialitzats i els serveis educatius especifics.

e Assessorar als equips docents, a I'alumnat i a les families sobre aspectes
d’orientacié personal, educativa i professional.

e Donar suport als centres educatius en la millora de I'atencié a la diversitat i la
inclusid.

e Col-laborar conjuntament amb els altres equips del servei educatiu de zonai els
especifics per tal de promoure activitats d’intercanvi i de formacié del
professorat.

e Col-laborar amb els serveis socials i sanitaris de I'ambit territorial d’actuacio,
per tal d’oferir una atencié coordinada als alumnes i les families que ho
necessitin.
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L’accés al servei s’inicia a partir de les demandes dels centres educatius, a partir del
procés d’escolaritzaciéo de I'alumnat amb necessitats educatives especials i amb la
coordinacié amb altres serveis de la zona.

En principi no es tracta d’un servei d’atencié directa a les demandes de les families,
pero s’atenen les seves consultes per a orientar-los o informar-los sobre serveis o
recursos de la zona que poden necessitar.

Els professionals de I'EAP son:

e Docents d’ensenyament secundari amb I'especialitat de Psicologia i Pedagogia
e Treballadors/es socials
e Actualment també hi ha assignats fisioterapeutes

Els EAP, com a equips integrats en el servei educatiu de zona (SEZ), actuen
territorialment i sectorialment i atenen tots els centres educatius d’un ambit
territorial. Cada professional atén diversos centres educatius i generalment es
desplaca als centres amb els que té un Pla d’actuacié amb una periodicitat aproximada
setmanal.

SISTEMA EDUCATIU

ORDINARI

= Educacid Infantil (0-6 anys)

= Educacié Primaria (6-12 anys)

= Educacid Secundaria Obligatoria (12-16 anys)
= Batxillerat

*  Formacio Professional

ESPECIALITZAT. CEE (Centres d'Educacioé Especial)

Recurs que promociona les capacitats, actituds i habilitats de qui? fomentant el
desenvolupament personal, la insercié laboral i la inclusié social amb infants i
adolescents amb necessitats educatives especials que no troben resposta en I'escola
ordinaria.
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PROGRAMES DE FORMACIO | D’INSERCIO

Els programes de formacid i d’insercié estan adrecats als joves que compleixin com a
minim 16 anys d'edat i com a maxim 21 en l'any d'inici del programa, que hagin deixat
I'educacié secundaria obligatoria sense obtenir-ne el titol i que, en el moment d'iniciar
els programes, no segueixin estudis en el sistema educatiu ni participin en altres
accions de formacio.

Aquests programes es configuren com a cursos formatius que han de permetre a
aquests joves reintroduir-se en el sistema educatiu per prosseguir estudis de formacié
professional. També han de facilitar I'aprenentatge imprescindible per accedir al
mercat de treball amb millors possibilitats d'obtenir una ocupacié qualificada i
duradora.

Els programes de formacio i d’insercié s'estructuren en:

e Moduls de formacié professional, per a l'assoliment de les competéncies
professionals, que inclouen un modul de practiques en alternanca en centres
de treball.

e Moduls de formacid general per a l'adquisicié de competéncies instrumentals
basiques.

e Accions de seguiment i d’orientacié de I'alumne.

Els programes s'ofereixen en 3 modalitats (curs 2014-2015), segons la seva
organitzacio:

e Plans d'Iniciacié Professional (PIP), que es realitzen en instituts de titularitat del
Departament d'Ensenyament i en centres docents privats i establiments de
formacid autoritzats. Durant el curs 2013-2014 es deien PQPI.

e Plans de Transicio al Treball (PTT), organitzats en col-laboracié entre el
Departament d'Ensenyament i les administracions locals.

e Programes de Formacio i Aprenentatge Professional (FIAP), realitzats en els
instituts de titularitat del Departament d'Ensenyament.
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AMBIT TREBALL

ORGANISMES

El Departament d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya és I'organisme
public de Catalunya encarregat de la politica d'ambit laboral.

L'accés de les persones amb discapacitat al mercat de treball implica la previsié de
mecanismes que afavoreixin la seva permanéncia i la seva promocié amb garanties
d'exit.

En aquest sentit, la Direccié General d'Economia Social i Cooperativa i Treball Autdnom
implementa linies estrategiques i recursos que vetllen per I'adaptacié a I'entorn laboral
de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental. L'objectiu d'aquestes accions és
fomentar i garantir el seu accés, la seva preséncia i la seva permanéncia al mercat de
treball en condicions dignes i de qualitat.

Inicialment es poden preveure 3 tipologies de situacions:

* Persones amb discapacitat sense dificultats d’insercié laboral: persones que
poden realitzar el procés d’incorporacié al mén laboral integrament per les vies
i recursos adrecats a la poblacié en general, tot i que tenen dret a adrecar-se
als serveis especialitzats per a persones amb discapacitat. En definitiva,
persones que, ateés el seu grau de discapacitat i/o al context personal, social i
laboral, no necessiten d’una atencio especialitzada.

= Persones amb discapacitat amb dificultats d’insercié laboral: persones que,
atés el seu grau de discapacitat i/o a l'existéncia de dificultats afegides,
necessiten d’una atencié especialitzada i d’'un acompanyament especific per a
trobar un lloc de treball adequat, adaptar-s’hi i mantenir-lo. Aquest suport,
especialment en la fase posterior a la insercid laboral, sol ser intermitent i/o de
baixa intensitat.

= Persones amb discapacitat i amb especials dificultats d’insercié laboral:
persones que requereixen un suport intens i continuat per accedir i mantenir el
seu lloc de treball, ja sigui en el mercat ordinari o en el mercat protegit.
Diferents factors personals, socials, de salut, d’entorn o d’altres afectaran a
aquesta caracteritzacié.
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SERVEIS DE CENTRES OCUPACIONALS

Sén serveis socials per a persones amb discapacitat que depenen de la Conselleria de

Benestar Social i Familia.

Els centres ocupacionals son equipaments d'acolliment dilirn que ofereixen una
atencid rehabilitadora i habilitadora a persones amb discapacitat intel-lectual en edat
laboral.

L'objectiu és capacitar a les persones beneficiaries per a qué aconsegueixin la maxima

integracid social a través de I'ocupacio activa. Els serveis que ofereixen aquests centres

son:

Acolliment dilirn i convivencia (manutencid, higiene personal, activitats grupals
de relacio, descans, lleure, etc).

Programes individuals amb diversos nivells d'atencié en funcié dels diferents
graus de discapacitat:

Tipus de serveis:

STO (Servei de Terapia Ocupacional). Aquest recurs és l'alternativa des de
I'ambit dels serveis socials a la integracié de les persones amb discapacitat
intel-lectual que no poden incorporar-se al sistema de treball ordinari, quan no
poden assolir un nivell de productivitat suficient. Aquest servei té dues funcions
principals:

o Ocupacio terapeéutica: inclou activitats en que s’aconsegueix un resultat
material i satisfactori, i s'eviten les ocupacions esterils i rutinaries.
Aguestes activitats estan orientades a assolir les habilitats, els habits i
les conductes relacionades amb el treball i I'entorn laboral.

o Ajustament personal i social: inclou activitats relacionades amb
I'habilitacié personal i la millora de la relacié amb I'entorn social.

SOI (Servei Ocupacional d'Insercié). Recurs que ofereix una alternativa a la
integracié laboral d'aquelles persones amb discapacitat intel-lectual que, tot i
gue tenen aptituds laborals i productives, encara no es poden incorporar als
centres especials de treball per manca de formacio laboral o d'oferta de treball.
Per tant, aquest servei esdevé un pas intermedi entre els centres ocupacionals i
els centres especials de treball. Les persones usuaries del SOl no tenen
contracte laboral ni perceben cap salari, sind que I'activitat pretén mantenir i
estimular les seves capacitats laborals mentre esperen I'oportunitat
d'incorporar-se a una activitat remunerada.
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CENTRE ESPECIAL DE TREBALL (CET)

Els Centres Especials de Treball son empreses que asseguren un treball remunerat a
persones amb discapacitat, garantint la seva integracio laboral. La seva plantilla ha de
comptar amb un minim del 70% de persones treballadores, amb un grau de
discapacitat igual o superior a un 33%. Aquests centres sén també un mitja
d'integracié per a les persones amb discapacitat en el regim de treball ordinari.

Tenen com a finalitat assegurar un lloc de treball remunerat i la prestacié d'uns serveis
d'ajustament personal i social que requereixi el seu personal amb discapacitat.
L'objectiu d'aquests centres especials de treball és productiu, com en qualsevol altra
empresa, pero la seva funcio és social.

Gairebé la totalitat de la plantilla dels centres especials de treball estara constituida
per treballadors i treballadores discapacitats.

Els CET poden tenir caracter public o privat, i poden ser creats per les Administracions
Publiques, directament o bé en col-laboracié amb altres organismes, per entitats, o per
persones fisiques, juridiques o comunitats de béns amb capacitat juridica per ser
empresaris. La creacio dels CET exigeix la seva qualificacio i inscripcié en el Registre de
Centres Especials de Treball de Catalunya.

SERVEIS D’INSERCIO LABORAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Sén entitats publiqgues o privades d’iniciativa social que desenvolupen serveis de
suport a la insercié laboral de persones amb discapacitat en condicions de qualitat.

A partir del diagnostic d’ocupabilitat, el personal técnic acorda la realitzacié d’un
itinerari personal d’inserciéd. Aquest itinerari pot incloure informacid, orientacid,
coneixement del mercat de treball i de les técniques de recerca activa de feina,
formacié professionalitzadora i formacié en competéncies transversals, practiques no
laborals en empreses, seguiment i acompanyament a la insercié.

L'objectiu és inserir laboralment les persones amb discapacitat o malaltia mental. Les
persones beneficiaries sén persones amb discapacitat intel-lectual que tinguin una
grau de discapacitat igual o superior al 33% i que compleixin els requisits segiients:

e Estar inscrites en el Servei d’Ocupacid de Catalunya com a demandants
d’ocupacid (com a no ocupats o per a la millora de I'ocupacid).

e No participar en una altra mesura de foment de I'ocupacid, amb excepcid de la
formacid ocupacional o continua.

e Tenir possibilitats d’insercié en el mén laboral.
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Aguests serveis poden rebre suport de 2 programes:

PROGRAMA DE TREBALL AMB SUPORT EN EMPRESA ORDINARIA (TAS)

Programa que treballa una metodologia d’insercié laboral al mercat ordinari de treball
de persones amb discapacitat o malaltia mental. Es un model d’intervencié que té com
a fil conductor I'existencia d’un rol referencial per a la persona en el seu itinerari
laboral, amb I'objectiu d'assolir i mantenir un lloc de treball. Té com objectius: facilitar
i articular els compromisos, els processos i els suports necessaris per tal que aquestes
persones puguin aconseguir la seva plena integracié en I'empresa ordinaria.

Aquest programa considera la persona destinataria protagonista del seu propi procés i
li atorga una atencid i un seguiment individualitzats cap a la normalitzacié i promocié
de la maxima autonomia de la persona, com a principi orientador d’aquesta
intervencio.

PROGRAMA D’ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LA INSERCIO (POIN)

Programa per a persones amb discapacitat i/o malaltia mental de la xarxa d'orientacié
per a l'ocupacio.

L'objectiu és posar a l'abast dels demandants de feina amb discapacitat i/o malaltia
mental uns recursos que millorin les seves possibilitats d'insercié laboral. Aquest
programa pretén posicionar les persones amb discapacitat i/o malaltia mental en
situacid d'igualtat respecte la resta de la ciutadania pel que fa a la insercié laboral.
Requisits per participar-hi:

= Estar en edat laboral.
= Tenir reconeguda una discapacitat.
= Ser demandant d'ocupacié no ocupat.
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AMBIT JUSTICIA

ORGANISMES

El Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya és I'organisme public de
Catalunya encarregat de la politica d'ambit judicial. A la Conselleria li correspon
I'exercici de les atribucions propies en els ambits seglients:

= Les funcions relacionades amb I'Administracié de Justicia a Catalunya i la seva
modernitzacid.

= Els serveis penitenciaris, la rehabilitacié i la justicia juvenil.

® Laconservacio, l'actualitzacié i el desenvolupament del dret civil a Catalunya.

= Les associacions, les fundacions, els col-legis professionals, les academies, els
notaris i els registradors.

Entitats tutelars

Les entitats tutelars sén persones juridiques (fundacions, associacions, etc) sense anim
de lucre, que tenen com a finalitat la proteccié i la cura de les persones legalment
incapacitades.

Les entitats tutelars permeten cobrir el buit en qué es trobarien les persones
declarades incapacitades judicialment en cas que no tinguessin familiars o parents
proxims, o si aguests no fossin idonis per a |'exercici d'aquesta funcid.

Les entitats tutelars estan sotmeses a normes legals, étiques i morals, i tenen el deure
de desenvolupar la seva funci6 amb autonomia, independencia, eficacia i
transparencia.

Les entitats tutelars, segons el seu ambit d’especialitzacié, es dediquen a la tutela de
les persones amb discapacitat intel-lectual, a la tutela de persones grans, a la tutela de
persones amb malaltia mental, o a més d’una d'aquestes tipologies.
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SERVEIS

UTE (Unitat Terapeéutica Educativa)

Recurs destinat a menors i a joves d’entre 14 a 21 anys, amb trastorn mental greu i
amb mesures d'internament terapéutic dictades pels jutges de menors, en els casos en
qgue presenten problemes de salut mental o relacionats amb el consum de substancies,
i que requereixen d’intervencions terapeutiques dins la xarxa de Justicia Juvenil de
Catalunya. Es un centre educatiu de régim tancat on el menor o el jove fan totes les
activitats del programa educatiu dins del centre educatiu.

L'internament és una mesura privativa de llibertat que obliga al menor o al jove a
quedar-se en un centre educatiu o terapéutic, o bé en el mateix domicili, durant el
temps imposat en la senténcia.

La Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, per mitja del
Servei de Centres Educatius, s’encarrega d’establir les linies comunes dels programes
d’intervencid que es duen a terme als centres educatius de Catalunya, i de fer el
seguiment de la seva execucid.

Cada menor o jove internat té un programa individualitzat que inclou les activitats
educatives i/o de tractament que ha de dur a terme.

EQUIPS DE SUPORT

ESMIA (Equip de Suport a Malalties i Addiccions)

Equip de professionals de la UTE que ddna una atencié ambulatoria de Salut Mental als
joves d’entre 14 a 21 anys, interns en els centres educatius tancats de la Justicia Juvenil
en régim de comunitat terapéutica, amb trastorn mental greu i addiccions que
requereixen d’intervencions terapeutiques dins la xarxa de la Justicia Juvenil de
Catalunya.

DAE - DIP (Departament d'Atencié Especialitzada per a Discapacitats Intel-lectual a
Preso).

Equip de professionals especialitzat per a discapacitats intel-lectual penats dins de la
presé.
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4. GRUP DE TREBALL

* Aijtor Olive, Parc Sanitari Sant Joan de Déu

* Albert Alonso, Parc Sanitari Sant Joan de Déu

* Anna Rafanell, GH. Centre Psicopedagogic Ntra. Sra. de Montserrat
* Beatriu Ballester, Gestié de Serveis Sanitaris

* Carme Juarez, Fundacio Sociosanitaria i Social Santa Tecla

* Carmen Vargas, GH. Benito Menni Complex Assistencial en Salut Mental
* Francisco Aguilera, Villablanca Serveis Assistencials, S.A.U

* Iris Banos, Fundacioé Sanitaria de Mollet

* Josep Lluis Roselld, SARQuavitae (AESTE)

* Laura Domingo, SARQuavitae (AESTE)

* Montserrat Pareja, La Unio

* Salvador Llistar, Fundacié Vallparadis
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