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Model EFQM d’excel:lencia

ESQUEMA LOGIC RADAR
una
/ série d’enfocaments
Determinar els ENFOCAR solidament fonamentats i
resultats que (Approaches) integrats que portin a -
I'organitzacié vol I’organitzaciod a la consecucié
aconseguir com a part dels resultats, ara i en el futur
de la seva estrategia
RESULTATS DESPLEGAR
(Results) (Deployment)
els
enfocaments de manera
AVALUAR, REVISAR sistematica per
_~ iPERFECCIONAR assegurar la seva
els enfocaments desplegats (Assessment and implantacio
basant-se en el seguiment i Refinement)

analisis dels resultats
aconseguits i en les activitats
continues d’aprenentatge
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VALORACIO ENTORN GENERAL

. COMPROMIS AMB L'ORGANITZACIO

(estudi de Towers Watson)

3 s Fsel que esta Orgullos amb la seva Empresa:

D’acord: 16%

= "Alta Direccio té capacitat per generar
confiancga i credibilitat
D’acord : 31%

= [a Direccid es preocupa pel benestar dels
treballadors?
D’acord : 26%
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Model EFQM d’excel:lencia

ESQUEMA LOGIC RADAR

que
I’organitzacié vol
aconseguir com a part
de la seva estrategia

RESULTATS
(Results)

els enfocaments desplegats
basant-se en el seguiment i
analisis dels resultats
aconseguits i en les activitats
continues d’aprenentatge

/

ENFOCAR

(Approaches)

AVALUAR, REVISAR
e i PERFECCIONAR
(Assessment and

Refinement)

Planificar i desenvolupar una
serie d’enfocaments
solidament fonamentats i
integrats que portin a
I’organitzacié a la consecucié
dels resultats, ara i en el futur

DESPLEGAR
(Deployment)

els
enfocaments de manera
sistematica per
assegurar la seva
implantacio
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OBIJECTIUS ESSENCIALS

Sostenibilitat Sostenibilitat Excel-lencia

Social Economica en Qualitat
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MISSI0

{Tenir cura dela salut de les persones a través del desenvolupament integral dels nostres professional%

VIS0

‘ Serun Hospital on professionals i pacients es sentin particeps d'un projecte sostenible
dexcel-lencia assitencial

VALORS

Solidaritat amb les Tracte humai Vocadio Transparéncia i
personesi [entorn personalitzat dexcel-lencia compromis etic
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Model EFQM d’excel:lencia

ESQUEMA LOGIC RADAR

que
I’organitzacié vol
aconseguir com a part
de la seva estrategia

RESULTATS
(Results)

els enfocaments desplegats
basant-se en el seguiment i
analisis dels resultats
aconseguits i en les activitats
continues d’aprenentatge

/

ENFOCAR

(Approaches)

AVALUAR, REVISAR
e i PERFECCIONAR
(Assessment and

Refinement)

una
serie d’enfocaments
solidament fonamentats i
integrats que portin a
I’organitzaciod a la consecucié
dels resultats, ara i en el futur

DESPLEGAR
(Deployment)

Desplegar els
enfocaments de manera
sistematica per
assegurar la seva
implantacié
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EL MODEL DE COMPETENCIES A HOSPITAL PLATO h
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Eina de millora continua dins el model EFQM

Criteris del Model EFQM

Agents Facilitadors / . Resultats

fmn e

—
. !
N —
o Processos, Resultats
Lideratge Estrategia Productes i
) Clau
Serveis
A ——
Aliances i
Recursos
- -

Aprenentatge, Creativitat i Innovacio
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Direccid Gestio Social i Corporativa

PROCES DE GESTIO CORPORATIVA

PROCES DE GESTIO SOCIAL

DESENVOLUPAMENT DELS PROFESSIONALS COMPROMIS SOCIAL

- =

COMISSIONS

Grup
Participacio
Ciutadana

Medi
Ambient i residus

Respons. Social i _ . Promocié
| Itatid tat
gualtat i diversita de Ia Salut

Gestio Etica
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LIDERATGE CORPORATIU

AUTORREGULACIO. AUTOCONCIENCIA. MOTIVACIO. HABILIATS SOCIALS. EMPATIA 100

% LIDERATGE EMOCIONAL %
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Coercitiu Orientatiu  Afiliatiu Participatiu Imitatiu Capacitador
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EL MODEL DE COMPETENCIES A HOSPITAL PLATO h
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MODEL DE |

DESENVOLUPAMENT DE ) | COMPETENCIES I
PERSONES |

A g
Claredat Gesti6 de
Organitzativa y I’Acompliment
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Pla Estratégic 2015 - 2020 N
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Obtenir resultats excel-lents mitjangant I'optimitzacio dels nostres recursos i processos
i de les competéncies dels nostres professionals

EIX 1: COMPROMIS AMB ELS/LES PROFESSIONALS | LA SOCIETAT

EIX 2: EXCEL-LENCIA EN RESULTATS ASSISTENCIALS | DE SATISFACCIO DE PACIENTS

EIX 3: CULTURA ORGANITZATIVA BASADA EN L’EXCEL-LENCIA

EIX 4: RECURSOS ESTRUCTURALS | TECNOLOGICS ADEQUATS

EIX 5: SOSTENIBILITAT ECONOMICA
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Q El marc dels Equips de Gestio hD
Assistencial Medica (EGAM)

Gestio social dels
professionals

(Factors interns)

Etica, principis
i valors

SISCAT :
activitat i preus

(Factors externs)
Contractes

laborals



© Els objectius del projecte A
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Equips de Gestio Assistencial Medics (EGAM)

y ¥ \ 4

1. Incorporar als professionals sanitaris en la gestio dels
recursos utilitzats en la practica clinica.

2. Aplanar I'organitzacio descentralitzant les decisions.
Promocionar I'autonomia, coresponsabilitat i autogestio.

4. Donar als serveis la capacitat i eines per a planificar les
seves activitats en benefici del pacient.

5. Considerar el pacient com a element central del sistema,
oferint els millors resultats en la practica clinica.

6. Reduir la variabilitat de la practica clinica.

/. Integrar les decisions cliniques i les de cost.

© Equips de Gestié

5. Reconeixer i incentivar els resultats i esforcgos.
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ACCIONS DEL PLA DE MILLORES

SOCIALS

CONCILIACIO VIDA PERSONAL — LABORAL

Lliures canvis

Promocid contractes de relleu

Excedencia especial

Reduccio de la jornada de caps de setmana
Prioritat en el canvi del lloc de treball per a
professionals majors de 50 anys

Adopcié d"actuacions concretes per
especificitat del torn de nit

Obsequi per naixement o adopcio de fill
Patrocini d’activitats esportives, culturals, etc.

CONSECUCIO D’OBJECTIUS

Incentivacid per consecucio d objectius
Viatge
Apartament
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[ PLA DE MILLORES SOCIALS ]

El Pla de Millores Socials per als PROFESSIONALS és una eina
fonamental de la GESTIO SOCIAL per a millorar la
CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL
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THHET - o EVOLUCIO DEL PLA DE ]
bl g L MILLORES SOCIALES
\ Al 2005 (12 Edicio) — el Pla comptava amb 14 accions

g Al 2011 — 25 accions de millora recollides al Pla
% Al 2013 — 36 accions de millora recollides al Pla

E

N\

Numero de persones: 1.155 (professionals i familiars)
Cost del Pla en relacié a les despeses totals: 0.6%

Anualment els mateixos professionals proposen
noves accions.

Totes aquestes accions es recullen fora del marc legal
(conveni laboral).
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Model EFQM d’excel:lencia

ESQUEMA LOGIC RADAR
una
/ série d’enfocaments
ENFOCAR solidament fonamentats i
que (Approaches) integrats que portin a
' organitzacic vol I’organitzacié a la consecucio
aconseguir com a part dels resultats, ara i en el futur
de la seva estrategia
RESULTATS DESPLEGAR
(Results) (Deployment)
els
enfocaments de manera
AVALUAR, REVISAR S'Stemam? per
Avaluar, revisar i perfeccionar |~ i PERFECCIONAR ?nisﬁglriigzig >eva
els enfocaments desplegats (Assessment and P
basant-se en el seguiment i Refinement)
analisis dels resultats
aconseguits i en les activitats .
continues d’aprenentatge h )
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Comparacion a nivel Criterio EFQM

Liderazgo Estrategia Personas Alianzasy Procesos, Resultadosen Resultadosen Resultadosen Resultados
Recursos Productosy losClientes lasPersonas laSociedad Clave
Servicios

= HOSPITAL PLATO = MEDIA =F| MEJOR




Comparacion a nivel Criterio EFQM

Liderazgo Estrategia Personas  Alianzasy Recursos  Procesos, Resultadosenlos Resultadosenlas  Resultadosenla  Resultados Clave
Productosy Clientes Personas Sociedad
Servicios

 HOSPITAL PLATO w==TODOS «Finalistas w—Prize & Award Winner
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| GESTIO DE COMPETENCIES ]

RESULTATS PROVA PILOT

1. ALTA PARTICIPACIO
= % de avaluacions realitzades. Objectiu > 90%
= % de autoavaluacions realitzades. Objectiu > 90%

Avaluacions Autoavaluacions

3% 3%

M realizadas M realizadas

pendientes pendientes

Objectiu complert Objectiu complert
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RESULTATS ECONOMICS N
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RESULTATS OPERATIUS RENTABILITAT
mo HP - e Central Balances — essilles Objetivo mon HP s Comparacion el Objetiio
4500000 - 7.00% -
4000000 - 6.00% -
3500000 -
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2500000 - 400% -
2,000,000 4 300% -
1500000 + 200% |
1,000,000 -
500,000 - 100%
0 2011 012 13 014 2015 00 2012 013 014 015
EFICIENCIA OPERATIVA PERSONAL ANUAL
s HP s Conral Belances el Objefi e P w—EG2 el Objeti0
25000 - 0 -
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Bw 4
20000 - o0
oy 40 -
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10000
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RESULTATS PER PROFESSIONALS [
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COMPROMETIDOS
PARA SER UN

BEST

JORKPLACE
ESPANA

Credibilitat Respecte Imparcialit  Orgull Amistat
at
W A
HOSPITALPLATO  HOSPITAL PLATO : :
2015 014 Same size Top30 Same

sector



[RESULTATS BEST PLACE TO WORH

2015 2014
CREDIBILITAT 62% 58%
RESPECTE 54% 51%
IMPARCIALITAT  58% 56%
ORGULL 77% 76%
COMPANYERISME 70% 68%
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RECLAMACIONS (n2) AGRAIMENTS (n2)

Hospital Platé S



| RESULTATS |}

Pla d’enquestes de
satisfaccio CatSalut
ATENCIO HOSPITALARIA

UP 2015

P 101 Grau de satisfaccio global 8,65 8,43
P 102 Continuaria venint? 89,9% 89,9%
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Enquestes

» @ Percepcio per dimensions

D

bt

)

H - - r

- Dimensio 2011 2012 2013 2014 2015
D Qualitat 71 89 92 88 87
Q. ' ' ' ' ’

-

S.) Lideratge i comunicacio 8,4 8,7 88 88 8,6
-9 Responsabilitat social 8,1 8,8 9,0 8,6 8,3
7))

% Notorietat 8,1 8,6 8,8 8,6 8,3
O S

c Cura del mediambient 8,4 8,5 8,8 8,4 8,1
LL]
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DIFICULTATS

1. Manca de sistema organitzacio

2. Manca de lideratge

3. Manca motivacié inicial dels professionals
4.Resistencia als canvis

5.Crisis economica general

N
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NECESSITATS DE FUTUR

1. Assumir els canvis demografics dels professionals.

2. Desenvolupar el pla de successido de direccio,
comandaments, caps de servei, i professionals
d’infermeria.

3. Consolidar a nivell general el projecte actual
modificant-lo per tal d’adaptar-lo a les necessites

del sector i de |la societat.

s
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REFLEXIONS

1. Ca
2. Ca

PO

implicar i empoderar als professionals sanitaris.
posar al pacient/client en I'eix de qualsevol

itica de les organitzacions sanitaries.

3. | per aixo, cal que els recursos economics s’utilitzin

de forma eficient.

4. | per tal que ho siguin, cal estabilitzar el sistema,

tenint en compte els factors externs (demografics,

canvis tecnologics, etc.) i els interns.




Nomeés amb

la millora continua és possible, i en
conseqtencia, la millora en la qualitat de I'atencio i
sahsfacc:o de la c:utadanla
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EFQM ™

Recognised for excellence  *

5 star
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Anna Jover Moreno
Directora de Gestid Social i Corporativa
anna.jover@hospitalplato.com

www.hospitalplato.com
hospital@hospitalplato.com

n 3y’ @hospitalplato
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