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GESTIO DE SERVEIS MEDICS EN UN HOSPITAL PRIVAT

GRUP HOSPITALARI QUIRON

Hospital general amb totes les especialitats:

e Consulta externa, urgencies, hospitalitzacid, exploracions complementaries,
procediments d’alta tecnologia,...

Dimensions:
e 56.000 m?
o 165 llits,14 boxes UCI, 3 sales d’endoscopia
« Area quirdrgica amb 14 quirofans
» Hospital de dia Quirurgic: 10 CMA, 10 UCE
« Unitat de neonats
* Radioterapia
» Diagnostic per la Imatge
* Analisis Cliniques
* Anatomia Patologica
o Litotricia

Buiron

GEUFD HOSPITALARID



www.quiron.es

R1IT8GHQPCO5 Rev.3

GESTIO DE SERVEIS MEDICS EN UN HOSPITAL PRIVAT

SERVEIS MEDICS

e Tronc central:

»

»

»

»

»

»

»

»

Urgencies

Medicina Intensiva
Anatomia Patologica
Analisis cliniques
Diagnostic per la Imatge
Medicina Nuclear
Hemodinamica
Medicina Interna

Oncologia radioterapica

Buiron
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ACTIVITAT
e Consultes externes: 300.000 visites /any
« Urgencies: 65.000 urg. / any
e Parts: 3.300 / any
 Intervencions quirdrgiques: 20.000 / any
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OBJECTIU ASSISTENCIAL

e Clients / pacients assignats ~ Public

www.quiron.es

 Clients/ pacients amb llibertat d’elecci6 —— Privat

» Necessitat fidelitzacié doble: pacients i financadores
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REALITAT SOCIAL

 25% de la poblacio: doble cobertura

» Clients / pacients sense asseguranca privada

www.quiron.es

 Mercat clients estrangers
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SERVEIS MEDICS

Variabilitat contractual

Convivencia varis serveis mateixa especialitat

Equips “propis” / altres

Externalitzacio

Buiron
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MODELS CONTRACTACIO

LABORAL

MERCANTIL:

» Professional lliure

www.quiron.es
1ITBGHQPCO5 Rev.3

» Societat professional

EXTERNALITZATS

Externs

Buiron
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GESTIO DE PROFESSIONALS - |

Client intern

* Interessos economics vs professionals

* Interessos individuals/equips vs hospital
* "Egos’

 Equips vs individualitats

e ASsumir riscos
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GEUFD HOSPITALARID



GESTIO DE SERVEIS MEDICS EN UN HOSPITAL PRIVAT

GESTIO DE PROFESSIONALS - I

Es possible el desenvolupament professional en I'ambit privat?

» Assistencial

e Doceéencia

www.quiron.es

e Recerca

Buiron
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AVANTATGES

{ No dependencia } { Competéncia}

servei Unic Interna

. Relacié amb Possibilitat de cobertura
asseguradores de servei més amplia
:

Possibilitat Atraccio

d’escollir pacients
Flexibilitat Desenvolu_pament
professional

Buiron
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DIFICULTATS
Treball en plantes _ S
hospitalitzaci6 Material quirargic
Gestio
administrativa

Variabilitat clinica: més
dificultat en el consens
de protocols

Diferents cultures
mediques

fComités / Comissions Cliniquesw
t Models contractuals

>
l
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Possibles conflictes

GESTIO DE SERVEIS MEDICS EN UN HOSPITAL PRIVAT

Poder
Gestio

Organitzacio

up
COMMUNITY CONTROL
trusteas ':; Managens
H
:
= " “Rasiiasial b cleavags -
3!
H
%
CURE E CARE
doctors MIArses
o

!

Font: Glouberman 5, Mintzberg H. Managing the care of health and the cure of
disease. Health Care Manage Rev 2001:26(1):56-02.
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Proveidors

EQUILIBRI

Pacients/clients

Financadores
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SERVEIS MEDICS/QUIRURGICS: aspectes qualitatius

« Capacitat tecnica
» Implicacié/ldentificacido amb la missio, visio, valors de I'Hospital
* Bon posicionament amb les asseguradores:

» Presencia en quadres medics

» Fons de comerg
 Entendre el “mercat privat”
* Proactius
o Capacitat negociadora

e Visi6 de futur

Buiron
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ESPECIALITATS DE SUPERIOR DEMANDA

» Ginecologia / Obstetricia
 Traumatologia
« ORL

« Oftalmologia

www.quiron.es

» Cirurgia plastica
» Urologia

* Neurologia / Neurocirurgia

« ONCOLOGIA
« CARDIOVASCULAR

Buiron
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Elements critics

* Implicacid/identificacio amb la Institucio
« Confianca entre les parts: Hospital, professionals, asseguradores

 Models contractuals

www.quiron.es
R1ITBGHQPCO5 Rev.3
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Relacio amb les asseguradores/quadres medics

* Flexibilitat, adaptabilitat.
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