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GRUP HOSPITALARI QUIRÓ

Hospitals:

BARCELONA
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• BARCELONA
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• ZARAGOZA

• VALENCIA

• BILBAO

• SAN SEBASTIÁN• SAN SEBASTIÁN

• MÁLAGA
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GRUP HOSPITALARI QUIRÓNGRUP HOSPITALARI QUIRÓN
Hospital general amb totes le

• Consulta externa, urgències, hos
procediments d’alta tecnologia,…
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Dimensions:
• 56.000 m2

• 165 llits 14 boxes UCI 3 sales d’
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• Àrea quirúrgica amb 14 quiròfans
• Hospital de dia Quirúrgic: 10 CMA

U it t d t• Unitat de neonats
• Radioteràpia
• Diagnòstic per la Imatge
• Anàlisis Clíniques
• Anatomia Patològica
• LitotríciaLitotrícia
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NN
es especialitats:
spitalització, exploracions complementàries, 

…

endoscòpiaendoscòpia
s
A, 10 UCE
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SERVEIS MÈDICS

• Tronc central: 

» Urgències
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» Anàlisis clínique

» Diagnòstic per g p

» Medicina Nucle

» Hemodinàmica» Hemodinàmica

» Medicina Intern

» Oncologia radio» Oncologia radio
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ACTIVITAT

• Consultes externes:

• Urgències:
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Urgències:

• Parts:

w
w

w
.q

R
1I

T8
G

H

• Intervencions quirúrgique

CS EN UN HOSPITAL PRIVAT

300.000 visites /any

65 000 urg / any65.000 urg. / any

3.300 / any

es: 20.000 / any
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OBJECTIU ASSISTENCIAL

• Clients / pacients assignats
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• Clients / pacients amb llibert

» Necessitat fidelització d» Necessitat fidelització d
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Públic         

tat d’elecció Privat

doble: pacients i finançadoresdoble: pacients i finançadores
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REALITAT SOCIAL

• 25% de la població
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• Mercat clients estr
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SERVEIS MÈDICS

• Variabilitat contractual

• Convivència varis serveis mateixa
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• Convivència varis serveis mateixa

• Equips “propis” / altres
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• Externalització
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a especialitata especialitat
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MODELS CONTRACTACIÓ

• LABORAL
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» Societat professiona

• EXTERNALITZATS

• Externs
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GESTIÓ DE PROFESSIONA

• Client intern

I t ò i f
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• Interessos econòmics vs profess

• Interessos individuals/equips vs 
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• “Egos”

Equips vs individualitats• Equips vs individualitats

• Assumir riscos
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LS - I

i lsionals
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GESTIÓ DE PROFESSIONA

És possible el desenvolupame
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• Assistencial

• Docència
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• Recerca
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LS - II

ent professional en l’àmbit privat?
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AVANTAVANT

èNo dependència 
servei únic
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Relació amb 
asseguradores
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Possibilitat 
d’ llid’escollir

Flexibilitat
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ATGESATGES

C èCompetència 
interna

Possibilitat de cobertura 
de servei més amplia

Atracció 
i tpacients

Desenvolupament 
professional
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DIFICDIFIC

Treball en plantes p
hospitalització

G
admin
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Variabilitat clínica: més 
dificultat en el consens 

de protocols

Comitès / Com
Models 
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CULTATSCULTATS

Material quirúrgic
Gestió 
nistrativanistrativa

Diferents cultures 
mèdiquesmèdiques

missions clíniques
contractuals
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Possibles conflictes
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• Poder

• Gestió
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• Organització
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ProvProv
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EQ

Pacients/clients
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veïdorsveïdors

QUILIBRI

Finançadores
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SERVEIS MÉDICS/QUIRÚRG

• Capacitat tècnica

• Implicació/Identificació amb 
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• Bon posicionament amb les 
» Presència en quadr
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» Fons de comerç

• Entendre el “mercat privat”

• Proactius

• Capacitat negociadora

• Visió de futur
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GICS: aspectes qualitatius

la missió, visió, valors de l’Hospital 

asseguradores:
res mèdics
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ESPECIALITATS DE SUPER

• Ginecologia / Obste

• Traumatologia
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• Oftalmologia
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• Cirurgia plàstica

• UrologiaUrologia

• Neurologia / Neuroc

• ONCOLOGIA

• CARDIOVASCULARCARDIOVASCULAR

ÈDICS EN UN HOSPITAL PRIVATÈDICS EN UN HOSPITAL PRIVAT

RIOR DEMANDA

etrícia

cirurgia
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Elements crítics

• Implicació/identificació amb l

• Confiança entre les parts: Ho
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Confiança entre les parts: Ho

• Models contractuals

• Relació amb les assegurado
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• Flexibilitat, adaptabilitat.
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la Institució

ospital professionals asseguradoresospital, professionals, asseguradores

ores/quadres mèdicsores/quadres mèdics


