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En defensa dels
serveis publics

Roser Fernandez

mb el projecte de llei

de Contractacié de

Serveis d’Atencié a

les Persones (llei
Aragoneés) s’ha reobert el de-
magogic debat sobre si no s’es-
ta obrint una porta a I'externa-
litzaci6 o privatitzacié dels ser-
veis publics, oblidant una
vegada més que les preguntes
pertinents haurien de ser si
fem un us eficient dels recursos
publics exigint rendicions de
comptes tant dels pressupostos
(gastem bé els diners?) i les po-
litiques publiques (aconseguei-
xen els seus objectius?).

Confondre els ciutadans so-
bre la falsa premissa que qual-
sevol servei public no prestat
per un funcionari deixa de ser-
ho o, pitjor encara, amenacar
amb discursos que afirmen que
els ciutadans deixaran de tenir
cobertura o hauran de pagar és
éticament irresponsable.

La directiva europea de re-
gulaci6é de la contractacié de
serveis d’atenci6 a les persones
no discrimina entitats en fun-
ci6 de la seva titularitat per po-
der contractar serveis amb
I’Administracié. Tampoc no si-
tua el preu com a factor deter-
minant per adjudicar la presta-
cié d'un servei ptiblic auna em-
presa. Si que introdueix
requeriments de qualitaticom-
promis social que aporten valor
al ciutada. El text original de la
llei Aragonés se situa en
aquests termes, i per aixo seria
molt preocupant que en el seu
tramit parlamentari es violen-
tessin aquests preceptes per
contradir els fonaments dictats
per la Unié Europea.

El debat juridic i técnic és
complex, i el debat politic i par-
lamentari clarament ideologit-
zat i amb tendéncia a allunyar-
se d’allo que realment resulta
pertinent. Potser s’entén millor
si enfoquem de prop un dels
serveis publics més ben valo-
rats, com és el de la sanitat.

A Catalunya tenim un model
sanitari que historicament ha
disposat d'una xarxa de centres
molt diversa, publica i privada,
que dona cobertura publica a
tota la poblacié. Alga té la per-
cepcid que, si l'atenen a Sant
Joan de Déu, Puigvert, Gutt-
mann, Pere Mata, Mitua de
Terrassa o lequip d’atencid
primaria de Vallcarca, entre
molts d’altres, no esta sent atés
a la sanitat publica? Doncs bé,
aquests centres no sén de titu-
laritat pablica, ni els seus pro-
fessionals son  funcionaris.
Quin és el problema? No és una
excellent noticia que aquests
centres de primerissim nivell
formin part —fins i tot no sent
publics en la seva titularitat—
de la sanitat publica? Potser no
és motiu d’orgull que tots els
ciutadans, sense exclusié de
cap tipus, sentin aquests cen-
tres com a propis? De veritat
volem confondre la prestacié
d’un servei public amb la titula-
ritat d’'unes installacions? Que
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aporta al ciutada i ala prestacio
del servei public excloure enti-
tats en funci6 de si son publi-
ques o privades segons el que
digui un titol de propietat? Que
aporta discriminar entre si te-
nen anim de lucre o no? Res. Si
aquesta és l'obsessié les enti-
tats acabaran adoptant juridi-
cament la seva naturalesa al
que la llei determini, per6 pel
cami no haurem incorporat cap
valor a la millora de I'atenci6 a
les persones.

En canvi, si ens centrem en
allo que diu la directiva euro-
pea, i que és el que recull la llei
que en aquests moments trami-
ta el Parlament, si que generem
un canvi substantiu a través de
la discriminacié de les entitats
que presten serveis no per la
seva titularitat, sin6 per la seva
qualificacié en el compliment
de requeriments de qualitat,
eficiencia, de millores innova-
dores en l'atencié a les perso-
nes i responsabilitat social, afe-
gint a més una intensificacio
del control public en el compli-
ment de totes aquestes varia-
bles durant la vigéncia integra
del contracte.

Un exemple clar. Un dels re-
queriments que inclou la pro-
posta de llei és que part del
marge economic que es pugui
generar en la prestacié de ser-
veis es reinverteixi en el servei
public. En el cas de la sanitat
vol dir que aquest retorn es po-
dria concretar en la millora de
les retribucions dels professio-
nals, renovaci6é d’equipament i
millora d’instal-lacions sanita-
ries, investigacid, innovacié o
accions de compromis social i
comunitari. De fet, que en la
prestacié d'un servei public
s’aposti per la gestié professio-
nalitzada i es procuri generar
un marge economic no és no-
més un reflex de bona gestio,
que també, siné que respon a

De veritat volem
confondre la prestacio
d’un servei public amb
la titularitat del
centre?

una cosa encara més impor-
tant: I'ética de leficiéncia que
permet millorar i ampliar els
serveis d’atencio a les persones.

El nou marc normatiu que
ens facilita la directiva europea
permet excloure les empreses
especuladores i consolidar les
xarxes de proveidors compro-
mesos amb les politiques publi-
ques des de solids criteris de
governanca publica i transpa-
réncia en els resultats.

Per qué no evitem paterna-
lismes ideologics? En una pa-
raula, defensem millor el que és
public i no ens perdem inutil-
ment en titularitats i discussi-
ons obsoletes que només s’ex-
pliquen quan es vol ser més lle-
ial al propi prejudici ideologic
que a la millora continuada
dels serveis publics de la maxi-
ma qualitat que mereix la ciu-
tadania.e
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