Nou entorn, noves relacions:
el cas “Arcasa-apetito”, un cas d’'innovacio
en el servei de restauracio a col-lectivitats.

IV Jornada del Férum d’Associats Col.laboradors.
:I'I ALﬂl{Zig? Col.laboracié Public-Privat.
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D'on venim?

Empresa familiar de 3a generacio

+

65 anys al mercat

+

30 anys al sector de la restauracio col-lectiva

/\r :E ; Més de 25 anys innovant
en el sector de la restauracio

Qué oferim?
o ¥ Wk G 2P

Experiéncia i Especialistes en Compromis amb Especialitzats en el Servei de Orientaci6 al
Know-how linia freda la dietética i Sector sanitari proximitat client
nutricié De curta i llarga estada | confianca Servei

personalitzat

AfCASA apetito ,



Nou Servei Arcasa apetito

AICASA




Entorn S.XX

Serveis de Restauracio

A t

AUTOGESTIO EXTERNALITZACIO

In situ

Linia Calenta
Transportada

Linia Freda

* Contractaci6 directe personal
hosteleria, gestié de compres,
servei propi de dietética,
instal-lacions heretades...

* Contractacié empresa:
preu per pensio

ATCASA apetito



Un model que
evoluciona a capes

ATCASA -



Evolucio dins de TENTORN S.XX

“Extensions” dins el mateix paradigma

R N N

EXTENSIO EXTENSIO EXTENSIO EXTENSIO
XX XX.2 XX.3 XX.4
Inversions a Plantilles Projectes Compartir
carrec de Mixtes Linia Freda: infraestructures i
I'operador processos entre
d’hosteleria Primera introduccio danalisi| entitats diferents

implementacio de processos
industrials dins d’una cuina.

*Separacio processos de
produccio dels de distribucio

Tallar I'estrés tradicional de les
cuines que dificulta enormement
la capacitat d'innovaci6 i millora

*Permet iniciar processos
compartits de millora continua

ATCASA apetito






Pressions de PENTORN

Economica, normativa i de garanties.

Pressio
Econdmica:

*Contracci6 pressupostos
*Reduccié demanda
*Sobrecapacitat d’oferta
*Hipercompeténcia

*Poca diferenciacio entre ofertes
*Preus subhastes

Consequéncies :
*Reduccions marges

+Dificultat per fer inversions |+D+i
*Estratégies a curt termini
*Relacions “banda estreta”

+

Pressio
Normativa:

Més lleis, més complexes, més
exigents :

*Tracabilitat

*Al-lergens

*AAPPCC

*Riscos laborals

*Residus

Consequeéncies :
*Necessitats inversions
*Major exigéncia
*Increment control gestié

ATCASA apetito

Pressio
Garanties Qualitat:

Certificacions :
*ISO:
. 9000
. 14000
. 22000
*OSHAS
*RSC

Consequéncies :
*Necessitats inversions
*Major exigéncia



REDUCCIO
DE DEMANDA | MARGES

32,

quadra el sudoku

A AA s

A

INCREMENT :
NECESSITATS D'INVERSIO
| DE CREIXER




“DOG — EAT - DOG”

entre companyies

@®  Empreses ifBatisfetes y
Esgotament dels Clients 9

\
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S. XX entra en Crisis Canvi

Necessitat de crear noves respostes

Cal provocar “Moments Click”. Salts a terrenys desconeguts...

..._Com?

* Obrint el Zoom

» Cercant Noves Fonts d’Inspiracio

* Fent connexions aparentment inconnectables

* Quin és I'estat de la tecnologia disponible?

* Mirada nova a la cadena de valor tradicional:
o Quifaque?
o Cal que seguim fent tot el que fem?
o Es pot fer d’alguna altra manera?

©)

Hi altres “actors” en I'entorn ( proxim o llunya) que puguin aportar més valor en algun
procés?

“I amb un Click comenca el cas Arcasa-apetito....”

ATCASA apetito
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Que la inspiracio
m’agafi treballant.

If you know exactly
s ® what you are going to do,
’ what is the point of doing it?




Canviem el paradigma

El paradigma S.XX se’fis comenga a desmoronar i
amb les seves engrun@s construim un nou entorn.

 AICASA




AFCASA apetito



Trobem GPEtito

99

A més de 1.500 Km
de casa nostra.

o0

En un entorn substancialment
diferent al nostre
(climatic, gastronomic,
economic i cultural)

AfCASA apetito #



Qui és apetito?

+55 anys Preséncia
de trajectoria Internacional

Una grup empresarial familiar alemany de 1er
nivell especialista en 52 Gamma

i 1@ v

+8.900 500.000 plats Respecte amb el 800 Mil-lions
professionals Produccio diaria Medi ambient Volum de ventes (€)

Equip multidisciplinari

ATCASA apetito 4



High Tech & High Touch

Visio compartida entre persones.

Per assolir aquest canvi de paradigma hi ha
un ingredient indispensable:

la visi6 compartida inicial
entre persones.

Les coses passen nomes a través de les
persones.

Sembla molt elemental perd a vegades la
sobrecarrega d’informacio i tecnologia
(High tech) ens fa oblidar el (High touch) |
component fet de fibra sensible, epidérmic /.///
entre persones que comparteixen

inquietuds, visions i il-lusions.

AFCASA apetito
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Apetito, la peca de LEGO.

L'element innovador per fer
realitat un mon nou.

ATCASA apetito



Joint venture Arcasa + apetito
Per crear noves oportunitats

Noves relacions, noves solucions...
.. Un nou entorn

-
-




| qué és aquesta peca LEGO?

Blocs d’apats cuinats i congelats, que es poden emplatar
directament de la caixa al plat.

*Sense proces de
descongelacio.

*Regenerables en el propi
carro de distribucio.

«Canvi en l'estructura i
processos de les cuines.

N CASNCE D




Productes Frescos Congelats
Parlem de la 52 Gamma d’Arcasa apetito

ESTABILITAT CONSERVACIO PLANIFICACIO

Producte estable i Prolongacio de la Permet planificar

homogeni. Respecta vida util del i actuar amb
les propietats producte. major rapidesa
organoléptiques davant de dietes
i nutricionals. especials.

Beneficis
SEGURETAT ESTALVI SENCILLESA

ALIMENTARIA Optimitzacié de Facil i rapida
Minima recursos humans i regeneracio per al
manipulacio, materials. consum.

minim risc.

Arcasa apetito compt_a amb
més de 220 referéencies

ANTCAS/A apetito 22



Creem un nou sistema...
gue proporciona al client:

J Subministre del producte en V gamma

J Disseny personalitzat del menu

J Equipament especific

J Formaciod del personal del client

J Suport i seguiment

ATCAS/ apetito .



Principals avantatges

Simplificacio del proceés
productiu

Polivaléncia del personal
de cuina

Qualitat organoléptica, homogeneitat
dels plats i Seguretat alimentaria

Reduccid de les inversions
en infraestructures

J Control i estalvi en costos
operatius

ACAS/ apetito r



Joint venture Arcasa + apetito

Es aquest un servei en
autogestio?

Si, perqué el client ho fa amb personal
propi.

No, perque el disseny del menu i la gestio
de proveidors la fa una empresa externa

En qué quedem?

AUTOGESTIO EXTERNALITZACIO

Es un nou model In situ 1 In situ 4
Linia Calenta Linia Calenta 5
Transportada Transportada

No encaixa en cap dels 6 r’equadres de Linia Ereda ; Linia Freda .

la matriu que ens definia I'entorn S.XX. Transportada Transportada

“Sense, proposar-nos-ho” estem

Arcasa apetito 7
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www.arcasa-apetito.com
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