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Ordre del dia

1. Aprovació, si s’escau, de l’acta de l’Assemblea General de 14 de desembre 2017

2. Intervenció del President

3. Informe de la Direcció General

4. Memòria d’activitats de l’exercici de 2017, aprovació si s’escau

5. Informe de la gestió economicofinancera de l’exercici 2017, aprovació si s’escau

6. Proposta de Visió del Pla Estratègic de La Unió 2016-2020, aprovació si s’escau

7. Moviment d’associats

8. Torn obert de paraula
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1.   Aprovació acta Assemblea General 
14 de desembre 2017
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2.  Intervenció del President
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Dr. Jordi Mauri
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3. Informe de la Direcció General
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Informe de la Direcció General 

Valor social de la 
pluralitat i 

la transversalitat

Sostenibilitat Transformació Compromís 
social

Transformació de les polítiques 
de salut
Marc normatiu de contractació 
de serveis sanitaris i socials

Pla estabilització 
econòmica
Negociació col·lectiva

Visió holística de les organitzacions
• Propietat i Governança
• Direcció i Gestió
• Professionals
• Persona i Familia
• Entorn comunitari i Territori

X
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26

5

2 Posicionaments
4 Notes de premsa
11 Missatgers
13   Newsletters
6    Notes informatives

Jornades

Posicionaments i 
comunicació

5

5

Píndoles de coneixement

Informes tècnics

Visió i lema 
Pla Estratègic  

2016-2020

Tallers

8

Informe de la Direcció General 

Activitat gener-maig 2018

8

Observatori 
d’Aliances 

Estratègiques

• Adhesió a PIMEC
• Esmenes als PGE: 

Salut  i 
Residències

....

Enquesta a 
l’Associat 2017
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Jornada +Futur – setembre

Trobada de Presidents – 3 octubre

Jornada de Directius d’atenció especialitzada – 25 octubre

Assemblea General i Jornada Associativa – 13 de desembre ...

Ruta de l’exposició
H. de Sant Pau (octubre 2017-gener 2018)

Fundació Puigvert (gener-abril 2018)
Hospital del Vendrell (abril-juliol 2018)

PSSJD (agost-octubre 2018)

Althaia (desembre-febrer 2019)

8
........

Informe de la Direcció General 

Pròximes Jornades, Trobades i Actes
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4. Memòria d’activitats 
exercici 2017
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11
Follow-up
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60.000
professionals

112 462

37
fundacions

35
mercantils

10
associacions2

8

20
titularitat

pública

ordes
religiosos

mutualitats

56
hospitals66

atenció
primària

56
salut

mental

69
socio-

sanitaris
73

dependència

entitats
associades

60
altres

Treballem per als associats I

112 Entitats sanitàries i socials, 462 centres i       
60.000 professionals

29 Associats
col·laboradors

centres

Memòria 2017
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La Unió al dia

+ 1000
Consultes 

Oficina Atenció 
Associat

12

24  Missatgers

VII Sessió formativa 
per a periodistes

Entrades 
al blog

Newsletters

👦👦

Notes 
informatives

38.000
Usuaris 
web

Treballem per als associats II

19 

11 

+ 4.000 tuits

1.400 Seguidors
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Treballem per als associats III



Organitza La Unió i la IHFOrganitza La Unió i la IHF

VII Edició Premis La Unió a la Innovació en Gestió 

Premi Fundació Unió Catalana d'Hospitals a 
l'excel·lència del pla de qualitat:  atenció 
sociosanitària i a les persones amb dependència 
dels Premis Avedis Donabedian a la Qualitat 

Reconeixements IVMemòria 2017
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Activitat I 

Assistents

Compartim coneixement

Guia de detecció de persones amb
problemàtica social en un hospital d’aguts
Estudi de càrregues sanitàries en persones
internades en residències socials
Enquesta complementària a la III Enquesta
de Comunicació “La comunicació com a
eina estratègica de gestió a les entitats
sanitàries i d’atenció a la dependència”
Estudi de costos de l’atenció a les urgències
hospitalàries en el marc del nou sistema de
pagament del CatSalut
Estudi de l’impacte de les 20 hores de
formació
Actualització de les Retribucions del Sector
Sanitari Concertat Català
Manual de conceptes retributius

Jornades

13

Informes i estudis

1.100
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Pacte per la ultraactivitat del conveni col·lectiu del sector sanitari concertat

Estratègia Nacional en Atenció Primària i Salut
Comunitària
El model d’atenció a les persones amb
dependència
Sistema de pagament i contractació del Servei
Català de la Salut
Contribució a un model d’accés sostenible a la
prestació de Farmàcia en les entitats del SISCAT
Pla d’estabilització del sector sanitari concertat

Relacions laborals

Contribució al model sanitari i social

Manifest del sector d’atenció a la gent
gran a Catalunya
Pla Integral de Salut Mental i Addiccions
Infermeria
Sistemes d’informació del SISCAT
Nova legislació de concertació i
contractació de serveis Transparència

Activitat II 
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Serveis de la Fundació Unió

Activitat III 
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Ignasi Riera Josep PifarréJoan Orrit

C. S. Salut 
Mental

C.S. Atenció 
Especialitzada

Activitat IV 

C.S. Atenció 
Primària

Lluís Colomés Francesc BrosaJosep Ganduxé

C.S. Atenció 
Sociosanitària

Carles Núñez

C.S. Atenció 
Privada

Joan SolàJosep Lluís Roselló

C.S. Atenció a la 
Dependència

C. S. Aliances 
Estratègiques

Josep Lluís Ibáñez

18

Artur Arqués

Fòrum Associats 
Col·laboradors
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4.b. Informe de la gestió 
economicofinacera 2017
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Resultats exercici 2017

Dades en €
Pressupost 

2017
TANCAMENT 

2017
Desviació 

s/ Pres
Realitzat  

2016
Var 

2017/2016

INGRESSOS D'EXPLOTACIÓ 1.490.000 1.489.602 0,0% 1.468.453 1,4%
DESPESES D'EXPLOTACIÓ 1.488.100 1.487.623 0,0% 1.416.387 5,0%
RESULTAT D'EXPLOTACIÓ 1.900 1.979 52.066
RESULTAT FINANCER
RESULTAT DE L'EXERCICI ABANS D'IMPOSTOS 1.900 1.979 52.066
Impostos sobre beneficis 0 0
RESULTAT DE L'EXERCICI 1.900 1.979 52.066
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Composició de les despeses 2017

29

Despeses de personal 
67%

Arrendaments
9%

Serveis de professionals 
independents

9%

Altres serveis
5%

Reparacions i 
conservació

4%

Comunicació i 
jornades

4%
Subministraments

1%
Altres despeses i 

resultats
1%
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Balanç de situació 31/12/2017

720.982,46 €

95.641,82 €

28.463,68 €

249.266,70 €

0,00 €

593.095,83 €

ACTIU PATRIMONI NET I PASSIU

Patrimoni net
Passiu no corrent
Passiu corrent
Actiu fix
Realitzable
Disponible



Organitza La Unió i la IHFOrganitza La Unió i la IHF
24

Informe Auditoria
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6. Proposta Visió del Pla Estratègic 
2016-2020
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Proposta Visió Pla Estratègic 2016-2020

Missió
Servir als associats defensant els seus interessos i influint en la millora del model 
sanitari i social català, en benefici de la societat

Pla Estratègic 2016-2020 LEMA “El valor social de 
la pluralitat”

Valors
Diversitat  Compromís  Independència  Professionalitat  Innovació

Volem ser l’associació d’entitats
referent en la transformació del
sistema sanitari i social per la millora
de la salut i la qualitat de la vida de
les persones

• Inspiradora
• Clara, rellevant per la comunitat a qui s’adreça
• Flexible i resistent al pas del temps
• Estable però constantment desafiadora
• Fa de balisa i control, dona direcció
• Dóna força i poder a la nostra gent 
• Prepara pel futur honorant el passat
• Pren vida en els detalls

Visió
Característiques Proposta
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7. Moviment d’associats
Desembre 2017- Juny 2018
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Centre de prevenció i tractament 
anorèxia i bulímia, S.L. (1 vot)
(aquest centre ha estat absorbit 
per Grup ITA)
Participació: CS Salut Mental

Fundació ACE, entitat dedicada al diagnòstic, 
tractament, recerca i ajuda a les persones 
amb la Malaltia d’Alzheimer o altres 
demències (1 vot)
Participació: CS Sociosanitari

Baixes d’associats

Altes d’associats

28
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Actua en la major part dels camps de
l’arquitectura, destacant les seves obres
en sanitat, hospitals, centres
sociosanitaris, habitatges i indústria.
Porta a terme projectes de gran
complexitat, destacant l’especialització en
arquitectura sanitària

Optima
Consultora referent en optimització i gestió
de costos, i la implantació de processos,
perquè les empreses puguin estalviar fins a
un 20% en els seus costos indirectes.
Orientats a l'obtenció de resultats, valorats
i mesurables. Aportant solucions innovadores
en la utilització eficient dels recursos des de
la perspectiva dels processos, els sistemes de
gestió i les persones

Pensium
Nova solució que permet pagar la
residència geriàtrica o les despeses de
cuidadors assistencials a domicili sense
perdre l’habitatge sense hipoteca

QIDA
Ofereix solucions d’alta qualitat per atendre
les necessitats de les persones amb
dependència. Assessorament individualitzat i
personalitzat des del primer minut

PSP Arquitectes

Moviment d’associats
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112 Associats individuals i col·lectius

29 Associats col·laboradors

Desembre 2017

Juny 2018

935 Vots associats

112 Associats individuals i col·lectius

33  Associats col·laboradors

935 Vots associats
30
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“La saviesa és la capacitat d’utilitzar el coneixement de 
manera intel·ligent i noble”

Dra. Helena Ris
Directora General  Febrer 2011-Març 2018

Gràcies 
Helena!
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8. Torn obert de paraula
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Acte de cloenda
#AssembleaLaUnió

33



Organitza La Unió i la IHFOrganitza La Unió i la IHF

 

Setembre Jornada +Futur 
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Resultats 
Anàlisi-SI-TIC
Comunicació

Tensions 
finançament 
Politització

Talent
Flexibilitat-
conciliació-
mobilitat

≠ modalitats 
assistencials
Tecnologies

Δ demanda i 
+ complexitat 

Curar-cuidar-
acompanyar
Atenció no 
presencial

Abordatge 
integral, 
codecisió 
persones

Persones + 
exigents i 

informades.
Perfils variats, 

necessitats 
canviants

Canvis rols, 
multiprofes-

sionalitat
Món digital

Tendències
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Transformació digital

Humanització, 
incorporació 

experiència pacients, 
decisions compartides

Transformació del 
model assistencial

Comunicació, 
responsabilitat 

social i bon 
govern

Incorporació 
coneixement + 

avaluació

Canvis de rols i  
gestió  d’equips

Flexibilització 
estructures, 
integració i

models en xarxa

Influir i contribuir en la transformació del model sanitari i social, orientat a resultats i
a donar resposta adequada a les necessitats de les persones amb els recursos 

disponibles

Com ho farem?  
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39 CHICAGO 2015

40 DURBAN 2016

41 TAIPEI 2017

42 BRISBANE 2018

43 MUSCAT 2019

44 BARCELONA 2020

WHC 2015-2020
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Organitza La Unió i la IHF

Resultats Enquesta Associat 2016-2017
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Novetats

Objectiu: 

Potenciar la proximitat, la comunicació i la participació activa 
de les entitats associades

S’ha reduït el núm. de preguntes i 
s’ha agrupat en 3 blocs:

Perfil de la vostra entitat

Acció representativa de La Unió

Vida associativa

Evolució participació dels 
associats (112 associats)

34% 31% 32%

2015 2016 20171

2

3

Enquesta 2016-2017



Organitza La Unió i la IHFOrganitza La Unió i la IHF

Defensa dels interessos dels 
associats davant l’administració
(valor de 0 a 5)

Defensa interessos associats 
negociació col·lectiva 

10%

26%

19%

68% 66%
61%

17%

3%

17%

5% 5% 3%
0%

20%

40%

60%

2015 2016 2017

Molt bé bastant bé no gaire bé gens bé

3,85 3,89 3,86

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2015 2016 2017

Acció representativaEnquesta 2016-2017
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Es consideren informats

Elements 
diferencials que 
generen adhesió 
(valor de 0 a 5)

43%
51%

39%
48%

40% 53%

8% 6% 8%
3% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2015 2016 2017

em considero ben informat suficientment poc informat gens informat

3,78 3,65 3,88
3,63 3,85

3,89 3,69 3,94 3,60 4,09

3,94 3,83 3,92
3,61

4,06

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Valor de marca Defensa
posicionament

Actuació
patronal

Acció lobby Solvència tècnica
2015 2016 2017

Enquesta 2016-2017 Vida associativa
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Adequació dels canals de 
comunicació 
(valor de 0 a 5)
Novetat d’aquest any: jornades i 
sessions tècniques 

Grau de satisfacció dels professionals de La Unió (valor de 0 a 5)

3,58 3,68 3,80 3,68
3,74 4,00 4,14 4,00

3,61 3,94 3,81 3,83 3,86

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Òrgans de
govern

Consells de
Sector

Consells
assessors

Plenaris Jornades i
sessions

tècniques2015 2016 2017

3,88 3,85 3,75
4,25 4,10 4,08 4,10

4,14 4,14 4,14 4,43 4,29 4,43 4,29
4,08 3,94 4,00

4,44 4,28 4,28 4,39

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Preparació i
conducció de

reunions

Qualitat dels
informes i estudis

Eficàcia de les
respostes

Facilitat d’accés 
amb les persones 
amb les quals es 

vol parlar

Confiança en els
professionals que li

gestionen els
diferents temes

Professionalitat de 
l’equip tècnic

Rapidesa en 
l’atenció telefònica

2015 2016 2017

Vida associativaEnquesta 2016-2017



Organitza La Unió i la IHFOrganitza La Unió i la IHF

Cal valorar positivament la tendència agregada dels darrers anys, 
que denoten un notable grau de satisfacció i que cal conservar

Conclusions

Seguim tenint com assignatura pendent incrementar la participació

Cal confirmar si la lleugera davallada de la valoració de 2017 està 
associada al clima d'incertesa del moment

Enquesta 2016-2017
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