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Ordre del dia

Aprovacio, si s’escau, de l'acta de 'Assemblea General de 14 de desembre 2017

Intervencio del President

Informe de la Direccié General

Memoria d’activitats de |'exercici de 2017, aprovacio si s’escau

Informe de la gestié economicofinancera de I'exercici 2017, aprovacio si s’escau
Proposta de Visid del Pla Estrategic de La Unié 2016-2020, aprovacio si s’escau
Moviment d’associats

Torn obert de paraula
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1. Aprovacio acta Assemblea General
14 de desembre 2017

EIH FBARCELONA
44th World Hospital Congress 2
Organitza La Unid i la IHF
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2. Intervencio del President

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Dr. Jordi Mauri

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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3. Informe de la Direccio General

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Informe de la Direccido General

Valor social de la
pluralitat i
la transversalitat

Visio holistica de les organitzacions
* Propietat i Governanca

e Direccio i Gestid

e Professionals

e Personai Familia

e Entorn comunitarii Territori

+FUTUIR
cthisuNo

Transformacié X Compromis

social -

Memorandum per a la nova legislatura FIHFBARCELONZ

4th World Hospital Congres:

° Pla estabilitzacid

economica

° Negociacio col-lectiva

Transformacio de les politiques
de salut

° Marc normatiu de contractacio
de serveis sanitaris i socials

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress 6
Organitza La Unid i la IHF
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Activitat gener-maig 2018

Reser Ferndndez, nova directara general de La Unié

Posicionaments i
comunicacio

B Ertrevistes a @ dones, referents en la gestia al sectar s ﬂg
2 Posicionaments L i a1 | an A e
4 Notes de premsa ad =
11 Missatgers

13 Newsletters

Notes informatives

n Informes tecnics

C |y gt - i 2 gk -
n Pindoles de coneixement LR RN ey

EXPLOREUN
COMPARTIL

H Jornades b ey

Observatori * Adhesié a PIMEC

Visid i lema . - . Enquesta a
e d’Aliances Esmenes als PGE: IAssociat 2017
Pla Estrategic . . Salut i
2016-2020 Estrategiques S
Residéncies > IHF

44th World Hospital Congress 7
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{@} Proximes Jornades, Trobades i Actes

@ Jornada +Futur — setembre
@ Trobada de Presidents — 3 octubre

@ Jornada de Directius d’atencid especialitzada — 25 octubre

0 Assemblea General i Jornada Associativa — 13 de desembre ...

{@} Ruta de I’exposmo

“ "“' L @ H. de Sant Pau (octubre 2017-gener 2018)
l{ Un I'I’IOFEI @ Fundacié Puigvert (gener-abril 2018)

" per a I'atencio @ Hospital del Vendrell (abril-juliol 2018)
samtarla ! soc!al , @ PSSID (agost-octubre 2018)

Q Althaia (desembre-febrer 2019)
........ IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

L 3 o~ P 8
. 4 / Organitza La Unié i la IHF
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4. Memoria d’activitats
exercici 2017 oo
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WHC 2015-2020

39 CHICAGO 2015 @ 44 BARCELONA 2020
o a1 TAIPEI 2017
o ®
43 MUSCAT 2019

42 BRISBANE 2018

40 DURBAN 2016 @@
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Un model
per a I'atencio pem

sanitaria i social *
IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF
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l%'h!_leg

112 Entitats sanitaries i socials, 462 centres i
60.000 professionals

8
ordes

religiosos 37

56
66 hospitals

20 :
titularitat fundacions

oublice' 112

entitats

associades 10

2 associacion
utualitats

atencio
primaria

462

69 centres

60.000

professionals

socio- 73
sanitaris dependénciz

29 Associats
col-laboradors IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF

35
mercantils
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o> La Unié al dia +4.000 tuits

Notes

1 1.400 Seguidors
informatives

@ Missatgers

Usuaris

n + 1000 38.000 ¢

Consultes
VIl Sessié formativa \ Oficina Atencid
per a periodistes Associat

Newsletters

11 Entrades

al blog
IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress 12
Organitza La Unid i la IHF
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0 Espais de participacié |5~

Sessions L

Consells
de sector

Consells
téecnics assessors

Plenaris
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é:é:} VIl Edicié Premis La Unid a la Innovacid en Gestid

INNOVACIO
+ GESTIO

Premis UN'G

a la Innovacié en Gestié

AVEDIS
DONABEDIAN

INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB

' 'i-(_)} Premi Fundacio Unié Catalana d'Hospitals a

I'excel-lencia del pla de qualitat: atencio
sociosanitaria i a les persones amb dependeéncia
dels Premis Avedis Donabedian a la Qualitat

EIHFBARCELONA

E-gj44th World Hospital Congress
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{é} Compartim coneixement 'ﬁ' Informes i estudis
13 - @ Guia de detecci6 de persones amb

problematica social en un hospital d’aguts

° Estudi de carregues sanitaries en persones
internades en residéncies socials

° Enquesta complementaria a la lll Enquesta
de Comunicacié “lLa comunicacié com a
eina estrategica de gestid a les entitats
sanitaries i d’atencio a la dependéencia”

° Estudi de costos de I'atencioé a les urgencies
hospitalaries en el marc del nou sistema de
pagament del CatSalut

Q Estudi de l'impacte de les 20 hores de
formacié

Q Actualitzacié de les Retribucions del Sector
Sanitari Concertat Catala

Q Manual de conceptes retributius

{IHF

44th World Hospital Congreas 15
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.ﬁ. Relacions laborals

Pacte per la ultraactivitat del conveni col-lectiu del sector sanitari concertat

-ﬁ. Contribucio al model sanitari i social

Estratégia Nacional en Atencid Primaria i Salut Manifest del sector d’atencié a la gent
Comunitaria gran a Catalunya

El model diatencio a les persones amb @ Pla Integral de Salut Mental i Addiccions
dependencia Infermeria

@ Sistema de pagament i contractacic del Servel - @ g0 mes o’informacic del SISCAT

Catala de la Salut : ., L,
Nova legislaci6 de concertacio i

Contribucié a un model d’accés sostenible a la > . e
prestacié de Farmacia en les entitats del SISCAT contractacio de serveis Transparencia

Pla d’estabilitzacié del sector sanitari concertat

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress 16
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[@- Serveis de |la Fundacié Unio

1 68 entitats adherides

al Codi Tipus
protocols avaluats pel Comité étic
d’investigacié amb medicaments

auditories | assessorament
en proteccio de dades

5 entitats participants al
Benchmarking

projectes de consultoria en planificacié
estratégica, qualitat, comunicacio i en
I"ambit de la dependéncia

168,
98 ¢

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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C.S. Atencié C.S. Atencié C.S. Salut C.S. Atencié
Especialitzada Primaria Mental Sociosanitaria

Ll e L

1L

Ignasi Riera Lluis Colomés Joan Orrit Josep Pifarré Josep Ganduxé ~ Francesc Brosa
C.S. Atencié C.S. Atencid ala C. S. Aliances Forum Associats
Privada Dependéncia Estrategiques col-laboradors

e iy

Carles Nufiez Josep Lluis Rosell6  Joan Sola Josep Lluis Ibafiez Artur Arqués
IHF

44th World Hospital Congress 18



Disseny i implementacié d’un pla
de comunicacié integrat en el pla
estratégic 2016-2017 de la
Fundacié Sant Francesc &’ Assis

La regulacié de les emocions
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ol & ‘ - 'WU L a < . en persones amb discapacitat intel-lectual
" s - . i ‘//k . Un programa d'intervencié
i ‘.. ~ 4 L AR N
b % Villablanca

Fhome g e
afieies dhCaRS
hurime ey dpE

éJ-mﬁS dhiame
«ﬂ"‘

VIl Jornada Tecnica d'Innovacions Infermeres. Transformant les idees en
accions

Josep Fusté, 3, B
r tes PMMT y
Patricie Martinez, v
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4.b. Informe de la gestid
economicofinacera 2017

EIH FBARCELONA
44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF

20



Resultats exercici 2017

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials
Pressupost | TANCAMENT | Desviacio Realitzat Var
Dades en €
2017 2016 2017/2016
INGRESSOS D'EXPLOTACIO 1.490.000 1.489.602 0,0% 1.468.453 1,4%
DESPESES D'EXPLOTACIO 1.488.100 1.487.623 0,0% 1.416.387 5,0%
RESULTAT D'EXPLOTACIO 1.900 1.979 52.066
RESULTAT FINANCER
RESULTAT DE L'EXERCICI ABANS D'IMPOSTOS 1.900 1.979 52.066
Impostos sobre beneficis 0 0
RESULTAT DE L'EXERCICI 1.900 1.979 52.066
1) RESULTAT D' EXPLOTACIO (1+5+7+8+9) 1.978,72 52.066,32
I1) RESULTAT FINANCER 0,00 0,00
1il) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (| + I ) 1.978,72 52.066,32
19. Impostos sobre beneficis Nota 11 0,00 0,00
IV) RESULTAT DE L'EXERCICI { 1l + 19) 1.978,72 52.066,32

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress 21
Organitza La Unid i la IHF



Composicio de les despeses 2017
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Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials .
jornades
4%

1%
Reparacions i Altres despeses i
conservacio resultats
4% \ 1%

Altres serveis

5%

Serveis de professiona
independents
9%
Despeses de personal

67%

Subministraments

Arrendaments
9%

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress 22
Organitza La Unid i la IHF



Balang de situacié 31/12/2017
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- Patrimoni net

- Passiu no corrent
"~ Passiu corrent

~ Actiu fix

" Realitzable

- Disponible

ACTIU PATRIMONI NET | PASSIU IHFBARCELONA

5 44th World Hospital Congress 23

Organitza La Unid i la IHF
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I &
AuditACLM
~

AUDIT ACLM, S.L.P.

C.I.F. B-66403577

C/ Montserrat, 22-26

08201 - Sabadell (Barcelona)

Societat d'auditoria amb num. ROAC 82331

INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

A 1'Assemblea General de UNIO CATALANA D'HOSPITALS:

Opinio

Hem auditat els comptes anuals de UNIO CATALANA D'HOSPITALS
(I'Entitat), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el compte de
perdues i guanys i la memoria (tots ells abreujats) corresponents a l'exercici
finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de 1'Entitat a
31 de desembre de 2017, aixi com dels seus resultats corresponents a I'exercici
finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informacio
financera que resulta d'aplicacio (que s'identifica a la nota 2 de la memoria) i, en
particular, amb els principis i criteris comptables continguts en ¢l mateix. HIHFBARCELONA

E-gj44th World Hospital Congress
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Proposta Visio del Pla Estrategic

2016-2020

PLA ESTRATEGIC

Pla estrategic
2016-2020

onl dd+ @ Eed PO

Aproy tperl ‘Assemblea ral Ordin:
d'Associats del 17 de de: emb de 2315

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress



Proposta Visio Pla Estrategic 2016-2020
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Pla Estratégic 2016-2020 LEMIATE valor socialde

la pluralitat”
@ Missio

Servir als associats defensant els seus interessos i influint en la millora del model
sanitari i social catala, en benefici de la societat

Proposta

* Inspiradora Volem ser [lassociacié d’entitats
* Clara, rellevant per la comunitat a qui s'adrega I T P R e ]

* Flexible i resistent al pas del temps . . ) )
A : sistema sanitari i social per la millora
* Estable pero constantment desafiadora ) ) )
de la salut i la qualitat de la vida de

* Fa de balisa i control, dona direccid
» Déna forca i poder a la nostra gent les persones
* Prepara pel futur honorant el passat

* Pren vida en els detalls

@ Valors

Diversitat Compromis Independéencia Professionalitat Innovacio
IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF
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7. Moviment d’associats
Desembre 2017- Juny 2018

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Baixes d’associats

Centre de prevencio i tractament dok 3
anorexia i bulimia, S.L. (1 vot) L
(aquest centre ha estat absorbit ¥
per Grup ITA)

Participacio: CS Salut Mental

B
S g

i [ el Trad i

Ak

Altes d’associats

Fundacio ACE, entitat dedicada al diagnostic,
tractament, recerca i ajuda a les persones
amb la Malaltia d’Alzheimer o altres

demencies (1 vot)
Participacio: CS Sociosanitari
p FMM‘{M‘;'& Barcelosa M;ﬁdm&a Teatmesnt U Resarell (Oesten

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF
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PSP Arquitectes

Actua en la major part dels camps de
I'arquitectura, destacant les seves obres
en sanitat, hospitals, centres
sociosanitaris, habitatges i industria.
Porta a terme projectes de gran

complexitat, destacant I'especialitzacio en

o

arquitectura sanitaria

Pensium

Nova solucid6 que permet pagar la
residencia geriatrica o les despeses de
cuidadors assistencials a domicili sense
perdre I’habitatge sense hipoteca

Optima

Consultora referent en optimitzacid i gestio
de costos, i la implantacid de processos,
perque les empreses puguin estalviar fins a
un 20% en els seus costos indirectes.
Orientats a l'obtencié de resultats, valorats
i mesurables. Aportant solucions innovadores
en la utilitzacio eficient dels recursos des de
la perspectiva dels processos, els sistemes de
gestio i les persones

QIDA

Ofereix solucions d’alta qualitat per atendre
les necessitats de les persones amb
dependeéencia. Assessorament individualitzat i
personalitzat des del primer minut

IHF

44th World Hospital Congress 29



Moviment d’associats
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Desembre 2017

112 Associats individuals i col-lectius

29 Associats col-laboradors
935 Vots associats

Juny 2018

112 Associats individuals i col-lectius
33 Associats col-laboradors

935 Vots associats

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF



“La saviesa és la capacitat d’utilitzar el coneixement de
manera intel:-ligent i noble”

3 FUNDGCID
tzuhl_lec

Gracies
Helenal

Dra. Helena Ris

Directora General Febrer 2011-Marc¢ 2018 IHEBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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8. Torn obert de paraula

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Objectiu: Construir escenaris Exercici de prospectiva

per adaptar els serveis als +FUT UR impulsat des de La Unid

I ts de I'ent influi [ ifi
e enfwen e | F:n Or,n’ per.ln L.Jl'r 2l ~uNne per identificar les
en I'adequacio de I'organitzacio u tendéencies que afectaran

/ 2017 \ Tendéncies i propostes d'actuacio K 2018 \

2 1 sessions presencials d'identificacié prioritzades en 5 eixos:
i discussio de tendéncies (® Ciutadania, pacients i usuaris, i la seva NI
b vl A S Ay () Consultes a experts, académics i

6 enquestes sobre tendéncies identificades

on consells de sector (® Tendéncies en la demanda de serveis grups d'interes

() Publicacié d’'un document de

participants en les diverses sessions @ Canvis en-[a manera-d,atendre -tes
468 presencials | respostes d’enquestes perscnes. | de produlr els sarvels referencia
® Exercici professional en transformacio @ Grup focals amb professionals,
participants als 5 grups de treball de la i reptes en la gestio dels recursos : ]
K Jornada Associativa 2017 / humans gestors i usuaris per treballar
(® Gestié de les organitzacions en un participativament vies

SHtanT de. Caii d'implementacié de les propostes
+Futur
Setembre Jornada +Futur

El

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF
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Tensions A demanda i
financament .
Polititzacio + complexitat
Resultats Curar-cuidar-
e acompanyar
Analisi-SI-TIC Persones + Atencié no
Comunicacio : : i
exigents | presencial
informades.

Talent Perfils V?nats’ Abordatge
Flexibilitat- neces.SItats integral,
conciliacio- canviants codecisid

mobilitat persones
Canvis rols, # modalitats
multiprofes- assistencials
sionalitat Tecnologies

Mon digital IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

Humanitzacio,
incorporacio Transformacio del
experiencia pacients, model assistencial
decisions compartides

Transformacio digital

Flexibilitzacio Comunicacio,
Canvis de rols i estructures, responsabilitat
gestio d’equips integracio i social i bon
models en xarxa govern

Incorporacio
coneixement +
avaluacio

Influir i contribuir en la transformacio del model sanitari i social, orientat a resultats i
a donar resposta adequada a les necessitats de les persones amb els recursos
disponibles

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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WHC 2015-2020

39 CHICAGO 2015 @ 44 BARCELONA 2020
. 41 TAIPEI 2017

43 MUSCAT 2019

42 BRISBANE 2018
40 DURBAN 2016 @ O

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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ELS VALORS DEL WHC-BARCELONA @

Wi
L
Generar coneixement en gestio de sistemes | g
sanitaris i socials per a la millora de la o
qualitat de vida en les persones E
Posar envalor el sistema de salut _ | - N
i social de Catalunya e
)
or % Programa Programa Agenda de
% u oNe, ’_“ O cientific cultural compromis
T social
\ J J =
W
EM ){AHXA INTEGRAT CEMNTRAT EN =
LA PERSONA U
L
. L o
Compartir experiéncies | ©
i bones practiques
IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress



|:|'| UNIO

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

CONTINGUT CIENTIFIC =~ ==

e =
People on board:
Transforming Healthcare
) _ DISRUPTIVE
i \C 1 MANAGEMENT:
FUtUve 1S NOW EFFECTIVE CHANGE
* Oncology
st} e * Aging/chronicity
* Infections
» Cardiovascular
Accountabilty ey » Transplant
Sustainability in fulre :
TRANSFORMATIONAL i > g
| HEALTH MANAGEMENT * Mental Health
A mallm;; fr::;used - primaw care
on patien ;
abes & - * Community care
e =alth
i;;{ahm-:a.re [EE-:II'IDLZHJ'ES
New
laadership &
PATIENTS DRIVEN competencies HEALTH RESULTS
CHALLENGES e THAT MATTER
' st IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

Organitza La Unid i la IHF
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DADES DEL CONGRES

~

® | » Gerents | Directius dhospitals  * Acadamics | representants
_'E | proveldors de seneks universitaris
w sanlitaris .
o * proveldors d'eguips medis
2 | = nstitucions de servels socials I de servels per a centres
8 | directis de les mateles sanitars
o
& |« Ropresentants de -mmmmmgm
= | People on board: § | [edminstraco poblica
& | Transforming Healthcare & |+ Responsables de polttica ’ h' oo m:; pt“; . hhgglﬂf
. sanitarla
ZIHFBARCELONA E Fuctuve 1S now * EXparts en fecerca
4dth Werld Hosnkal Congroes 2 * Responsables d'assodacons |
organitzacions sanitaries * Comunicadd
g * IPCHS
= * Digital care
g % » Condrtions for health
AT ; In future soceties
5 * Fuceraiie % * Health technologles E * Medlterrania
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Resultats Enquesta Associat 2016-2017
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Objectiu:

Potenciar la proximitat, |la comunicacio i la participacid activa

de les entitats associades

S’ha reduit el num. de preguntes i
s’ha agrupat en 3 blocs:

1) Perfil de la vostra entitat

2 ) Accid representativa de La Unid

Vida associativa

34% 31% 32%

2015 2016 2017

Evolucio participacio dels
associats (112 associats)

=IHF

44th World Hospital Congress




Enquesta 2016-2017 Accio representativa
l:|'||_|=||_|N|o
Associaci d’Entitats Sanitaries i Socials
5,00
200 3,85 3,89 3,86
Defensa dels interessos dels 200
associats davant 'administracio 2,00
(valorde 0 a5) 1,00
0,00
2015 2016 2017
68% 66%
61%
60%
Defensa interessos associats
40% . . 7 o
negociacio col-lectiva
26%
- 17% 19% 17%
10% I
5%
3%
N l 3% 5% 3%
2015 2016 2017
B Molt bé m bastant bé B nogairebé gensbé IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF



5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
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Enquesta 2016-2017

Vida associativa

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

60%

50%

48%

43%
40%
30%
20%
10% 8%
0,
o | ] 3%

2015

B em considero ben informat

3,8

Valor de marca

Defensa
posicionament

Actuacio
patronal

Es consideren informats
51%

40% 39%
0 8%
I& 0% I e

2016 2017
m suficientment M poc informat gens informat
3,60 4,09
4,06
3,63 3,61 3,85

Elements
diferencials que

generen adhesio
(valor de 0 a5)

Accid lobby  Solvencia técnica IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress

m2015 w2016 w2017 Organitza La Unié i la IHF



comunicacio
(valor de 0 a 5)
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Enquesta 2016-2017

Vida associativa

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

5,00

o

o

o

Novetat d’aquest any: jornades i
sessions tecniques

4,00

400 3,58 3,61 3,68 394 3,8
Adequacio dels canals de 30
L, .
) . . 10
. \ . ‘ 0,00

3,81 3 53I 3,83 3,86

4,00

Organs de Consells de Consells Plenaris Jornades i
govern Sector assessors sessions
tecniques

W 2015 m 2016 m 2017

Grau de satisfaccio dels professionals de La Unio (valor de 0a 5)

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Preparacid i
conducci6 de
reunions

Qualitat dels Eficacia de les
informes i estudis respostes

W 2015 w2016 m 2017

4,25 444

Facilitat d’accés

amb les quals es
vol parlar

4,10 4,28

408 428 410 439

I 1 i O 1

Confianga en els Professionalitat de Rapidesa en
amb les persones professionals queli  I'equip tecnic  I'atencié telefonica

gestionen els
diferents temes

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
Organitza La Unid i la IHF
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Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

Cal valorar positivament |la tendencia agregada dels darrers anys,

gue denoten un notable grau de satisfaccio i que cal conservar

Cal confirmar si la lleugera davallada de la valoracio de 2017 esta
associada al clima d'incertesa del moment

Seguim tenint com assignatura pendent incrementar la participacio

IHFBARCELONA

44th World Hospital Congress
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