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1. Presentacio Barometre La Unio
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Com els models organitzatius impacten en el procés
d'innovacié i transformacioé de I'atencié a les persones

Queéson?

Els Barometres Uni6 sén un instrument
que serveix per saber i quantificar I'opinié
publica envers un tema determinat, basat
en les respostes d'una mostra de la
poblacié a determinades quiestions
préviament planificades.

posicionaments

Amb qui?

Les organitzacions i els seus agents sén
I'amplia base associativa de La Unié
que converteixen aquesta eina en un
gran hub o think tank en relacio als temes
d’ambit salut i social.

Persones
REIIIES

Procés
(2]
1 28

S'acota la mostra o
public objectiu que
participaraen l'estudi
en funcié dela
tematica.

Es treballa una
proposta derecerca
d'acord amb una
necessitat.

Entorn
comunitari
ilocal

Per a qué serveixen?
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Avalar Generar estat

d'opinié

Propietat i
governanca

Direccio
i gestio

Organitzacions

La proposta és
revisada per un grup
d’experts que aprova
les preguntes a fer i
valida el questionari.
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Informesi
estudis

Benchmarking

A proposta
de qui?

Organs de govern,
consultius, assessors i de
participacié de La Unid.

Es tramet als grups
d'interes, es fa
I'explotacié de la
informacié i s'obtenen
elsresultats.
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Elaboracioé dels
informes i documents
de conclusions
validades pel grup
d’experts.

Objectiu

Conceptes i referents
bibliografics

Ambit promotor
Grupd'experts

Mostra i periode d’estudi
Termini

Resultats

Recomanacions per a les
organitzacions

Recomanacions sistemiques

| ara que?

Publicaci6 de les
conclusions al
repositori de
Barometres Unié.
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Coneixer les caracteristiques dels models de gestié i organitzacié del procés d'innovacio als centres, aixi com identificar les
prioritats i els principals reptes i dibuixar la visié de futur.

Els objectius son els seguents:

Identificar els aspectes que han d'incorporar les organitzacions per a facilitar el procés de la innovacié.
|dentificar les barreres organitzatives i de gestio que dificulten el procés de la innovacié.

Valorar el grau de coneixement i utilitzacié de l'ecosistema d'innovacio.

Coneixer el grau d'Us i la metodologia per a incorporar I'experiencia pacient.

Coneixer el grau d'Us i la metodologia per a incorporar l'avaluacio.

Dibuixar el futur de la innovacié en els centres d'atencio a les persones.

Els resultats ens han de permetre:

|dentificar experiéncies de bones practiques.
Elaborar recomanacions que ajudin les organitzacions.

Traslladar a les autoritats sanitaries i socials propostes per afavorir la innovacié en els centres sanitaris i socials.
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Ambit promotor. Consell Assessor d'innovacié de La Unié.

Grup d'experts. El nucli de professionals que constitueix el grup d'experts que supervisa i valida el procés
d’elaboracio del Barometre, esta format pels membres del Consell Assessor d'innovacio de La Unio.

Univers. 115 de les entitats sanitaries i socials associades a La Unid.

Mostra. 38 de les entitats sanitaries i socials associades a La Unid.

Técnica d’investigaciéo. Enquesta estructurada online adrecada als membres del plenari d'innovacié de La
Unid (direccions d’'innovacio o gerents)

Periode. L' enquesta online es va realitzar del 18 d’abril al 10 de maig de 2024.



. . L. . ® ©@® Barometres Unid
=hﬂssomamodEanSdM!8 4- Pa rtICIpaCIO I perfll dE'S enCIUEStatS#m Com els models organitzatius impacten en el procés
d'i

'innovacié i transformacio de I'atenci6 a les persones

Respostes Perfil de les respostes obtingudes

Perfil de la persona que contesta per lloc de treball
» Total: 38 respostes

« Entitats: 115 entitats

 Participacio: 33% de les entitats de
La Unié (115 en total)

53%

B Gerencia
Carrec directiu
® Comandament mitja

m Staff técnic

+ S’ha obtingut un nivell de participacio del 33% de les entitats enquestades, en la linia d'altres Barometres de La Unio.
» EI 74% de les respostes provenen de carrecs directius o comandaments mitjans.

+ Cal fer mencié a un 18% de respostes de gerencies.
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Regid Sanitaria on es desenvolupa el gruix

Té concertacié amb el Ambits assistencials de les entitats Dimensié de I'entitat
de l'activitat assistencial de I'entitat

Departament de Drets Socials

Atencio social 16% Penedés

1

Terres de I'Ebre
Atencid intermedia (sociosanitari) _ 53% Lleida
47% Girona
Rehabilitacic [T 20%
Catalunya Central
Camp de Tarragona
Atencio salut mental _ 42%
. BCN Metropolitana Sud
B Menys 200 professionals
ES = No Atenci6 primaria i comunitaria _ 39% Entre 200 i 1000 professionals BCN Metropolitana Nord
M Entre 1000 i 1500 professionals Barcelona ciutat
I Entre 1500 i 2000 professionals S
Atenci6 especialitzada 68% 2 Alt Pirineu i Aran
1 Més 2000 professionals
W MR 2l Gl e « El 53% desenvolupen el gruix de lactivitat en les Regions de Barcelona ciutat i zona Perfil territorial

Catala de la Salut ) - ;i o
metropolitana amb una notable representacié de zones urbanes. Destaca I'abséncia de

respostes a les Regions Alt Pirineu i Aran i Lleida.

5%

* Representaci6 de tots els ambits assistencials, amb preponderancia de [Iatencio »
100% especialitzada i intermedia. S'observa una menor representacio en la linia d'atencio social.

*  Aproximadament un 70% son entitats que disposen d’entre 200 i 2.000 professionals.

+ Latotalitat té concert amb CatSalut i un 53% amb el Departament de Drets Socials. mUrba mSemiurba WRural -

ESi = No
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5.1 ACTIVITAT

52 ORGANITZACIO

5.3 GESTIO | IMPACTE DE LA
. INNOVACIO

54 FINANCAMENT

55 ALIANCES

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

CONEIXEMENT DE
L'ECOSISTEMA D'INNOVACIO

RECONEIXEMENT

PALANQUES | BARRERES

VISIO DE FUTUR

ALTRES
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1.1. Orientativament, indica el nombre de projectes d'innovacié de la teva entitat finalitzats els darrers 3
anys segons tipologia de projectes (Els projectes que encaixen en més d'una tipologia es comptabilitzen en la principal):

>2

 El 68% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb processos

Processos assistencials _ assistencials.

Dispositius médics _ » EI 53% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb dispositius medics.

* El 42% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb processos no

Processos no assistencials _ assistencials.
* El 32% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb gestié o amb model

Model de negoci - [N 3274 de negoci, mentre que un 21% no n’han finalitzat cap de model de negoci.

. » El 32% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb serveis, tanmateix el
estic | | 32%

16% no n’han finalitzat cap.

Serveis _ + El 18% han finalitzat més de 2 projectes relacionats amb farmacs i el 50% no
n’han finalitzat cap.
Nous farmacs - [ |18%) » A destacar el nombre de respostes “ho desconec” en les tipologies de nous
0% 20% 40% 60% 30% 100% farmacs, model de negoci, gestid i processos no assistencials.

N: 38

10
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1.2. Orientativament, del total de projectes d'innovacioé de la teva entitat finalitzats els darrers 3 anys, quin

percentatge del total han utilitzat les eines segiients:

Transformacié digital

Ho desconec _ 5%

Més del 70% 24%
Entre el 40% i 70% 26%
Entre el 10% i 40% 26%
Entre 0% i 10% 18%
N: 38

Sense Us de tecnologia

Ho desconec 13%
Més del 70% 8%
Entre el 40% i 70% 13%
Entre el 10% i 40% 47%
Entre 0% i 10% 18%

N: 38

Intel-ligencia artificial, Machine
learning, Big Data

Ho desconec 11%

Més del 70% | 0%

Entre el 40% i 70% 5%
Entre el 10% i 40% 16%
cntre 0% 10% I =

N: 38

» La meitat utilitzen eines de transformacio digital en més del 40% dels seus projectes.

» EI65% han finalitzat menys del 40% dels seus projectes sense Us de tecnologia.

« El 70 % utilitza la intelligeéncia artificial, Machine learning, big data o altres només en 1 de

cada 10 dels seus projectes.

11
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1.3. Anomena un projecte d'innovacié de la teva entitat de qualsevol tipologia (darrers tres

anys) que hagi transformat I'atencio a les persones:

Tipologia de projectes

Model negoci

Gestid

Dispositius medics
Serveis

Processos no assistencials

Processos assistencials

Tipologia de projectes

B (2]
I 14 o]
B [ 3%

B Amb tecnologia

Sense
0,
_ o tecnologia
I | 22,9%
I | 41,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
N: 35 N: 35

+ 35 entitats presenten un total de 48 projectes d'innovacié.

» La majoria sén de processos assistencials o no assistencials, seguits de projectes de serveis i

dispositius médics. Destaca, respecte a la classificacié inicial, un menor percentatge de

dispositius médics i 'abséncia de projectes relacionats amb farmacs.

» EI 58% dels projectes utilitzen tecnologia.

« Els resultats d'aquests projectes principalment han millorat l'accessibilitat, la resolucio, la

informacio i la participacié de l'usuari i entorn en la presa de decisions.

1.4. Aquest projecte, com
I'atencio a les persones?

Millorant I'accessibilitat
Millorant la informacio

Millorant la resolucid

Millorant la participacid de I'usuari, els
familiars i els cuidadors en la presa de
decisions

Millorant el respecte als valors,
preferéncies i necessitats de les persones

Millorant I'autocura

Millorant el benestar fisic, emocional o la
seva inclusio social

Altres

ha contribuit en la millora de

I

T
I
-
]
]
e
-G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12 N:38
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1.5. Quines son les prioritats de la innovacid a la teva entitat: seleccionar 3

90%
80% o8
70%
60% .
50% >% 47%
o 42%
. 37%
Gl 32% 32%
30%
20%
10%
0%
0%
Potenciar la cultura Investigar i conéixer les  Optimitzar els processos Atreure i retenir el talent  Aprofitar I'analisi de les Millorar les eines Millorar la sostenibilitat Altres
d'innovacié necessitats de les dades i la intel-ligencia diagnostiques, de I'entitat (ambiental i
persones artificial terapéutiques o economica)
rehabilitadores

La innovacié en els centres sanitaris i socials persegueix principalment l'optimitzacié dels processos, I'impuls de la cultura d’innovacio, la millora de la

sostenibilitat (econdmica i ambiental) i 'atraccié i retencié del talent.

13
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1.6. Als darrers 3 anys heu finalitzat
algun projecte orientat a la innovacio
orientada a la sostenibilitat 2%

ambiental?

1.7. Si la resposta anterior és afirmativa, els vostres projectes d’innovacid sostenible busquen:

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

39%

57%

35%

Contribuir a I'Gs Reduir la
d'energiaoala contaminacié
petjada de Carboni

Fomentar reciclatge Estendre la vida util
del producte

17%

Potenciar la salut
planetaria

mSi

No

N: 38

9%

Altres

N: 23

« El 58% de les entitats han finalitzat en els
darrers 3 anys algun projecte orientat a la
sostenibilitat ambiental.

« Aquests projectes buscaven principalment
contribuir a I'is d’'energia o a la petjada de
carboni, fomentar el reciclatge i reduir la

contaminacio.

14
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5.2 ORGANITZACIO

15



I'I ® @@ Barometres Unid
: AssomamodEanSdM!lg 5-2 O rga n Itza CIO #10 Com els models organitzatius impacten en el procés
d'i

'innovacié i transformacio de I'atenci6 a les persones

2.1. La teva entitat disposa d'un
equip d'innovacio especific?

mSi © No N: 38

* EI61% de les entitats disposen d'un equip d'innovacio especific.
» Cal indicar que al barometre del 2021 es va recollir que la meitat de les entitats disposaven de Comissio d'innovacié. Aquesta dada confirma la tendencia

a consolidar estructures d'innovaci6 als centres.

16
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2.2. Si la resposta anterior és afirmativa, indiqueu el nombre de 2.3. Si la resposta anterior és afirmativa, indiqueu el nombre de
professionals que conformen l’'equip d'innovacio: professionals amb dedicacid exclusiva:
6 <4 Mitjana: 4,14 >4 10 <1 Mitjana: 1,71 >1
8% | 22% 9 71% [2021:1,51] 29%
5 8
8
7
4 ‘ /
Ag .g 6
c 3 c
53 55
g H
i T 4
2 3
3
1 1 1 1 1 1
N I i 1111 2 1 B
1
. . HE H BN
0,5 1 2 8 9 14 0 1 2 4 7 12
Nombre professionals N2 Professionals
Mitjana 4,14 N: 18 Mitjana 1,71 N: 21
Mediana 3 Mediana 1
« En el 50% dels casos l'equip d'innovacié compta amb un total de 3 0 4 * 4 de cada 10 entitats no disposen de cap professional amb dedicacié
professionals i un 78% té 4 o menys. exclusiva i el 33% disposen d’ 1 professional.
« La mitjana és de 4,14, perd no és representativa del conjunt de dades, * La mitjana és de 1,71, superior a la mitjana del 2021 (de 1,51). No
sent la mediana el valor tipic de referéncia, que és de 3 professionals obstant, aquesta no és representativa del conjunt de dades, sent la
que conformen l'equip d'innovacio. mediana el valor tipic de referencia, que és d’' 1 professional amb

dedicaci6 exclusiva.
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2.3. Indiqueu el nombre de professionals dels segiients perfils que teniu al vostre equip d'innovacié:
Enginyeria de dades Enginyeria biomédica Infermeria
10 10
10
9 . 8
? 6 7 . « 37% té >1 professionals d'infermeria.
6 6
P Z ; 2 ! « 34% té =1 professionals de medicina.
B 2 3 , 3 .
: . 5 I L X 2 I « 24% té =1 professionals amb perfil
0 - . m . 0 d'enginyeria de dades.
1 2 1 2 3 1 2 . . .
N: 9 N: 5 N: 14 « 13% té =1 professionals amb perfil
Farmaci . ) . d’enginyeria biomedica.
e Biologia Medicina i . .
« 7% té 21 professionals de farmacia.
10 10 12 . « 7% té >1 professionals de biologia.
5 5 3 « Cap entitat té perfil denginyeria
6 6 6 d'intel-ligencia artificial.
5
4 4 4 3
2 2 3
5 - I 0 . (1) | N
1 2 N: 3 L > N:3 1 2 3 *N:13

|:|'|
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5.2 Organitzacio
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Com els models organitzatius impacten en el procés
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CHUND 5.2 Organitzacio

2.4. El referent de I'equip d’innovacié
forma part del Consell de Direccio de
la vostra entitat?

45% i
o « El 55% dels referents de l'equip d'innovacio
formen part del Consell de Direccié (38% al
barometre 2021).
N: 33 « El 42% fan accions de formaci6 (un 8% menys

que al barometre del 2021). Aixo pot indicar la

25 Indlq-u’eu si la vostra. entitat utlllt.za e!s’ segiients espais de transferencia de la cultura tendéncia a incorporar altres modalitats per
d’innovacio cap a la globalitat de l'organitzacio: _ , »
impulsar la cultura d'innovacio.

70% e « El 82% utilitzen espais de transferéncia de la
60%

50%
40%
30%
20%
10%

cultura d'innovacié destacant, a part de la
formacid, les accions per recollir necessitats no
cobertes, per donar a coneixer els projectes en

curs i per co-crear solucions, per aquest ordre.

0% ) | f i
_ 3 _ ) ) _ * Un 18% declaren que no fan accions per
Accions de formacié Accions per recollir  Accions per cocrear Accions per donar a Cap Altres
sobre innovacié necessitats no  solucions (sessions de coneéixer els projectes fomentar la cultura d'innovacio.

cobertes (sessions treball obertes) que estan duent a

obertes, dinamiques, terme des de l'area

jornades, concursos, d’innovacio

altres) (jornades, 19

presentacions o altres

formats) N: 38
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5.3 GESTIO | IMPACTE DE LA
. INNOVACIO
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3.1. Quins aspectes sGn més importants a la teva entitat per prioritzar els projectes d’innovacio? Selecciona els 3 que considereu més importants

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89%

79%

53%

47%

18%

Presencia al pla estratégic  Presencia al pla de sistemes Disponibilitat de fons Oportunitats de col-laboracié Necessitats detectades pels Cap Altres
d’informacio equips assistencials

0% 0%

N: 38

« Els aspectes més importants per prioritzar els projectes son les necessitats detectades pels equips assistencials, la preséncia al Pla estratégic i la
disponibilitat de fons, en aquest ordre.
« També s'assenyalen altres aspectes per prioritzar els projectes, com son: la visualitzacié del suport de la geréncia als projectes d'innovacio i la incorporacio

de la figura responsable de l'estratégia de la innovacio a staff de la geréncia i al Comite de Direccié.
21
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3.2. Incorporeu la perspectiva del pacient
i/o de la persona atesa en processos
d’innovacid a la vostra entitat?

mSi " No mHodesconec - * Gairebé el 90% de les entitats incorporen la
N
1 perspectiva del pacient i/o de la persona atesa en

. C g . . . . - els processos dinnovacié, el que suposa un
3.3. Si la resposta anterior és afirmativa, quines de les segilients metodologies utilitzeu per

incorporar la perspectiva del pacient o de la persona atesa? increment de 16 punts respecte al barometre

d’'innovacio6 del 2021.
90%

80% e * Les enquestes de satisfaccid, els focus grups i els
0% PREMS i PROMS, en aquest ordre, son les

(o]

62% : A

60% metodologies més utilitzades.
>0% 41%
0% 38% ° 38%

(o]
30% 24%
2 [)
0% 12%
10% . 3%
0% |

Bustia de Enquestes de PREMS i Entrevistes Focus grups Design Consell estable Altres

reclamacions  satisfaccio PROMS Thinking de pacients N: 34 22
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3.4. Feu seguiment i avaluacio dels
projectes innovadors a la vostra entitat?

W Si ' No N: 38 » El 82% de les entitats afirmen fer seguiment i
‘ avaluacio dels projectes innovadors, 9 punts per

. c g . . . . sobre de la dada recollida al barometre
3.5. Si la resposta anterior és afirmativa, quines dimensions avalueu?

d'innovacio del 2021.

90% . . + Els projectes estan centrats majoritariament en
8100 . . .7 .

80% la millora de la satisfaccié dels usuaris,

71%

70% I'optimitzacié de processos , resultats en salut i

60% millora de la satisfacci6 dels professionals.
50%
40%
30%
20%

10%

0%

0%
EconOmica Optimitzacié de Millora satisfaccio Millora satisfaccid Accessibilitat  Resultats en salut Altres 73
processos dels professionals  dels usuaris N: 31
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4.1. La teva entitat 5%
disposa de finangament
especific per a larea
d’innovacio?

» ElI40% disposa de financament especific per a I'area d'innovacio.

‘ » El 37% indica que el financament per a l'area d'innovacio és inferior a
s 100.000 euros i un 55% ho desconeix.

« EI 58% assenyala que el financament per a innovacié és inferior al 3% del

pressupost global de I'entitat i un 37% ho desconeix.

mSi " No mHodesconec N: 38 » Destaca l'elevat nombre de respostes que indiquen “ho desconec”.
4.2. Si la resposta anterior ha estat afirmativa, orientativament, quin és el 4.3. Orientativament, el finangament especific vinculat a I'execucio de
financament especific vinculat a I'execucio de projectes d'innovacié? projectes d’innovacio, quin pes té al pressupost global de la teva entitat?
18
25 16
16
21 14
20 14
12
15 10
8
10 6
8 6
6
. 4
. 2 1 2 1 1
0 ] o . o
<10.000 >50.000 - >100.000-  >250.000 - >500.000  Ho desconec <1% >1% - < 3% >3>% - <5% >5% Ho desconec
<100.000 <250.000 <500.000

N: 38 N:38 ;5
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4.4, Ha augmentat el
financament especific a
I'execucid de projectes

d'innovacio en el darrer any?

| Si No mHod
| o O desconec N38

}

4.5. En cas afirmatiu, orientativament, quant ha augmentat el finangament especific per
a I'execucio de projectes d'innovacio en el darrer any?

=
o

N W U1 OO N 0 L

0

Entre 1% - 5% Entre 6%-15% Entre 16%-25% >25%

N: 14

+ Aproximadament el 40% de les entitats confirmen que
el financament especific per a I'area d'innovacié de la
seva entitat ha augmentat en el darrer any.

* Destaca l'elevat nombre de respostes (34%) que
indiquen “ho desconec”.

* Un 50% indica que el creixement del financament
especific el darrer any ha estat d'entre Il i el 5% i un

35% assenyala un creixement superior al 25%.
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4.6. Orientativament, quina és la distribucio de les fonts de finangament de I'area d'innovacid de la teva entitat?

Fonts propies Fonts publiques locals, Altres
estatals o autonbmiques
20
20 20 19 16
15 " =
10 3 10
10 6 6
5 5 4 5
. . l S | 0 0 0
0 0 — 0
Entre 0% i Entreel Entreel Mésdel Ho ; £ .
Entre 0% i Entreel Entreel Més del Ho Entre 0% i Entreel Entreel Més del Ho
10% 10% i 40% 40% i 70% 70% desconec 10% 10% i 40% 40% i 70% 70% AESEeEE 10%  10% i 40% 40% i 70%  70% desconec
N: 38 N: 38 N: 22
Fonts externes privades Fonts europees » Adestacar el nombre de respostes “ho desconec”.
20
16 16 20
15 15
15 15
10 10
5
5 5 N 3
i - B = .
0 || 0 ||
Entre 0% i Entreel Entreel Mésdel Ho Entre 0% i Entreel Entreel Mésdel Ho
10% 10%i40%40%i70% 70% desconec 10% 10%i40% 40% i 70% 70% desconec 27
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5.1. Formeu part d’algun
cluster, xarxa o ecosistema
d'innovacio?

mSi
No

= Ho desconec

» Gairebé el 90% formen part d'algun cluster, xarxa o ecosistema.

» Els elements més assenyalats com a part dels ecosistemes sén, en aquest
ordre, altres provisors de salut o serveis socials, Universitats, centres de
referéncia en recerca i investigacio i administracions publiques.

» Destaca que només un 21% inclouen associacions de pacients o persones

usuaries.
N: 38
5.2. En el cas de qué hagis respost afirmativament, quins dels segilients elements inclou el cluster/xarxa/ecosistema 5.3. Com articuleu les
del qual en formeu part? col-laboracions amb
empreses o start-ups?
80% .
. Les formules contemplen
70% ° B
. acords de collaboraci6 o
60% 56%
0, .
\ 47% — contractes basats en la Llei de
>0% 41%
(o]
40% 35% 35% Contractes del sector public.
30% 21%
20% ° 18%
10%
0% 0%
0%
o o & & -0 o & o N o 5
.\\z‘é’@ f.,é‘d& & & o\‘;é@o & & 0&000 é&e@ & v o
& & & vbé‘\ © ¥ <& N: 34 29
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5.6 CONEIXEMENT DE
* L'ECOSISTEMA D'INNOVACIO
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d’'innovacio
6.1. Coneixes el Pla Operatiu d’accés a la 6.2. Puntua el grau de e o
innovacié del Sistema de Salut de coneixement que tens del AuAS 3'76
u 7’
Catalunya? paper que desenvolupen les .
. . . . iocat 3,53
segiients organitzacions dins
' . " .. UCH 3,50
de l'ecosistema d'innovacio
. S i Catala de la Salut 3,30
de salut, considerant que 1 ervertataig detasa :
és la puntuacié més baixa i 5 Departaments del Govern SR
msi la més alta. [A on, 1- Gens; csc S
No 2- Poc; 3- Una mica; 4- T 3,00
CataloniaBio & HealthTech 2,95

Bastant; 5- Molt]

N: 38

« Aproximadament el 35% dels enquestats no coneixen el Pla Operatiu d'accés a la
innovacié del Sistema de Salut de Catalunya.

* 4 de cada 10 entitats de l'ecosistema d'innovacié sén valorades com una mica
conegudes per les entitats sanitaries i socials en relaci6 al paper que desenvolupen
a l'ecosistema.

* 6 de cada 10 entitats de l'ecosistema dinnovacié soén valorades com a poc
conegudes per les entitats sanitaries i socials respecte al paper que desenvolupen a

I'ecosistema.

Accid

ICS

EIT Health

Societats cientifig. de la salut
Barcelona Health Hub
Col-legis professionals

FENIN

Barcelona Activa
Farmaindustria

Tech Barcelona

Assoc. de pacients/persones usuaries
ACES

AseBio

|_| Mitjana

o

- 2,81
[264]
[260]

2

w
»
(2]

N: 38
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d’'innovacié j ’

6.3. Puntua el grau de relacid i interaccié que té I'area d’innovacié UCH 3,41
de la teva entitat amb les segiients organitzacions, considerant que FTSS 3,27
1 és la puntuacio més baixa i 5 la més alta. [A on, 1- Gens; 2- Poc; 3- AQUAS 2,88
Una mica; 4- Bastant; 5- Molt] Servei Catala de la Salut 2,86

Csc 2,59

Departaments del Govern 2,51
ICS 2,32
Col-legis professionals 2,29
Biocat 2,22
CIMTI 2,21

Societats cientifiq. de la salut 2,15 Mitjana
+ 1 de cada 10 entitats de l'ecosistema es valorada com que té una Acci6 2,00 213

mica d’' interaccié amb les entitats sanitaries i socials. Barcelona Health Hub 1,94

. , . - . Assoc. de pacient ari 1,79
« 9 de cada 10 entitats de I'ecosistema d'innovacié sén valorades com ssoc. de pacients/persones usuaries

Farmaindustria 1,79

que tenen poca interaccié o gens amb les entitats sanitaries i socials.

CataloniaBio & HealthTech 1,71
EIT Health 1,59
Barcelona Activa 1,58
FENIN 1,50
ACES 1,50
Tech Barcelona 1,47
AseBio 1,35

0 1 2 3 4 5 N:38
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d’'innovacié
FTSS
AQuAS
Biocat
UCH
Servei Catala de la Salut
Grau de coneixement que tens del paper que Departaments del Govern
desenvolupen les segiients organitzacions dins cse
I'ecosistema d'innovacio de salut. CIMTI

CataloniaBio & HealthTech
A on: 1- Gens; 2- Poc; 3- Una mica; 4- Bastant; 5- Molt

Accid
ICS

EIT Health
+ Existeixen entitats de l'ecosistema que, malgrat ser Societats cientifiq. de la salut

valorades com una mica/bastant conegudes, Barcelona Health Hub

semblarien tenir poca interacci6 amb les entitats Col-legis professionals

Qs g q Q Q . o Q FENIN
sanitaries i socials (Biocat, CIMTI, Catalonia Bio i altres).

Barcelona Activa

» Cal remarcar que, en un altre apartat del barometre,

Farmaindustria

s'assenyala I'excessiva competéncia entre les entitats Tech Barcelona

de l'ecosistema amb intents de regulaci6 massa Assoc. de pacients/persones usuaries

e . o ACE
burocratics i poc afavoridors de l'accié innovadora fora e

. . AseBio
dels centres de referéncia.

o
=
N
w
IN
n

Grau relacié i interacci6 M Grau coneixement 33 N: 38
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RECONEIXEMENT
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7.1. La teva entitat ha obtingut algun reconeixement en els darrers 3 anys per algun projecte d’innovacié? Premis, acreditacions, beques,
certificacions, concessions, altres. Especifiqueu quins:

. Reconeixements
Reconeixements

B Premis

48% E No M Beques

Si M Ajuts
Programes de suport
B Acreditacions

mND

N: 38 NETC

« EI 53 % de les entitats han obtingut algun reconeixement per algun projecte d'innovacio en els darrers 3 anys.
» Esrecullen 41 reconeixements per part de 18 entitats.

* La majoria dels reconeixements son premis, ajuts, acreditacions i programes de suport.
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8.1. Valora els aspectes segiients de
'L al 5 en funci6 de quines
consideres sén les principals
barreres per a la innovacio:

A on: 1- Gens; 2- Poc; 3- Una mica;
4- Bastant; 5- Molt

Limitacions pressupostaries

Cultura poc innovadora (resisténcies al
canvi per part dels professionals i...

Burocracia

Dificultats en la coordinacio entre
departaments

Enfocament a curt termini i pressié per
obtenir resultats immediats

Manca de claredat en directrius i
prioritats

Manca de competéncies o talent
disponible

Complexitat tecnica de les solucions
tecnologiques

Manca de coneixement de les necessitats

I ;|

I ]
I o |
I : |
I <
I - - |
I ;>
I
I ;|

0 1 2 3 4

N: 38

+ Les limitacions pressupostaries, la cultura poc innovadora, la burocracia i les dificultats en la coordinacié entre departaments s'identifiquen com a principals

barreres per a la innovacio.

« S'apunten també com a altres barreres la falta de col-laboracié real i efectiva entre diferents organitzacions amb necessitats similars i 'excessiva competencia

entre |'ecosistema d'Innovacio, aixi com els intents de regulacié massa burocratics i pocs afavoridors de 'accié innovadora fora de centres de referencia.
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CHUNID 5.8 Palanques i barreres

8.2. Quines estrategies ha utilitzat la teva organitzacid per superar aquestes barreres?

80%
71%
70%
60% 58%
(o]
50% 47% 47%
40%
29%
30% 24%
20%
10% 5% 5%
0%
0% || || ’
Programes de Campanyes de  Captacid i assignacié Creacio d'equips Establiment Col-laboracié amb  Implementacié de Cap Altres
formacio i comunicacié interna de recursos multidisciplinaris d'incentius per a consultors externs o sistemes de
capacitacio addicionals I'adopcid de canvis empreses retroalimentacio per
tecnologiques  ala millora continua N: 38

La creacié d'equips multidisciplinaris és la principal estrategia que utilitzen les entitats per minimitzar les barreres per a la innovacio, seguida
de la col-laboracié amb consultors externs o empreses tecnologiques, les campanyes de comunicacié interna i els programes de capacitacio i

formacioé.
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8.3. Valora els aspectes segilients de  Introduccic de la innovacio com a eix clau _
.z . de I'estrategia de I'entitat

'L al 5 en funci6 de quines
consideres son els principals

elements facilitadors per a Ia Creacié d'unitats especialitzades en _
innovacio : innovacid i en captacioé de fons !
A on: 1- Gens; 2- Poc; 3- Una mica; y .
Reestructuracio de processos interns, _
4- Bastant; 5- Molt redefinicié de rols i responsabilitats :
Millora en la infraestructura tecnologica i _
integracio de sistemes d'informacio

Actualitzacioé de politiques i protocols _

0 1 2 3 4 5 N:38

La introduccié de la innovacié com a eix clau de l'estratégia de les entitats i la creacié d'unitats especialitzades en innovaci6 i en captacié de fons
s'identifiquen com a principals facilitadors seguits de la reestructuracié de processos interns, la redefinicio de rols i responsabilitats, la millora en la
infraestructura tecnologica i la integracio dels sistemes d'informacio.

S'identifica també com a element facilitador I'impuls de la cultura innovadora i de canvi en tota l'organitzacié, sense limit jerarquic
39
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CHUNID 5.8 Palanques i barreres

8.4. Quins d'aquests canvis organitzatius s'han implementat fins ara a la teva organitzacio?

80%
20% 68%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Introduccié de la Creaci6 d'unitats Millora en la Actualitzacié de Capacitacié del personal Reestructuracié de Cap Altres
innovacié com a eix clau especialitzades en infraestructura politiques i protocols processos interns,
de I'estratégia de innovacid i en captacié  tecnologica i integracid redefinicié de rols i
I'entitat de fons de sistemes d'informacié responsabilitats N: 38

Els principals canvis organitzatius implementats per facilitar la innovacié sén la reestructuracié de processos interns, la redefinicid de rols i responsabilitats,

seguit per la millora en la infraestructura tecnologica i la integracié dels sistemes i la introduccié de la innovacié com a eix clau de l'estratégia de les entitats.
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9.1. Quina és la tecnologia que consideres que tindra més impacte als projectes d’innovacio en els tres proxims anys?

100%

87%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Biotecnologia Tecnologia medica Intel-ligencia artificial Robotica Tecnologies de la Realitat virtual, e-learning Altres
(imatge meédica, comunicacié augmentada o mixta
telemedicina, altres) o (aplicacions mobils,
de les cures altres) N: 38

Com a tecnologia amb més impacte pels projectes d'innovacié en els propers 3 anys s'assenyala la intel-ligéncia artificial, seguit de les tecnologies

mediques i les tecnologies de la comunicacio.
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9.2. En una escala de I'1 al 5, com qualificaries el nivell de preparacié de la teva organitzacio per afrontar els canvis organitzatius requerits per a la

innovacid digital? (1 = Molt baix, 5 = Molt alt)

70% -
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

63%

Puntuacié mitjana

3,03

N: 38

8 de cada 10 entitats consideren que el seu nivell de preparacio per afrontar els canvis organitzatius requerits per implementar la innovacié digital és

adequat.

43



O Barometres Unio
'=|'"-F'UN'C' 5.9 Visi6 de futur ¢ %o

Assuciacio dEntitats Sanitaries i Socials #10 Com els models organitzatius impacten en el procés
d'innovacié i transformacié de I'atencié a les persones

9.3. Quines creus que son les necessitats dels usuaris no cobertes a les que caldra fer front en el futur?

Model ACP

Atencié primaria, comunitaria i a domicili

Educar en I'Us racional dels recursos

Usuaris envellits i amb malalties croniques

que necessiten un sistema d'atencio
centrat en la persona, integral i integrat

Soledat no desitjada

La persona com un agent meés del sistema

Adopcions de tecnologia: integrar sistemes
d’informacié, apps, telemedicina, digitalitzacié dades,
impressié 3D, intel-ligéncia artificial, governanca de la

dada

Avancar cap a un sistema de qualitat,
accessible, resolutiu i eficient

Abordatge de la salut mental Capacitacio digital
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510 ALTRES TEMES
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10.1. Hi ha algun altre comentari o aspecte rellevant que t’agradaria afegir sobre la innovacid en I'atencio a les persones?

« S'apunta que és més important que els equips d'innovacié siguin multidisciplinaris i
amb professionals amb capacitacié adequada, que no pas que els professionals siguin

de dedicacid exclusiva.

« S'assenyala la necessitat de compartir els projectes d’' innovacio i que no es quedin

sempre concentrats a la zona metropolitana.

« S’indica la necessitat dimpulsar projectes centrats en l'educacid, la prevencio i la

potenciacié de l'autocura de la persona.

46



|:|-| JUNIO +FUTUR

sssssssss 5 d’Entitats Sanitaries i Socials A-Lm{?\i/ X [\\‘-"O\T“\(g@'«'(‘fnﬂ

_ RESULTATS .
BAROMETRE X INNOVACIO

Com els models organitzatius impacten en
el procés d'innovacio i transformacio de
I'atencio a les persones

Amb el suport de
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