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DefinicionsDefinicionsDefinicionsDefinicions

ProcProcProcProcéééés: s: s: s: Conjunt de recursos i activitats interrelacionades que transformen 

elements de entrada en elements de sortida.

Indicador:Indicador:Indicador:Indicador: Dada o conjunt de dades que ajuden a mesurar objectivament 

la evolució de un procés o una activitat.

Benchmarking:Benchmarking:Benchmarking:Benchmarking: Procés sistemàtic i continu per avaluar comparativament 

serveis. Consisteix en prendre “comparadors” o benchmarks que 

evidencies les millors practiques envers al area d’interes, amb el propòsit 

de transferir coneixement de les  millors practiques.
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Propostes de milloraPropostes de milloraPropostes de milloraPropostes de millora
Accions correctores / preventives, No conformitats Accions correctores / preventives, No conformitats Accions correctores / preventives, No conformitats Accions correctores / preventives, No conformitats 
i Propostes de Millorai Propostes de Millorai Propostes de Millorai Propostes de Millora
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