Benchmarking transversal 2023

Compartir X Millorar

R . -

La Unié esta compromesa a promoure canvis que permetin una atencié centrada en la persona. Com
a part del projecte +FUTUR, hem desenvolupat pautes de progrés per a la integracio assistencial,
una eina que ajuda les organitzacions a millorar la gestié i I'atencio a les persones. Aquestes pautes
son essencials perqué les organitzacions comprenguin la seva situacié actual i les arees que necessiten
millorar, la qual cosa contribueix a una atencié més eficac i centrada en el pacient.
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3. Pauta de progrés 1:
Apoderament i Participacié

La pauta de progrés "Apoderament i dle fes Persones

Participacio de les Persones" busca facilitar la

transicié cap a una atencié on les persones i

ciutadans tinguin un paper actiu en el disseny,

seguiment i millora dels seus processos d'atencio. . m
®

El Club Benchmarking de La Unié organitza sessions exclusives per als seus
membres, on podran realitzar un autodiagnostic de les seves fortaleses i
arees d'interés relacionades amb la implementacié de les pautes de
progrés i planificar accions futures.

Us convidem a participar en el Benchmarking Transversal 2023 en Models
r d'Atencié Centrada en la Persona i compartir coneixement i bones
practiques en 'Apoderament i la participacié de les persones per avangar
Compartir X Millorar e |a implementacié de I'atencié centrada en la persona.

Comparar i compartir diferents realitats Qué aprendras?

d'implementacié amb dades de diversos ambits

assistencials i centres a partir del "Barometre + On esta la meva organitzaci6 respecte a altres
participacio i experiéncia persona i familia” entitats similars?

realitzat per La Unié i del treball del CTA

d'Experiéncia persona i famflia * Queé han fet altres organitzacions amb éxit per

superar les dificultats d'implantacié?

* Quins sén els canvis organitzatius que han

Generar una dinamica participativa per 5 el
assolit millors resultats?

identificar bones practiques basades en els

indicadors de les pautes de progrés. + Com ens hem de preparar per afrontar el
futur?
Identificar els punts forts i arees d'interés de * Quins indicadors tenim per mesurar que

cada entitat i planificar accions futures. aporta valor?


https://mesfutur.uch.cat/wp-content/uploads/2023/01/Resultats-Barometre-Experiencia-Persona-Unio-vts.pdf

Benchmarking transversal 2023

Mesurar i compartir Participants Metodologia
permet: + Entitats del Club benchmarking « Analisi indicadors
+ Millorar els resultats + Recomanable per a direccions, + Benchmarking
« Identificar i compartir responsables d'atenci6 ciutadana i d’experiencies
bones préctiques experiéncia persona, responsables . Aprenentatge de millors
« Incentivar la innovacio d'implantar models organitzatius, practiques
etc...

* Treball en xarxa

Apunta’t al Benchmarking transversal 2023

Introduccié i situacié d'entorn
Presentaci6

Resultats del barometre participaci6 i experiencia
persona i familia realitzat per La Uni6: analisi
Grup atencié primaria comparatiu entre sectors i centres
21 de novembre

de 16 a 18 hores Presentaci6 de I'eina de pautes de progrés del +

Futur
Grup atenci6 hospitalaria Presentacio dels indicadors a completar per les
28 de novembre entitats

de 16ha18h Dinamica participativa sobre elements clau de 'atencio

centrada en la persona
Grup atencié sociosanitaria
4 de desembre

de 16h a 18h Propers passos i agenda del Club Benchmarking 2023

Conclusions i idees clau per emportar-se a casa

Compartir la informaci6 aportada pel questionari
Identificar les bones practiques i les dificultats

Disseny de propostes de millora per avangar

Elaborar recomanacions a partir de les bones
practiques identificades.

Concreci6 de propers serveis del grup de bench
transversal.

Si no formes part del Club benchmarking i
vols participar, contacta amb nosaltres i
tinformarem: carlesoliete@uch.cat



mailto:carlesoliete@uch.cat

