ESPERANCA MARTI | SALIS
13 de gener de 1935 — 17 de febrer de 2022

BIOGRAFIA

L'Esperanca Marti i Salis va néixer a Barcelona el 13 de gener de 1935, en el si d'una
familia que regentava un establiment que era bar, fonda i botiga de queviures, a I'antic
barri del Poblenou.

L'Esperanca Marti va fer els estudis de primaria al Col-legi Barcino, situat al carrer de la
Marina. Més tard, va estudiar a I’Académia de Catalunya, al carrer Gran del Clot, on
cursa primer els estudis de secundaria i, després, el peritatge mercantil. Posteriorment,
a I'Escola d’Alts Estudis Mercantils, va estudiar el professorat mercantil. Anys més tard,
aparegué la normativa legal que ho feia possible, i va efectuar les proves necessaries i
va presentar la tesina per obtenir la titulacié en Ciencies Empresarials.

L'octubre del 1952, per no veure’s atrapada en el negoci familiar va comencar a treballar
a la secretaria de la Clinica Puigvert, situada a la cruilla del passeig de Sant Joan amb
el carrer de Provenca. Els primers anys compaginava aquesta feina —a la qual només
dedicava els matins— amb els seus estudis.

Al 1956, el Doctor Antoni Puigvert li va encarregar la reorganitzacié administrativa i
funcional de I'Institut d’'Urologia que, des del 1952, dirigia a I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau. En els anys segtients I'Institut va anar creixent, en activitat, en mitjans i en
prestigi, i es va anar transformant en el nucli que, uns anys després, donaria cos a la
Fundacio6 Puigvert.

Pero I'Esperanca Marti no va passar directament de la Clinica a la Fundacio. Abans, va
agafar un llarg any sabatic que va aprofitar per recérrer en cotxe quasi 70.000 km per
America Central i del Sud. A Caracas, on vivia a casa d'uns amics del seu pare, mentre
preparava I'esmentat viatge, va fer de manera transitoria de correctora de textos.

L’Esperanca Marti, activa i amb un afany de millora constant, va cursar un Master en
Administracio i Direccié d'Empreses a ESADE i, més endavant, el primer Master en
Administracio i Direccié Hospitalaria de la “Escuela de Gerencia Hospitalaria” de Madrid.
Més tard també segui, a la Universitat Politecnica de Barcelona, un curs sobre
Informatica Hospitalaria.

El primer gran repte: la constitucié de la Fundacio Puigvert

Quan a finals de 1961, 'Esperanca Marti va tornar a Barcelona, el doctor Puigvert
'esperava amb un gran projecte: havia constituit la Fundacié Puigvert, que fou
classificada com a “mixta benéfico-docent de caracter particular”, el 20 de juliol de 1961.

Per materialitzar la seva idea, el Dr. Puigvert va demanar a I'Esperanca Marti que
'ajudés. Un dels primers encarrecs complexos assumits per 'Esperanga Marti, en
aquella época, fou la definicié del Pla Director de la Fundacid, que hauria de servir de
base per a I'elaboracié del projecte arquitectonic dels pavellons que calia edificar per tal
de donar cos i forma a la Fundacio.



L’Esperancga Marti va estructurar un model organitzatiu per a la Fundacié que englobava
dos ambits d’actuacio: el public, per prestar assistencia als pacients amb pocs recursos,
atés que el Sistema de Previsio Social no estava encara creat, i el privat, amb pacients
gue hi accedien per rebre assisténcia particular. La idea era utilitzar uns serveis centrals
comuns amb una potent plataforma tecnologica i un cos facultatiu Gnic i multidisciplinari,
per tal de poder oferir una assisténcia de qualitat, a persones de qualsevol nivell
economic i social. Aquest model ha estat, durant molts anys, diferent dels que existien
al'época.

Al 1982 va ser nomenada Directora General de la Fundaci6 Puigvert; al 2004 es converti
en la Presidenta del Patronat de la Fundaci6 i posteriorment, al 2019, passa a ser
Presidenta Honorifica.

Una visié pionerai avancada al seu temps

L'Esperanca Marti va tenir sempre una visié6 avancada de la gestié i I'organitzacié
hospitalaria.

* Reconeixement del Servei de Nefrologia. El 1964, la Seccio de Nefrologia que dirigia
el doctor Gerardo del Rio, disposa per primera vegada d’'una dotacié de ronyons
artificials. Fou llavors que se li conferi la consideracié de Servei, funcionalment i
jerarquicament autonom del Servei d’'Urologia. Aquest reconeixement de personalitat
propia a un Servei de Nefrologia fou el primer que es produia a Espanya.

« Desenvolupament organitzatiu de [I'Institut d’Urologia. Del 1964 al 1966,
'Esperanca Marti en modifica I'organitzacio, reformant I'organigrama i implantant una
serie de circuits administratius, normatives de funcionament i d’'instruments de gestid
com els registres per al control de I'activitat assistencial realitzada, per a les sortides i
retorn dels documents clinics de I'Arxiu i per als consums de material; els circuits per a
la compra centralitzada de farmacs, materials i productes; la normativa d’entrades i
sortides dels magatzems; i un quadre de comptes adaptat a I'activitat hospitalaria, tot
plegat per desenvolupar una completa comptabilitat general de gestio.

« Etica i qualitat. EI 1966 institui dos comités técnics multidisciplinaris: el Comité d’Etica
i el Comité de Qualitat. Els integrants respectius definiren els criteris i els estandards
gue cada comité hauria de preservar. La percepcio dels malalts de I'atencié rebuda,
també es va tenir molt en compte i es prepararen uns qiestionaris per recollir les seves
opinions i suggeriments. Aguests questionaris tingueren una gran utilitat i foren els
primers que, amb aquest proposit, s’utilitzaren en els hospitals de Catalunya.

» Escola d’Especialitzacié de Postgraduats. A principi de 1967, 'Esperanca Marti va
normalitzar els Plans de Formacié Inicial que havien desenvolupat, des de 1954, el
doctor Puigvert i els seus col-laboradors. Els Plans comprenien programes teorics
anuals per a I'ensenyament de I'especialitat i de formacio tutelada. Gracies a aquesta
planificacid, i després de superar els tramits, s'obtingué el reconeixement de I'Institut
d'Urologia- Fundacié Puigvert com a Escuela de Especializacién de Post-Graduados,
adscrita a la Universitat de Barcelona. Aquest va ser el primer reconeixement d’aquest
tipus atorgat a un centre privat.

» Contracte amb la Seguretat Social. A mitjans de 1967, després de multiples
negociacions, I'Esperanca Marti va signar amb l'Instituto Nacional de Previsién un



concert per prestar assisténcia a malats a carrec de la Seguretat Social. Amb aquesta
signatura, la Institucié va ser el primer hospital concertat d’Espanya.

* El reconeixement de I’Andrologia. A I'inici de 1968, 'Esperanca Marti va aconseguir
qgue el Patronat l'autoritzés a transformar la Seccid d’Andrologia en un Servei
independent. Aquest reconeixement, el primer del mén, era la consequencia del treball
de I'equip liderat pel doctor J.M. Pomerol, que havia definit un solid cos de doctrina de
I'especialitat. Amb aquesta decisid, la Fundacié Puigvert establia definitivament les
seves competéncies fundacionals: la Urologia, la Nefrologia i 'Andrologia, cadascuna
representada per un Servei funcionalment independent.

El 1998 I'Executive Council of the European Academy of Andrology va reconeixer la
Fundaci6é Puigvert com a Training Center in Andrology. Només vint centres a Europa
tenen aquesta acreditacio i, a Espanya, només la Fundacio.

* Incorporacié de la Psicologia Clinica. L'any 1971, preocupada pel patiment
emocional dels malalts en programa d’hemodialisi, 'Esperanca Marti, en una
experiéncia totalment pionera, va incorporar un psicoleg clinic al cos facultatiu de la
Fundacié. Més endavant la Psicologia Clinica es converti en un servei independent que
dona suport a les especialitats assistencials.

* Una revista médica propia. A linici de 1971, va crear la Revista “Anales de la
Fundaciéon Puigvert”, dedicada a la Urologia, la Nefrologia i I'’Andrologia, les tres
especialitats ja desenvolupades plenament per la Fundacio.

» Del contracte laboral dels facultatius a la carrera professional. Durant els anys
1972 i 1973, I'Esperanca Marti va signar els primers contractes laborals amb els
integrants del cos facultatiu de la Fundacid, cosa que, en aquella época, era un fet
excepcional. En establir els contractes laborals, també va dissenyar i implantar un model
de desenvolupament professional que regulava la promocié professional mitjangant el
reconeixement de I'experiéncia i el mérit. Aquesta decisi6 va fer que la Fundacié fos,
durant decades, I'iinic hospital d’Espanya que disposava del que s’anomena amb els
anys, “carrera professional”.

L’Esperanca Marti i les institucions

» Hospital de la Santa Creu i Sant Pau: L’abril de 1975 la Molt Il-lustre Administracio
(MIA) , preocupada per la situacioé de I'Hospital, va anar a cercar I'ajuda de I'Esperanca
Marti. Aquesta, que inicialment es nega a assumir tal responsabilitat, va accedir-hi, pero
sota determinades condicions. La primera fou que seguiria ocupant amb una menor
dedicacio el seu carrec de gerent de la Fundacié Puigvert. La segona que exerciria el
carrec com a secretaria executiva de la MIA, en funcions de directora general sense cap
retribucid, ni apoderament per signar en representacié de I'Hospital.

El pas de I'Esperanca Marti per la direccié de I'Hospital va comportar forca innovacions.
Una de les primeres fou la signatura de contractes laborals amb els integrants del cos
facultatiu, i també la implantacié d’'un model de desenvolupament professional similar al
gue ja havia iniciat a la Fundacié Puigvert.

Durant els dos anys que gestiona I'Hospital, 'Esperanca Marti va prendre mesures
organitzatives que milloraren I'eficiéncia, la productivitat, la qualitat percebuda i,
sobretot, els resultats sanitaris, socials i economics. Va implantar la comptabilitat general
i analitica i aconsegui desenvolupar una informacié per a la gestio.



Augmenta les amortitzacions de forma important, a fi efecte d’iniciar la generacié dels
recursos que I'Hospital necessitava de manera urgent, i va tancar I'exercici de 1975 amb
un petit superavit, cosa mai vista abans en aquella institucié. La tardor de 1976 I'Hospital
estava en vies de recuperacid. Després de seleccionar el gerent que s’havia de fer
carrec de la seva gestio, el tutela en els seus primers mesos. Llavors, d’acord amb la
MIA, 'Esperanca Marti considera finalitzat el seu compromis amb I'Hospital i torna a
dedicar-se plenament a la Fundaci6é Puigvert.

« Unio6 Catalana d’Hospitals: L'any 1975, mentre dirigia la Fundacio6 Puigvert i I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau, 'Esperan¢ca Marti, juntament amb un grup de directius
d’'altres hospitals catalans, funda la Unié Catalano-Balear d’Hospitals, associacio
voluntaria d’entitats hospitalaries que adquiri personalitat juridica com a patronal el
1977.

Del 1975 al 1980, I'Esperanca Marti exerci el carrec de secretaria general de la Unid i,
el 1981, en fou escollida vicepresidenta. Ocupa el carrec fins al 1984, quan va ser
elegida presidenta. El desembre de 1995 va prendre la decisié de no presentar-se a la
reeleccid. Malgrat tot, va seguir col-laborant sempre amb aquesta entitat.

Després de la constitucié de I'Estat de les Autonomies, de la promulgacié de I'Estatut,
de la recuperacio del Parlament i també de la Generalitat de Catalunya, durant els anys
1980 i 1981 es produi la transferéncia dels serveis sanitaris, des del Govern Central al
Govern Autonomic. L'Esperanca Marti participa activament en la preparacié de les
ordres d’'acreditacié i de concertacid, establertes I'any 1981 i novament promulgades
I'any 1983. Col-labora també en la definicié de la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica,
gue incorporava un nombre important d’hospitals comarcals, amb el proposit d’acostar
I'assisténcia a la poblaci6. Aporta suggeriments a la concrecié del métode de
contraprestacié dels serveis mitjancant la Unitat Basica Assistencial, i defini les bases
per desenvolupar el Pla de Reordenacié Hospitalaria.

Preocupada per aconseguir una informacié homogeénia per a la gestio, la Uni6 elabora i
publica una adaptacié sectorial del Pla General de Comptabilitat. Posteriorment,
I'Esperanca Marti participa personalment en I'elaboracié del Quadre de Comptes per a
centres d’assisténcia sanitaria que aprova i publica I'Instituto de Planificacion Contable,
del Ministeri d'Hisenda. Realitza l'adaptacié sectorial del Pla als hospitals propis
transferits, i al cap d’un temps defensa la creacio de la Central de Balangos del Servei
Catala de la Salut. Durant 14 anys, I'Esperanca Marti presidi el Comité Tecnic del Servei.

La Unié lluita per aconseguir un conveni laboral unic per a tot Catalunya, i 'Esperanca
Marti participa activament en la definicié dels grups professionals i llocs de treball que
van figurar en el primer conveni laboral de la XHUP, que signa la Unié per al periode de
1988 a 1990. El 1994 institui la Fundacio Unié Catalana d’Hospitals, que es crea amb el
proposit de disposar d’'un instrument juridic més adient per prestar serveis d'ajuda i
suport als hospitals membres de la Unid. Esperanca Marti en va presidir el Patronat fins
que va deixar el carrec de presidenta de la Unid.

Cal assenyalar que I'Esperanca Marti, a través de la Uni6, va realitzar aportacions
d’elevat valor a I'ordenaci6 sanitaria de Catalunya i va generar criteris i instruments de
gestio que han ajudat a I'eficiéncia dels centres proveidors de serveis assistencials i, per
tant, a la sostenibilitat del sistema de salut.



e Barcelona Centro Médico (BCM): El juliol de 1986, I'Esperanca Marti constitui,
conjuntament amb un grup de directius de cliniques privades, I’Associacié Barcelona
Centro Médico. El proposit de I’Associacio era la captacié de malalts privats de fora de
Barcelona.

L’Esperanca Marti no fou mai integrant de la Junta Directiva de I'Associacid, perqué
considera que no era compatible amb el que ella representava en el sector sanitari de
financament public a través de la Unidé. Aixd no obstant, ha col-laborat amb aquesta
institucio en representacié de I'ambit privat d’actuacié de la Fundacié Puigvert.

e Fundaci6 Salut, Empresa i Economia (FUSEE): El mar¢ de 1997 va ser elegida
presidenta del Patronat d’aquesta Fundacid, que agrupava centres proveidors de
serveis sanitaris, empreses de productes i serveis destinats al sector de la salut i a
entitats i persones dedicades a I'estudi de 'economia de la salut. La finalitat de la FUSEE
era impulsar la col-laboracié dels agents socioeconomics de I'ambit de la salut i la
gualitat de vida, fomentant la interrelacié entre les administracions publiques, les entitats
proveidores de béns i serveis, les organitzacions docents i de recerca, aixi com els
col-lectius i entitats representatius de la societat civil.

Ara, diverses institucions i entitats inclouen en les seves finalitats i linies d’'estudi,
actuacions concretes per al desplegament de projectes europeus economics i
empresarials, en la linia iniciada i promoguda per la FUSEE, durant la presidéncia de
I'Esperanca Marti. Es per aquest motiu que el Patronat de la FUSEE, considerant que
I'objecte i els fins que motivaren la creacié de la Fundacio ja s’havien aconseguit, acorda,
per unanimitat, procedir a la seva I'extincio el juny del 2006.

* Fundacio Hospital de I'Esperit Sant: El juliol de 1996 I'Esperanca Marti accepta la
proposta del Patronat de la Fundacié Hospital de I'Esperit Sant de ser-ne part i participa
activament en els treballs d’aquest drgan de govern de tal manera que, el maig de 1998,
el Patronat la nomena presidenta.

L’Esperanca Marti proposa al Patronat una modificacio dels Estatuts de la Fundacio, per
tal d’ampliar i millorar la representativitat dels seus integrants. Davant la situacio
estructural de I'Hospital que ho feia necessari i atés que la situacio financera ho feia
possible, I'Esperanca Marti planteja la conveniéncia d’abordar la construccié d’'un nou
hospital i va orientar els estudis i negociacions necessaris per aconseguir-ho. Amb el
compromis del Servei Catala de la Salut d’augmentar la compra de serveis, es va
realitzar un Pla de Financament que demostrava que la nova construccio era factible.

El desembre de 2001 se celebra I'acte de col-locaci6 de la primera pedra i I'octubre de
2002 s’iniciaren les obres de construccié d’'un nou edifici de més de 24.000 m2.



Aportacions fetes a la millora de la gestié de la sanitat
catalana

Al llarg dels anys, les aportacions de I'Esperanca Marti han estat de gran transcendéncia
en la millora de I'ordenacio, la planificacio i la gestié del sistema sanitari abans i després
de la Llei d’ordenacio sanitaria de Catalunya (LOSC), per a les transferencies en matéria
de salut . Aquestes sén les més rellevants:

» “Clasificacion de los hospitales, segun dimensién, dotacion humana y tecnolégica y
complejidad asistencial”. Treball técnic presentat al Ministeri de Sanitat, 1977.

» “Contraprestacion de servicios asistenciales”. Treball tecnic presentat al Ministeri de
Sanitat, 1977.

» “Clasificacién de los hospitales en tres niveles tecnolégicos: basicos, de referencia y
de alta tecnologia”. Treball técnic presentat al Ministeri de Sanitat, 1978.

* “Pla General de comptabilitat per a hospitals”. Presidenta de la Comissié Técnica i
editora de la publicacié - UCH, 1978.

« “Racionalizacion del sistema sanitario. Clasificacion de hospitales y conciertos”. Treball
técnic presentat al Ministeri de Sanitat, 1980.

*Membre de la Comissié Técnica constituida per I'Institut de Planificaci6 Comptable
(Ministerio de Hacienda), que redacta el “Plan General de Contabilidad, adaptado a
Centros de Asistencia Sanitaria (CAS)”, 1980.

» “Sistema d'informacié per a la gestié dels hospitals transferits a la Generalitat de
Catalunya”. Treball técnic, encarregat per la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de
Catalunya, 1981-1982.

» “Acreditaci6é dels Hospitals de Catalunya”. Treballs técnics presentats a la Conselleria
de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya, 1981 i 1983.

» “Propostes per a la concertacio de serveis assistencials”. Treballs tecnics presentats
a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya, 1981 i 1983.

» “Propostes per a la creacio de la Xarxa Hospitalaria d’'Utilitzacié Publica (XHUP) de
Catalunya”. Treball técnic presentat a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de
Catalunya, 1984.

» “Propostes per a la reconversié de la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica (XHUP)
de Catalunya”. Treball tecnic presentat a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de
Catalunya, 1985.

» Membre de la Comissié Tecnica creada per la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social
de Catalunya per a la definicié del “Pla de reordenacié hospitalaria de Catalunya”, 1985-
1986.

» “Métode mixt (fix/variable), de contraprestacio per als centres concertats de la XHUP
— Medici6 de l'activitat realitzada”. Treball tecnic encarregat per la Conselleria de Sanitat
i Seguretat Social de Catalunya, 1986.



» “Propostes per a la creacio de la Central de Balangos dels Hospitals de la XHUP”.
Treball técnic encarregat per la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya,
1990.

* “Nou meétode de distribucié dels recursos economics als centres de la XHUP”. Treball
técnic presentat a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya, 1991.

« Presidenta del Comité Tecnic de la Central de Balancos del Servei Catala de la Salut,
des de 1991 a 2004, data en qué presenta la dimissio.

« Membre del Consell Assessor del director del Servei Catala de la Salut, de 1992 a
2004.

» “Propostes per a la contractacié de serveis amb un métode de pagament per procés”.
Treball tecnic presentat a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya,
1993.

» Membre del Consell de Direcci6 del Servei Catala de la Salut, carrec que abandona al
deixar la Presidéncia de la Uni6 Catalana d'Hospitals, del 1993 al 1995.

» Com a Presidenta de la Comissié Técnica dissenya un nou metode de pagament als
centres de la XHUP, per la contraprestacio de serveis, per part del Servei Catala de la
Salut, de 1994 a 1995.

 “Proposta per a I'elaboracié del Pla de Serveis Sanitaris i Sociosanitaris de Catalunya”.
Treball tecnic presentat a la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya,
1995.

* Presidenta de la Comissié Assessora per a I'elaboracio del Pla de Serveis Sanitaris i
Sociosanitaris, de la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social de Catalunya — 1997 i
1998.

* Presidenta del Grup de Treball que va definir les caracteristiques que havia de reunir
la Central de Resultats, a crear per la Conselleria, de 2001 a 2003.

En tots tres centres universitaris, va canviar el registre d’'alumna pel de professora, ja
que, durant anys, va impartir-hi cursos destinats a les noves fornades de gestors
hospitalaris. Aquest fet, unit a les aportacions realitzades al llarg de la seva vida
professional, va propiciar que I'Esperanca Marti hagi estat una de les persones més
conegudes per diverses generacions de directius i gestors hospitalaris.
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