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L'atencio al pacient cronic

Introduccio
complexe ( PCC) i amb
malaltia crOnica avancada

u | (MACA) es va convertir en un

<! dels gran reptes sanitaris a
& partir de 2012.

Mutua Terrassa seguint el Pla de Salut de
Catalunya implanta un model d atencio a
@ i MuatuaTerrassa . .
aquest tipus de pacients basat en la
transversalitat internivells,
multidisciplinarietat | proactivitat



Pla estrategic cronicitat

Prestar servei al nivell
assistencial mes adequat
respectant preferencies,
creences | valors dels
pacients.

Evitar reingressos i consultes a urgencies
hospitalaries innecessaries.
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Descripcid de I'experiencia

Poblacio de referéncia 90.000 habitants
| dona suport a 3 Centres d’Atencio
Primaria i 2 consultoris.

E!  cAP sant Cugat del Valies
Mina, s/n
08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. 93 589 11 22

Bl CAP Turé de Can Mates
CQira. de Vallvidrera, 38
08195 Sant Cugat del Vallés
Tel. 93 561 80 80

El  cap valldoreix
Pg. Olabarria, s/n
08197 Valldoreix
Tel. 93 583 74 00

B e e Els recursos de personal de

08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. 93 674 76 15

B comtort o e la UFC provenen d’una

Pl. del Coll de la Creu d'en Blau, 7
08190 Sant Cugat del Vallés

T 53583 64 35 reordenacio dels recursos
dels CAP i no ha implicat una
dotacio addicional.




Objectius

 Formar als equips d'atencio primaria per a la
identificacio de PCC/MACA i la realitzacio de

PIIC.

d Donar assistencia presencial en CAP o
DOMICILI a PCC / MACA que no pugui controlar
l'equip d'atencié primaria pel numero de
descompensacions o dificultat del maneig.

1 Evitar assistencies a urgencies o reingressos
innecessaris.



Resultats

J La UFC de Sant Cugat dona suport a una mitjana
del 27,5% del total de PCC i MACA territorials, que
representen aquells pacients amb més
reaguditzacions o dificultat de maneig.

J La mitjana d’exitus és de 75 pacients/any, que
representa un 20% dels pacients que porta la unitat
directament.



Seguiment (I)

Numero PCC/MACA i PIIC poblacional

pcC MACA Ppgg MPAIgA POBofAI::cI:g NAL POIZOLXI(‘:\ICO:?\IAL
2014 948 102 540 88 1,13 0,12
2015 1119 220 715 194 1,32 0,25
2016 1298 339 928 289 1,63 0,36
2017 1125 81 863 60 1,31 0,10




Seguiment (I)

PCC | MACA amb seguiment directe per UFC i exitus anuals
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Activitat (1)
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EDomicilis metge  “/Domicilis infermera B Seguiment CAP metges B seguiment CAP infermeria



Activitat (1)

Visites/dia

infermeria a
domicili, 21,9 meédiques al CAP,

6,9

infermeria al CAP,
6,5

meédiques a
domicili, 10,2



[Reduccié d’ingressos a I'hospital

Any Reduccio ingressos respecte any previ

2014 72,14%

2015 51,09%




Discussio

La implantacio del projecte s’esta consolidant i cada any s
“identifiquen més PCC/ MACA i augmenten els PIIC treballats.

En el seguiment de pacients PCC i MACA I'atencié domiciliaria
representa més del 50% de I'activitat médica i del 70% de |
“activitat d 'infermeria.

L activitat de la UFC és eficac per evitar reingressos.

L "activitat de la UFC es desenvolupa en la seva totalitat en
col.laboracié constant amb els metges de |'equip d atencié
primaria per afectar el minim possible la longitudinalitat de |I"atencio.



[ UFC és un model d"atencié
a la cronicitat multidisciplinar
centrat en el pacient i la seva

familia

Oliver Holme: "Curem poc, alleugerim
freqiientment | confortem sempre”



