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Modul d’'IQF

#INTRODUCCIO
Que és I'lQF?

L'index de qualitat de la prescripcié farmacéutica (IQF) és una
eina de gestio del CatSalut que permet mesurar de manera
quantitativa i qualitativa la prescripcio farmacologica
efectuada pels professionals sanitaris de I'atencié primaria,

comunitaria i especialitzada.

L'IQF s'empra per a la fixacié d'objectius basats en valors
d'assoliment de diferents indicadors. D'aquesta manera es
pretén incentivar I'Us dels farmacs prioritzats a partir de
criteris d'Us racional i eficiencia, evitar prescripcions
inadequades i reduir la variabilitat en 'abordatge
farmacoterapéutic de les patologies més prevalents, realitzant

comparacions entre territoris o centres.
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01 Modul d'IQF

#INTRODUCCIO
Agilitza I'analisi de I'lQF

La plataforma clinicBI permet informatitzar els indicadors de qualitat de la prescripcio

farmaceutica del Catsalut:

#01 Extraccio i carrega dels #02 Explotacio i analisi dels #03 Compliment d’'Objectius
fitxers indicadors del Catsalut
= = e
Fitxer 750 Fitxer 450 CI l n 'c B I
(analisi qualitatiu IQF) (analisi quantitatiu)

.l'u
clinicBlI
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#ANALISI_QUALITATIU_750
Visio global

Amb clinicBIl podras tenir una fotografia a alt
nivell de la puntuacio global de I'IQF i dels
indicadors que el componen:

* Universals

* Hiperprescripcio

» Seleccid

La seleccio dels indicadors i el pes de
cadascun d'ells en el calcul global s'ajusten a
les diferents linies assistencials:

+ Atencio Especialitzada

* Atencio Primaria

* Atencio a la Salut Mental

Bl

. ja &
CI n :C B l Mendi principal Farmacia

Farmacia

1QF AE i IQF EAP  Indis 1QF SM Cercador

periode: | maig - 2019 v ] tipus de calcul: [ Acumutat - i0 amb: [wateix perfode v | filtre:| Seleccionar filires

index qualitat farmacéutica (IQF) Atencié Especialitzada (AE)

30/100 punts

30.00% IQF
25.00 (+5,00%),
20 (+10) p.

MATMAS Brinzolamida.. Opicapona Perampanel
0.94% 13.01% 4.07% 1.86%
6/30 punts 0/2 punts 0/2 punts 2/2 punts
/\ ‘ 13.01 \‘ m

0 hewssos 5 0 %enwasos 15 0 %emwssos 10 0 enwasos 15

1.01% (-0.07%),
6 (0) punts

Triples terapies..
0.08%

22 punts

0 envases 10

sense dades
de Fany anterior

Antihipertensius
41.22%

07 punts

ﬁ.zz

0 % DDD 100

sense dades
de rany anterior

Lesinurad
0.00%

22 punts

0 enwases 10

sense dades
de Fany anterior

IBPs
84.68%

1/5 punts

/\

0 % DDD 100

sense dades
de rany anterior

Insulina g. biosimilar
5.58%

5/5 punts

7

0 Shenwases 10

sense dades
de Fany anterior

Med. osteoporosi
33.43%

5/5 punts

sense dades
de rany anterior

Enoxaparina biosimilar
7.09%

0i5 punts

mf 7.09
T e

sense dades
de Fany anterior

Hipocolesterolemiants
46.44%

0/10 punts

ﬁfM

0 %DDD 100
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#ANALISI_ QUALITATIU 750

al o & &
CI n :C B l Meni principal Farmécia Farmacia detall

Farmacia detall

periode: [ maig - 2018 v tipus de calcul: [Acumulat - 6 amb: [ Mateix pericde v |  indicador: | Medicamen ts osteoporosi v | =grupador: [ servei v ] itre] Seleccionar filtres =

Detall d'un indicador T et

B periode actual (mensuali scumutat) [l periode passat (mensual i scumuia)

Per a cadascun dels indicadors de I'lQF podras .

Obtenir e|S resultats agru pats per: gener febrer marg abril maig juny juliol agost  setembre  octubre  novembre desembre

gener-maig 2019 gener-maig 2018 Diferéncia E
. . SENE - - "

(] U n |tat P ro d u C‘t |Va afectades. totals, afectades totals afectades.
Nefrologia 100,00% 0 14 100,00% 0 2 +0.00% +0.00%
. Oncologia Médica 100,00% 0 5 100,00% 0 5 +0.00% +0.00%
M S e rve I Ginecologia 100,00% o 12 33,92% 3 13 +66,08% -100.00%
uUrgéncies 100,00% o 5 o o % =0.00%
° Facu |tati u Critics 100,00% 0 5 0 0 % ~0.00%
Medicina Fisica 100,00% 0 4 0 0 % =0,00%
. . . . Obstetricia 100,00% 0 10 0 0 % +0,00%
° P riNcCl p | a Ct 1] Pneumologia 63,17% 12 a2 85,71% 2 14 -2254%  +500,00%
Reumatologia 50,85% 284 1102 36,71% 170 530 +14,14% +67,06%
Medicina 50,02% 10 31 14,29% 6 7 +3573% +66,67%
Desconegut 17,44% 58 a7 7.25% 51 58 +10,19% +13.73%
Per a cadascun d'aquesta agrupadros podras g — o Em o m e e
TOTAL 33.43% 664 1685 17.35% 610 1053 +16.08% +8.85%

comparar els resultats de l'any actual amb els
de l'anterior, mostrant-se el resultat de
I'indicador, del numerador (recepetes
afectades) i del denominador (receptes totals)

utilitzats pel seu calcul.

al
clinicBl
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#ANALISI_ QUALITATIU 750

al o pe P2 &

.
CI Imnic B l Meni principal Farmécia Farmacia detall | Farmacia detall

Farmacia detall

periode: [ maig - 2018 v tipus de calcul: [Acumulat - 6 amb: [ Mateix pericde v |  indicador: | Enoxaparina biosimilar v | =agrupador: [Unitat productiva__v | filtre: filtres

Receptes que penalitzen

B perioce sctusi (mensual i scumuiat) [l periods passat (mensual | scumulat)

&0

0

Amb clinicBI podras arribar a coneixer el detall =
. X

gener febrer marg abril maig

de les receptes concretes que penalitzen a

Filtres navegacid (tornar a la taula
. . . = Unitat productiva: EAF’V
cadascun dels indicadors a nivell de: =

- Producte: Encxaparina (eliminar)

* Pacient s afeciaces

Principi actiu

periode actual periode anterior
. Férmac Enoxaparina 15 o
Enoxaparina =
| . Recepta Data cp Unitat productiva Facultatiu Nombre envasos DDD
 Facultatiu saeroenaTeD  ponaons :
, BAET28919688 gen-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 60
° Pe rl Od e BKE554166602 gen-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 60
BAET726933750 1ep-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 150
. DOSIS d ié ria d efl n id a (D D D) BAET726933751 1eb-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 150
BAET38420906 1ep-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 20
BAE738420907 1eb-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 20
BH4197169459 Teb-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 20
BAET26033754 mar-2019 123456789 EAP Nom i cognoms 1 150

Rapidament podras identificar pacients i S — - — '
revisar els seus tractaments per millorar la

prescripcio.

al
clinicBl
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#ANALISI_ QUALITATIU 750

]

Menii principal

&

Farmacia

Farmacia

Recerca detall

Indicadors 1QF
daia inici: | gesembre - 2018 v | dalafi:[desembre - 2018 v | principi actiu: | i v | facullatiu: | Tots i facultatius v | filire] Seleccionar filres =

num. registres: | 50 files -

Altres indicadors Analisi quantitatiu

Cerca de receptes

descarrega tots

Producte cmp Facultatiu Nombre

Data Principi actiu

des-2018 EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS Acetazolamida CIP1 FACULTATIU1

Amb clinicBI podras cercar entre tota la

des-2018 EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS Acetazolamida CcIP2 FACULTATIU2

EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS

des-2018 Acetazolamida  CIP3  FACULTATIUZ

EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS

des-2018 Acetazolamida CIP4  FACULTATIU4

prescripcio realitzada pel teu centre filtrant els

EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS

des-2018 Acetazolamida CIP5  FACULTATIUS

resultats per:

EDEMOX 250MG 20 COMPRIMIDOS

des-2018 Acetazolamida  CIP6 FACULTAIUG

* Principi actiu

* Periode

* Unitat Productiva
+ Servei
 Facultatiu

* Pacient

al
clinicBl
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#ANALISI QUANTITATIU 450

Despesa farmaceutica

Amb la integracié del fitxer de receptes 450
podras explotar indicadors relacionats amb la
despesa farmaceutica de la teva zona, a nivell
de:

+ Facultatiu

+ Servei

* Laboratori

* Producte

* Principi actiu

* Grup ATC

» Area Basica

J
clinicBl

al = * P2 * Pz
Cl mnic B l Parametres Pla estratégic Farmacia Acreditacio Farmacia detall
Farmacia
Analisi qualitativ | Analisi quantitatiu

data inici: [ novembre - 2015 v | data fi: | gesembre - 2016

v agrupadur.‘evulucid mensual ¥ facultatiu{ Seleccionar filtres producte] Seleccionar filtres principi actiu] Seleccionar filires altres] Seleccionar filtres

visualitzacio: | grafic (top 15)

= | analitzar per: [ import v ‘
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#ANALISI_QUANTITATIU_450 cithiep s X 3 B

Farmacia
Analisi qualitatic Analisi quantitatiu
AN [ ] data inici:[novembre - 2015 v |  data fi:[ desembre - 2016 v | agrupador facultatiu] Seleccionar filtres producte] Seleccionar filtres principi actiu] Seleccionar filtres altres| Seleccionar filtres =
e S p e Sa a I m a C e u t I C a vieualizace snalizarper
250,000
200,000
Amb la integracio del fitxer de receptes 450 e
producte -

[[JAAS. 100MG 30 COMPRIMIDOS
[JA.A.S. S500MG 20 COMPRIMIDOS

podras explotar indicadors relacionats amb la B A=, = PLMIAS FYIED 28 SOMICION RIVETAR

[_JABILIFY 10MG 28 COMPRIMIDOS BUCODISPERSABLES
[ JABILIFY 15MG 28 COMPRIMIDOS

100,000

\ . . o L
despesa fa rmaceutlca de Ia teva Zona, a nlve” f . 5 [__JABILIFY 15MG 28 COMPRIMIDOS BUCODISPERSABLES ° 5 §
S ' g [__JABILIFY 5MG 28 COMPRIMIDOS o G &
‘%‘? S5 SF ] [IABILFY MAINTENA 400MG 1 VIAL POLVO +1 VIAL DISOLV SUSPENS LIBER PROLONG & 5
d e N 8 é}é‘ i’.‘/é" [ |ABSORB INC ORINA DIA ANAT ABS 80 U § }_%'g
. < b [ ]ABSORE INC ORINA DIA ANAT ABS ECO ELASTICOS T. GRANDE 30U gé’ <

L_JABS[}RB INC ORINA DIA ANAT ANAFORM ELASTICO Talla Grande 80U
. [ |ABSGRE INC ORINA DI ANAT DEMAR ELASTICO T PEQUEFiA 80U
[} Facu |tat|u QABSDRB\NC ORINA DIA ANAT 1D EXPERT FORM 80 U
UABSDRB INC ORINA DIA ANAT INCOPACK 80U
DABSDRB INC ORINA DIA ANAT INCOPACK ELASTICO T. MEDIA 80U
\7|ABS[}RB INC ORINA DIA ANAT INCOPACK ELASTICOS Talla Grande 80u -

* Servei e —

* Laboratori

* Producte

* Principi actiu
* Grup ATC

» Area Basica

al
clinicBl




01 Modul d’'IQF

#ANALISI_QUANTITATIU_450 clitheg = o g L L*

Fla Farmécia detall
Farmacia
Analisi qualitatiu Analisi quantitatiu
N\ ° data inici: [novembre - 2015 v | datafi:[desembre- 2016 v |  agrupador: [ products v | facultatiu] Seleccionar filres = | producte] Seleccionarfilres = |  principi actiu Seleccionar filires » | alires] Seleccionar filres + |
Despesa farmacéutica
1a 15 de 6999
Agrupador Receptes Envasos DDD Aportacié Import total

ACFOL 5MG 28 COMPRIMIDOS 1721 1721 238.700,00 668,43 430250
A b | . t . 7 d | f't d t 450 KETOCONAZOL GINFA 2% 100ML GEL EFG 151 151 208.000,00 4245 44998
m ain eg racio ael fitxer ae recep es PLENUR 400MG 100 COMPRIMIDOS DE LIBERACION MODIFICADA 345 345 12857828 251,10 275385
N . . . KETOCONAZOL SANDOZ 2% 100ML GEL EFG 66 66 118.000,00 3134 196,68
pOd ras eXpIOtar IndlcadOFS relac|onats amb |a OPTOVITE B12 1000MCG 5 AMPOLLAS 2ML 798 798 104.750,00 28359 181944
KETOCONAZOL PHARMAGENUS 2% 100ML GEL EFG 57 57 102.000,00 2858 169,86
despesa farmacéutlca de Ia teva zona, a nive” MUPIROGINA ISDIN 20MG/G POMADA TUBG DE 306G 191 191 78.000,00 24503 1.434.41
! TROSID 280MGL 1 FRASCO DE 12ML BARNIZ DE UfiAS s I SmEEnar E s
de FUNGAREST 2% 100ML GEL 30 30 58.000,00 838 89,40
: DAKTARIN POLVO 1 TARRO DE 20G 237 237 49.600,00 77.50 592 50
. ACIDO FOLIGO ASPOL 10MG 50 CAPSULAS 40 40 45.000,00 6288 330,80
° Facu |tat| u OPATANOL 1MG/ML 1 FRASCO 5ML COLIRIO EN SOLUGION 228 228 44.750,00 510,72 252396
MUFIROCINA ISDIN 20MG/G FOMADA TUBG DE 156G 170 170 37.200,00 195,14 539,20
M Servel ENALAPRIL NORMON 20MG 28 COMPRIMIDOS EFG 3.997 3997 36.624.00 59321 643517
ENALAPRIL DAVUR 10MG 56 COMPRIMIDOS 1589 1589 32.648,00 371,42 3.972,50

* Laboratori

* Producte

* Principi actiu
* Grup ATC

» Area Basica

al
clinicBl
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#CONFIGURACIO

Parametres

*

Fla estratégic

*

Acreditacio

£

Farmacia detall

al
clinicBl

Farmacia

Farmacia - receptes 450

receptes 750 (24)
Guardar els canvis realitzats (marcats en taronja)

farmacia (5)

cataleg farmacs (1)
receptes 450 (24)

Carrega de fitxers

I3
3

gener (1598) & m

febrer (1598)
marg (1598)
abril (1598)
Des del propi clinicBl els usuaris que tinguin -
juny (1598)

juliol (1598)

permisos podran carregar els seglents fitxers:
» Fitxer 450
* Fitxer 750

agost (1598)
setembre (1598)
octubre (1598)
novembre (1508)
desembre (1598)
gener (1599)

X hY H . febrer (1599)
» Cataleg de productes farmaceutics i B
abril (1599)
medicaments e (15501
juny (1599)
juliol (1599)
agost (1599)
setembre (1599)
octubre (1599)

novembre (1599)

P P P F P P F P P F P P P P P P P P P P P P PP
P ® P P § P P P P P F P §F P P P P B F P F P P B
D I TR I Tk T T T T T T S

TR T Tk T T T T i
L O S S S S Y

D I TR I Tk T T T T T T S
D N IR I Tk T T T T T S S S S
L O S R Y

desembre (1599)

al
clinicBl
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#ELS_BENEFICIS_DE_LA_PLATAFORMA

01

Agilitza la teva organitzacio
sanitaria

Amb clinicBl podras gestionar de forma
optima els processos de la teva
organitzacio sanitaria, i millorar aixi la
qualitat assistencial i I'atenci als

pacients.

Bl

02

Transforma dades en
coneixement

Aprofita el coneixement ocult en les
dades per transformar-les en informacio
que permeti prendre decisions.

Captura, explota i visualitza la
informacié que prové de multiples fonts,
com el HIS, I'ERP de gestié economica i

de RRHH o altres sistemes de suport.

&

Farmacia

Eenmacis: Kitas _

Farmacia detall|

v| indicador: [ medicaments oste}

v| comparacio amb: [ Mateix periode

Utilitzacié de medicaments per a I'ost

Bl periode actuat (mensual i acumutat) [l perode

gener febrer narg bril naig

gener-maig 2019
e Receptes  Receptes

Indicador  afectades totals

Nefrologia 100,00% 0 14

03

Visualitza KPIs de forma
amable i entenedora

Amb clinicBIl podras visualitzar els teu
KPIs, reports i dashboards amb la
informacié clau de la forma que et sigui
meés facil i comprensible, utilitzant
diversos tipus de grafiques: compta-
quilometres, barres, circulars, linies,

taules, llistats, etc.




02 La plataforma clinicBI

#EXPERIENCIA

Referencies

Actualment utilitzen l'aplicacio clinicBl els seglients centres sanitaris:

@1  CORPORACIO SANITARIA CONSORCI SANITARI * : o

pare TauliSabacell PARC TAU Li fa G a r ra F CO”SOr(élGS'ﬁQrLOQ{;
h d Germanes

9, Hospitalaries FSM FUNDACID SANTARIA MOLLET

Hospital Platd

NPT HOSPITAL DE CAMPDEVANOL
ﬁ% ﬁ% Hospital Comarcal del Fipollés eap | Sa rd en ya
DERA SALUT centre docent
sl I eap
Poble-sec _ | i EAP VIC (@ dreta
vatlvdrera de I'eixample

.l'.
clinicBlI
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#EXPERIENCIA

El nostre equip

L'aplicacio clinicB I'ha desenvolupat athenea
solutions, consultoria que busca modernitzar
i transformar el sector sanitari i social,
millorant el sistema de gestio i els processos
implantant solucions tecnologiques
innovadores.

L'equip que implanta clinicBI té per tant una

experiencia contrastada en centres sanitaris.

La Uni6 Catalana d'Hospitals
Consorci de Salut i Social de Catalunya
Fundacié Sanitaria de Mollet
Althaia

Quironsalud

Corporacié Sanitaria Parc Tauli
Hospital Sant Rafel

Hospital Platd

Asepeyo

MC Mutual

Clinica Girona

Centre de Salut Integral Cotxeres
Hospital Universitari Sant Joan
Institut Catala d'Oncologia

Grup Sagessa

Consorci Sanitari del Garraf

Atenci6 Primaria Vallcarca - Sant Gervasi

Hospital Clinic de Barcelona
Consorci Sanitari de I'’Anoia
Hospital de Vielha

Consorci Sanitari del Maresme
Institut Catala de la Salut

Hospital de Campdevanol

Hospital Sagrat Cor

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés
Societat Catalana de Cures Pal-liatives
Hospital General de Granollers
Interxarxes

Ibada

Col-legi de Farmacéutics

Health Diagnostic

Caregiving

Barnaclinic

EAP Sarria Vallvidrera Les Planes

A més, clinicBI s'integra amb les aplicacions desenvolupades per athenea:

@t enea
BI Ooclivtions

=
medxat

@ minerva

app.com

Fundacié Salut Emporda
Udaceba Unitat Docent
EAP Sardenya

EAP Poble-Sec

Eap Vic

Eap Dreta de I'Eixample
Fundacié Sant Hospital Seu Urgell
Centre de Diagnosi per la Imatge
CRC Corporacioé Sanitaria

CDXI medical

Atencié Primaria Albera Salut
Arapdis

Fundacié Residencia el Redds

Area Integral de Salut Barcelona Esquerra



02 La plataforma clinicBI

#QUADRES_DE_COMANDAMENT_REALITZATS_AMB_CLINICBI

QUIROFAN: CONSULTES EXTERNES:

# Total intervencions, cirurgia major amb ingrés, cirurgia major # Total visites, primeres visites, visites successives, altres visites

ambulatoria, cirurgia menor, activitat de quirofan no facturable # Index reiteracio de visites

com a alta quirurgica, etc. # Temps d'espera per primera visita

Temps d'espera per intervencio quirurgica # Index anul-lacié visites mateix dia de la visita

Taxa substitucio cirurgia major ambulatoria, index d'anul-lacié # Ocupacio d'agenda de consultes externes, desviacio inici i fi

d'intervencions mateix dia de la intervencid, % intervencions de d'agenda

cirurgia amb ingrés mateix dia, etc. # Taxa visites espontanies vs programades, taxa visites forcades vs
# Ocupaci6 de quirofan, desviacio inici agenda, desviacio fi agenda, programades

identificacié blocs de quirofan de baixa/alta ocupacié

# Visualitzacié grafica agenda quirdrgica

J
clinicBl



02 La plataforma clinicBI

#QUADRES_DE_COMANDAMENT_REALITZATS_AMB_CLINICBI

HOSPITALITZACIO AGUTS | SOCIOSANITARI: INFERMERIA:

# Total altes, altes mediques, altes quirdrgiques, altes PIUC, # seguretat del pacient: valoracio risc caigudes/UPP, caigudes,
ingressos no facturables com a alta. caigudes amb lesio, UPP, grau implantacio i avaluacié del check-

# ingressos, estades, estada mitja, mortalitat, reingressos, pressio list quirdrgic, etc.
urgencies, etc. # calcul de la intensitat de cures en temps real a partir de les

# Index d'ocupacio i ocupaci6 en temps real (pacients en cens, altes caracteristiques pacient, les intervencions d’'infermeria
i ingressos per dia, consulta de cens amb trasllats entre serveis, programades i les administracions previstes per pacient, planta,
etc.). infermera responsable, etc.

# Altes abans de les 12:00, ingressos en canvis de torn d'infermeria, # Altres indicadors: contencions (total, pacients, dies, amb/sense
etc. consentiment), transfusions, dolor EVA (ingrés, retorn quirofan, a
Pressio d'urgencies I'alta, durant l'ingrés), sediments d'orina realitzats, flebitis, etc.
Seguiment d'altes pendents de codificar

J
clinicBl
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#QUADRES_DE_COMANDAMENT_REALITZATS_AMB_CLINICBI

URGENCIES:

# Total urgencies, urgencies per nivell de triatge
Taxa d'urgencies sense triatge
Estada a urgencies

Ocupacio d'urgencies, afluencia a urgencies per dia/franja horaria

H O H OH

Temps d'admissio a triatge, temps de triatge a inici assistencia,
temps d'atencid, etc.
# Temps des de decisio d'ingrés fins a assignacio de llit / trasllat a

planta.

PROVES:

# Proves realitzades, proves diagnostiques, proves de control, etc.

# Temps d'espera per prova diagnostica

Bl

PRESCRIPCIO FARMACEUTICA IQF:
# analisi qualitatiu (IQF)
# cerca de receptes

# analisi quantitatiu (DMA)

MHDA:

# simulacio de la facturacié MHDA (dispensacié + RPT) i
comparacié amb facturacio real

cerca per pacient

estadistiques facturacio

deteccid d'incidencies i rebutjos previ a la facturacio

possibilitat de generar I'albara de facturacio i reassignacions

H O H O H H

analisi economic d'ingressos i despesa per tractament, pacient,

etc.
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#QUADRES_DE_COMANDAMENT_REALITZATS_AMB_CLINICBI

FACTURACIO CATSALUT: DMA:
# Simulacio de la facturacié CatSalut a partir de I'activitat registrada # Calcul d'indicadors de despesa farmaceutica maxima autoritzada
(informacié episodi, pacient i CMBD) i comparacié amb facturacio d'atenci6 primaria

realitzada per a la deteccio de diferéncies.

# Control d'activitat facturada, no facturada i pendent.

LLISTES D'ESPERA:

# pacients en llista d'espera amb temps d'espera i agrupats per

CMBD: grups de monitoritzacié
# Gestid d'enviaments i errors en atencié urgent (CMBD-UR), # pacients donats de baixa per realitzacio i per no realitzacié
hospitalitzacio (CMBD-AH) i especialitzada (CMBD-AEA) # indicadors de compliment de la garantia segons prioritat i grup
# Indicadors d'adequacié, d'eficiencia, d'efectivitat, etc. a partir del de monitoritzacio
CMBD d'atenci6 primaria enviat a Catsalut. # control dels pacients redireccionats des d'altres centres

comparacié i validacio amb informacié d‘altes i baixes publicats al

Catsalut

J
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GESTIO DE COSTOS:

# Imputacio de costos directes i indirectes a episodi i explotacio
costos per pacient, episodi, procés assistencial, servei, GRD, etc.
Consums productes: farmaceutic, no farmaceutic, protesi, MHDA
Consums proves: radiologia, laboratori, banc de sang, altres.

Cost de personal

SEGUIMENT PRESSUPOSTARI:

# seguiment ingressos, despeses i resulta d'explotacio
# visualitzacio personalitzada del compte de perdues i guanys

# control d'inversions

J
clinicBl

RECURSOS HUMANS:

H O H H

contractacio: dotacio d'hores, personal ETC
despesa personal
absentisme (IT, AT i altres)

formacié: hores formacio, persones formades
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PLA ESTRATEGIC:

# seguiment linies i objectius estrategics

# seguiment grau de compliment dels projectes pla anual operatiu

COMISSIONS, PROCESSOS | GRUPS DE TREBALL:

# identificaci6 membres

# recull documents clau

# seguiment d'indicadors clau
#

seguiment grau de compliment de projectes anuals

SISTEMA DE QUALITAT:

# Avaluacio dels requeriments de Sistema de Gestio: EFQM, ISO,
UNE, etc.

# Avaluacio dels requeriments d’Acreditacio

.l'u
clinicBlI
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