
Colíia :plec de prescripCfdns tecniques per a la toncertacl3 de 1500 places 
resldencials per a gentgran dependent a I'amblt territorial de Catalunya. 
Copia Annex l,l, Solmllcltiid per a la concertació de places recidenclals 
per a gent gran dependent, 

3. Copia Annex 1,2, mprhs per relacionar els Recursos Hurnans d'atencló 
directa, e indirecta. 

4. Copia exemple de I'Annex 1.2, copia exeniple cadhncies del treball a 
torns, 

S ,  Copia Annex 2, sobre els criteric d'adjuditació, 

Pcr qualsevol consulta o Informaci6 sobre el concurs de concertació, s'hauran 
dlrlglr a I'adreca -de correu electrbnic especlalment habllltada per aquest tema: 
ccincertresldencie~.dasccu>4encat;~at, 



2, A b r .  2009 19:51 

Generalitat de Cata1i:rriya 
Institut Catala d7Asais26ncia 

1 'Serveis Sacials 

'PLEC DE PRESCRIPCIONS 'TI%NIQUES PER A LA CONCERTACIÓ DE q.500 PLACE§ 
RESIDENCIALS PER A GENT ERAN DEPENDENT A LIAMBIT TERRITORIAL DE 
CATALUNYA 

Primera - Ohjecte 
L'objecte del presenl concert és establir, per part de I'lnstitut Catala d'Assist8ncia i Serveis 
Socials, les condicions i requisits necessaris per a I'atenció de 1.600 places d'acolliment 
residencial per a persones grans arnb dependdncla d'acard ainb la "1-lei de promoció de 
I'autnnomia personal i atenció a les persones en situacl6 de dependencla (LAPAD)" a I'dmhit 
territorial de Catalunya, d'acord amb els criteris de la "Programaci6 territorial 2008-2012. 

Aquect c~ncer t  sera d1aplicaci6 a aquelles residhncies per a gent gran que a m63 de reunir 
totes les cisntilaians .assenyalades en ay liest Plec carnplslxen al$ cegUenls requlcits: 

a) La resld&ncia haura d'estar lnscrlta en el Riegistre d!crntltats, servel6 1 
estab;'lirnsiits súclals del Departament d'Accit5 Social i Ciutadanla, 1 en 
funcioriam'ent. 

b) No tenir cap expedlant sancionador en t r ~ r n l t  nl sanclons pendent. de 
i iquidaai~.  En cas d'haver-ne tingut   al ssmsnar les mancances que el 
van arlglnar. 

c) Oferlr l i n  noinhre de places no inferlor a l  15% de la capacltat registra1 
de I'establ[msnt, 

Aquect concert es regirh per la n'ormativa general aplicable da ItEstat, de la Generalitat de 
Catalunya I de lec disposicions .de la Comunltat Europea que escaiguin, es tindrA en compte, 
d'una manera especial, el complimant de la Iegislaci6 viyent en materia de ssrveis socials de la 
Generalitat de Catalunya, aixl cam -e1 que s'sstableix a la Llei 39/2DT)6, de 14 de desembre, d~ 
"Prom'oclb de I'Autonoinia Personal i .Aten~i6 a las persones en situaOli5 de dependencia". 

Segoiia - Vlgbncia 
El con~ert .slaplicara a partir de I'eridsmCi del día en qud sig~l i  signat .fin$ el d'ia !renta-U de 
desembre de 2009 si bB aquest concert p ~ d r a  ser prorroga't, .dlacord amb.e.1 plec'de .clAuaules 
admiriistratlves. 

En cas de rescissib del concert, l'adjudicatari queda obligat a continuar la prestacid del servei, 
.amb les iriateixes condi~iotis I Bls ~naleixos 'tern~ec padats, per un perlode mdxim de 4 mesos. 

Tercera - Criteris i c o n d i c i ~ n s  en relacíó amb I'organ'itració 1 el f~incionament dels 
seive'is de residencia asslstida por a persones grans dependents 

.Definicib: Sarvels d'acolilment residencial amb caracler permanent o temporal, i d'assist8ncla 
integral a les activllats de la vida diaria per a persones grans amb dependdncies. 

,pe'Ctinalarls : Persones grans dependents, que no tenen un grau d'autonomia suficient per 
:realitzar les activllals de la vida dibria, que necesslten conctant atenció i supervisió i que les 
seves circumstAncles soclals I famlliars requereixen la substltucfb de la llar. 

Plaga de Pau Vila, 1 
98030 Barcelona 
Te1,'93'483 10 00 
Fax '03 d83 12 22 
Teleron d'intormscib; a00 300 500 



Gsneralitat de Catalunya 
:Insfitrit CatalSi d'Assisf&ncia m, 
'i S:ewei,s Socials 

Obiantlus: !=acilitar un entorn subsfltutiu de la llar adequat 1 adaptat a les .necessilats 
d'ass'isfencia. Afavorir el manteniment o la recuperació del mdxim grau d'autonoinla personal i 
social. 

La residencia assistida presta els s ~ u s  serveis les 24 hores del dia iots els dies de I'any, 

El servei objecte d'aquest contracte per a la residhncia es concreta, entre d'allres, en les 
-. prestacions i actuaclons següents; 

a) Area assistencial: gorqprbn les actuacions per a la realllzacid de les activitals de la vida 
diarla, Iiatencii> personal, la Iilgiene inrlividual, i les actuacions adreqades a la prevenclb i la 
contencld del deteriarament flsic i pslquic o social que afavoreixin BI mAxirn grau d'autonomia i 
d'integracid social, d!acord arnb les necessitals de les persones usuhries. 

b) Area d'integraciá I suport sersonal, famlllar 1 socia!: ~ct~iacions'adre~ades al supari personal, 
- a familiar i social, 1 a fomentar la interrelació amb famillars I amlstats. 

c) Area de serveis geilerab: Compren la neteja i bugaderia de I'aixovar del centre, I'allouament, 
manutencib, brigaderia I repdc de la roba personal deles persones usuarles. 

Per a la prestació dels :serveis de resldhncia assislida s'oferiran els següents serveis, bAsics i 
abligatoris, I servels addictonals, a escolllr per la persona usuaria: 

- a) Ssrveis de caracter basic: 
- acollirnent I convivencia, 
- manulenclb 
- atencl6 personal en les activitats de la vida diaria 
- hlglene personal 
- readapia~ló funcional i socia! 
- recuperacib del hAblts d'autonomla 
- dinainitzacib sociocullural 
- actlvitats de Ileure 
- suport personal, social t familiar 
- físioterilpia (no de traclament sanitari per patologia aguda) 
- seguimsnt i pravencib de les alleraclons de la salut 

b) Serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria: 
- Reflexologla, massoterhpla, quiromassatge 
- Lagopedia 
- 0ra:qalet identificatiu alarmat 
- Hemeroteca 
- Acompanyaments externs (visites medique$ programades, compres etc.), présiecs ajuts 

t'ecnics o gestiá de compres 
- Perruqueria 
- Podoiogía 

Elc serveís bAsicc contemplats son els concertats i estaran solmesos al regim de 
contraprestacid de preus que determlnl la normativa vigent. 

.. 4% serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona ~isuaria que pot prestar I'entltat 
seran d'us voluntari. 

Plap cle Peu Vila, 1 
08039 Barcelona 
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f Seweis Soctalc 

Els servelc addlcionals al pfec i opcionals per a la persona usuaria hauran d1est,ar descrits per 
parl de I'entitat, i figuraran els tipiis de seweis que ofereix, i els contractats ámb els usuaris O 
lamllles .segons el contracte assistencial. 

Els serveis addicionals al plec i apcionals per a la persona usuaria i els seus preus han de 
figurar en el taiiler d'anuncis en un espai concorregut. 

Els serveis addicionals al plec i opcianals per a la persbna ~isuBria o la prestacib d'aquests, 
poden sei- modificats, ampliats o .suprimitc, ainb e1 .Uisfiplau previ de I'ICASS, rnitjanqant 
coinunicació a la persona gran, familiar de referencia o i-epresentant legal i avis en el tauler 
d'anirncls 

La persona gran o familiar de referencia podra reclamar zil Servei Ií.lns,peccl6 i Registre del 
Ciepartament dlAccfó Soclal i Ciütadarila en cas de prestació inadequacia cl'aqueits serveis. 

Quarta - Accés als serveis de les persones grans depandsnts 

4.1. L'ingrb a I'establlment de la persona gran dependeni, es re.alítzar4 un cap emesa la 
resolucló del Programa Individual dyAtenci6 (en enciavant PIA), que es notlficarA al seu domicili, 
dl.acocd amb el qLce s'estableix a la 1-le¡ 391'2.006, de 34 .de desembre, de "Promocló de la 
Autonarnia Personal i Atenci6 a las persones en situaciil BB dependencia",, 

Tambb es podra accedir d'acord amb la le$jiSlacib vigent de servels soclals, I seran els sierveis 
d1Atenc16 a persones dels Serveis Texi;ltarl.sls qul deterrrilriln lec persones que n'han d'ocupar 
les pla~es.  

4.3. L1esfabliman.t 'ha de facilitar a la persona gran i a la seva famllia, abans del seu ingrks, el 
contracte.assistanCia1 i 61 reglainenl de reglm Interior. , .. 

4.4. L'ICASS, mitjanqant els Servelc d'Atencl6 a Persones, cIfuarCi en llista d'espera a aquelles 
persones grans que ho s~l'licltin. L'establirnent ocuparA les places vacants disponlijlas de'l 
concert seguint I'ordre de la Ills\a d'espera sctablerta per I'ICASS. 

4,5. L'entitat ha de comunícar a I'ICASS, en el fsrmini de 24 hores, rnitjanqant el slclerna que 
I'lnstitut esíab;lelXi í per mltjans electronics, les al tes, les baixes, les absbnciec amb reserva de 
plapa i la Ilista d'espera. 

Cinquena - Recursos humans 

5.1. - Per a la prestació dels seweic objscLs d'aquest conced, I'astabliment haura de tenir els 
rnitjans personals necessaris per cobi~ir I'horari i els is'bjisetius que c'establelxen en aquest plec 
de prescripcionc t&cniques, 

En t6t moment es garantire la presencia flsica continuada, tal I .coin s%$stablsix a l  Decret 
2841q896, de 23 de Juliol, de regula'cib del sistema catale de serveis soci'als, modificat pel 
Detret 17612000, de 15 de maig. 

Pla,p de Pav Vlia, 1 
08039 Ba,celsiia 
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- í Serveis Soclals 
. - . . - -- - - ---. . . 

5.2- Reaueriinents rnlnims de~rof.essionals d'ateyicfo &recta: 

Es considera personal d'atencld directa el6 auxiliars de gerontologia o equivalent, educadorla 
social, terapeuta ocupaclonsl, fisioterapeut.a, diplomaílda en treball sociaI, diplornatld'zi en 
infermeria, metgelssa, 1 pslc0leglloga. 

El personal auxlliar de gerontologia, que presta el silport a les actívitats de la vida diCirla, ha de 
tenir la formacid adequada en aqliest Ambit o bé I'acredi~acib de competencia. Cas que no fos 
aixl I'ernpresa contractant es cornpromet a garantir aquesta formaci6. 

El personal que presta atenció a les actlvltats de la vida diAria, juntament ámb el director l b ~ n i c  
i el responsable higieni.kosanitari seran personal de plantilla. 

Pel'gue fa a la rdlio de professionals d'atencib directa , s'hauri de garantir que el chmput anual 
d'hores de cadascun e,s distribueix uriiformement I amb freqUQncia sgtmanal. 

A) Servel de residencia. asslslida. 

- La dedicació de professionals d'alenciá directa caldri que s'ajusli al grau de dependencia que 
reculti de les places ofertaales, i d'acord amb les ratios següents: 

Als efactes del c%lcul d'hores es considera que els professionals dels establiments res(dencials 
es poden agrupar en el griip de gerocultorslres, grup sanitari (metgelecsa, diplomatlda en 
infermerla i fisioierapeuta) i en grup social (treballadorla social, psícble~, terapeuta ocu~acional 
i educadorla. social). 

Grup 
Gerociiltors 
Grup sanltgrl 

Grup social 

S'estableix un minim d'hores de cobertura del 75% per a cada griip (no per a cada perfil 
professional). La resta d'hores s'adrecaran a I1atenciCi direcla prefereritmeht mitjanqanl elslles 
geroclrlkorslres. En cap cas aixb ha de  sl(pa8ar rediiccia del número d'hares global ni de rátios. 

, Pls~q'de Faii Vlis, 1 
08039 Bafcelone 
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total hores any 508 611 763 
ratb at. directa , - .  , .. 

Horeslanylusuarl 

Graii lll Grau l 
Grau 
II 

metgelessa 
diplornat infermeria 
fisioterapeuta 

Treballadorla soclal 
terapeuta 
ocupacional 
Educadorla social 

p8icoleglloga 

420 
54 

O 
37 
17 
34 
17 

O 
17 
O 

460 
.ID5 
10 
80 
35 
56 
17 

6 
17 
17 

580 
115 
1 O 
70 
35 
6 8 
17 

17 
17 
17 



Alxi inaleix, per garantir BI nivel1 assistencjal s'estableix un p.srcentatge m'lnirn de dedicacid 
-anual, de cadascun dsls professionals, del 50%. 

La resta d'hores s'adrecaran a I'atencib direda rnlljanqant el$ gerocultorslres arnb un import 
.equivalent. En cap cas aixb ha de suposar reducciá del número d'hores global ni de les rAtios 
de personal, tal i com s'assenyala al paragraf anterior, si més no. tot el contrari, permetrh la 
forrnalitzaci6 de conlractes a jornada complerta o a mes dedicacib, en la mesura de les 
necessltats del centre. 

La ratio bxiglda sera la mitja ponderada en funcl6 del nlvell d'intensitat d1atenci6 de les 
psrsones grans dependents. Sera exiglble par a totes les places ocupadas corn a residencia 
assistida eslimant que les persones arnb rkgim privat conserven la metaíxa ponderacid de 
nivells d'intensitat d'alenclo. 

L'establiment ha de comptar arnb una persona responsable de la direccib tecnica arnb 
capaEltacib professional. La figura del director tecnic o coordinador del cenlre ser$ .fonarnental 
perque ha de conjugar la vessant thcnica dels lractaments i I'espontaheltat del tracte que flan 
de rebre els usuaris arnb un supoti pslcolbgic adequat al personal treballador mantenint alhora 
I'es trucfura dinamica del Centre, 

El director techl'~ dirlgelx el servei d'atenció que han de rebre els usuaris arnb Independehcia 
que pugui .dur a lerme altres funcions d'organilzacib i adininistratives. 

La seva absencia flsica ha d'estsr coberla, en tol mornsnl, perla persona en qul delegui. 

El$ directors Eenics dels serveis de centres resldencials han d'estar en possessiú d'unq 
'titulacló rnlnlrna .da diplomat universitari de grau rnitj8, preferantmenl, en I'ambit de les cikncies 
socials i de la saluF. 

Quedsn excspcibnats de la previsl6 del paragraf anterior aquells cervels residenclals arnb 
places col-laboradores que passin a regim de concetiacl6, I que tlnguin contractat un directorira 
aco'llit a la disposició Transitbria Tercera del Decret 17612000, de 15 de maig, de modificaclb 
del decrel284f1996, de 2.3 de juliol, de regulaci6 del sistema Catala de Serveis Socials, sempre 
I guan s'acredlti que ja era el director del servai a cóncertar arnb data anterior a I'entrada en 
vlgor de I'Ordre BEFI?97/200$ de 2 de juny. 

L e  seva dsdicác26, ha d e .  ..ser com a mlniin la prevista a l'arlicle 20.3 del Decrel28411996, de 23 
de Juliol, de regulaci6 del Sístema Catala de Servels Soclals, rnodificat pel Decrel I7612000.de 
15 de rnaig. 

El director t e ~ n i c  .a ines de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284196, de 23 deluliol, 
rnodificat per del 'Decrel 176/2000, de 15 da rnaig, haur8 de: 

a. Vell'lar pel complimenl de itots els requisits establerts a la normativa vigenl i els dsscriis' 
.en aq,uesta Ordre. 

b. Elaborar la merniiria anual que li sol-liciti el Departament d1Acci6 Social l Ciutadanla, en 
:que .s'avalui, arnb oriterls objectius, el grau de qualita\ dels ssrveis i el grau de 
sa'lisfaccib dels residenis. participar en I'avaluacib i gesti6 del centre. 

c. 'Garantir duraiit les horss de prestacib del servei una atenci6 integral de qualltat, arnb 
canforl I seguretat, per .a la totalitat dels residents. 

Plspe de Pau Vlla, 1 
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-. . 
i SeWeis - .  Socials 

-- . .  - 

d. Prornoure la formacl6 continuada I el reclclatge de tol el personal que presta serveis a 
I'establiment, facllitant I'acc6s a la formacid. Garantir el compliment del conlracte, del 
reglament de reglm intern, les obligacions dels us~iaris i la Ilirire voluntat d'ingr4s o de 
permanencia a I'establlment i el respecte al$ seus drets. 

e, Garantir el compliment del cantracte, del reglament de regím intern, les obligacions dels 
residents i la lllure voluntat d1ingr6s o de permankncia dels rssidenis a I'establiment i el 
respecte als drets dels resldents. 

f. Donar resposla escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit els 
usuaris o les seves famllies. Informar a les fainflies de Lots els temes que 81s resultin 
del seu Interbs. 

g, Garantir la fiabilitat de les dades que col-liciti el Departamenl dlAccib Social i Ciutadanla. 

5.4 - L'establirnent .ha de disposar d'un responsable higienicosanitarl arnb titulacid iddnia 
. (rnetge o diploma1 dlinferrnerialATS), que en garanteixl la correcla organització 

higi'enlcocanitiria. 

Acjqst responsable pot ser la rnatelxa persona que I'encarregada de la direccib, sempre que 
dispasi de la titulacl6 adequada o pot recaure en al personal que presta I'atenci8 sanltArla. En 
aquest cas la seva dedlcacib s'ha de computar de manera conj~inta, als efecies de la dedicacid 
prevista a I'article 20.1'0 del Decret 28411996, de 23 de juliol, de. regulacid del Sistema CatalA 
de Seivels Socials 

... . 
El responsable I~iqi~ri l~osati l lar i  de I'eslahlimeiit, a inks del dlspasat a I'adicle 20.4 de¡ Decret 
284196, .modificat pel 'Decrel i7612000, s'obllga a : 

. a. Supervisar i controlar tcits els pracediments tsrapeutics aplicables als usuaris, alxl com 
i'adeqiiada disiribuclá .i manipulacid dels medicaments per part dels curadors. 

6. Gontrlbuir arnb la dicecciij-de I'eslabllment a la mlllora de la qualitat asslstenclal. 
c. Prqposar les mesures destlnades a prevenlr el deteriorameni flsic i pslqulc dels usuarls i 

fer-ne.el segulrnent. 
d. Dur .un reglctre actiialilzat d'usuaris arnb incontinencia d'esflntars i la mesura 0 

dlspositiu m86 idoni pera la seva correcta afenci6. 
e. Dur un registre actualitzat d'usuaris arnb nafres per decllibit, arnb indicaciá de la causa 

originaria, el tractameril, Pa data d'apai-icib i la data de ciiracib. 
f. Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris. 
g. . Contribuir' al disseny dels programes de formació continuada del personal de 

I'esfa'bliinent. 

5.5 - L'atencl6 nihdica del$ ucuarlc, quan sigui necessitria, s'ha de proporcionar mitjancant els 
recursos cornunilaris disponibles a aquest efecte en la respectiva &ea bAsica de salut, o be per 
rnitjans propis o subconlractats; en aquects casos, es garantiri la tlt~ilaci6 adequada. 

5.6 - Personal d'alencló Indirecta 

Es cansidera persorial d'alencló lndirecla el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment, 
adrnlnístraciá i direcc'i.6. La proporció personalates no podri ser inferlor al 0,12 

i 
Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administrac[ó, s'han de proveir arnb 
perSonal que no presti serveis d'atenció directa. 

Par oferir els serveis generals (administracib, cuina, bugaderia, neteja i manteniment), 
I'establiment halira de disposar del personal i protocols necessarls. 
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L'enlitat ha de pres'tar els serveis d'allatjament i d'alimentacib dels residents; en conseqüdncia 
velllara. per la distribuci6 i I'acomodacid dels resldents en les habitacions, la neteja, la higiene, 
la supwVislB -ds I'es mateixes, de les zones comunes, el, rentat i el planxat de la roba dels 
resident6, I'oi4ganitzacld, I'emmagatremafge, la conservació i e l  sewei dels diferents menjars. 

El personal de cuina ha de cornplar amb la formació necesshria que li posslbillll unes 
practiques correcies d'higiene i manipulaciii dels aliments en la realilzaciq de les seves.. 
tasques. A aquests efectes, els director tecnic i el responsable higienicosanitari de r'establirnent 
residencial han de garantir el cornplirnent de la normativa. 

5.7.- L'sstabliment ha de disposar i aplicar un programa anual de forrnacib coniinuada i 
d'actualitzaci6 en les tkcniquas d'atenció als residents, per als professionals en els seus 
diferents Cirnbits dJactuaci6. 

6.8,- L'entitat assegurard i es responsabilitzari del complfment de les dlsposlcions vigents, 
especialrnent en materia de lagislaci6 laboral, Seguretat Soclat l llscal, sanitirles f de segurelat 
1 salut laboral, coni tarnbh de les que es promulguin durant la seva execuci6, aixl com la resta 
de ccindlclons que s'especifiqusn en el present plec de CIAUSUI~S tecniques. Tanmateix, vetllare 
I promocionar8 la formació de tof el seu personal. 

5iQ. L'sntitat es compromet a 'cabilr sls Ilocs de treball en cas d'abskncia per malaltla, sanclons, 
baixes del personal, perlodes de vacances o allres causes aniilogue~. 5'lrnplant.Q' un programa 
di: p;reueticiC> de I'absentisrne i de ssguirnsnt de les balxes. 

5.1,O. En cas d'accldents o per~udicis de.qualsevol tipus que afectin els treballadars a causa de 
I'exercici.d les seves tasques, I'entilat ha de.complir allb que disposen les normes uigentc sota 
la~sava;ra~ponsabllltat, sence que repercutelxl de cap manera en el Departament d'Accl6 Soclal 
i Cilrtadanle, 

5.1 l .  Es re.tomana establir convenis eri practiques amb centres do~ents relacionats arnb I'ambit 
d'atenclb a 'les :persones usuArles. 

5.12, Funclar)~ del personal d'atenció directa: 

Les funci'ons més rellevants d'aquests professionals. d'acord arrib les recomana~ions del 
ComitA dlExperts.en forinacib de recursos humans en I'Ambit dels serveis socials, sán: 

Dl~lari~afl-da en inferrnerla: 
Les funcians mbs rellevants sdn: 

J Promocionar la salut i la prevencib de la malaltia de les persones usuaries 
V' Valorar la persona a I'iílgrbs i elaborar el Pla d'atencló d'lnfermerla. 
4 Preparar, distribuir, adininistrar i fer el seguimeht de la medicacib i del6 tractaments 

prescrits pel metgelecsa 

i /  En cas de presentar-se una alteracib de I'estat de salut d'una persona usuaria, en 
absencia del metge o metgessa del centre resldencial, slhaurA da prsndrs les mesurec 
adrecades a garantir .una adequada atencih sanitaria, d'acord amb el protacol estabIert 
en el  centre. 

J Identificar i oferir 'les atencions de confort. ajuda i la informaci6 adíent a la persona, 
familia i personss de I'entorn en el prochs de morir. 

J Establir la comunicaciá interna entre els diferents torns de treball i registrar de forma 
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escrita la informacib necessaria per tal de garantir la ¢o,ntinuTtat assistencial. 
J Fer el control i el seguiment de les sortidec de les persones per visits:m&dica (~onsulles 

exterries i hospital), en coordinaci6 arrib la resta de l'equip. 

Auxiliar de ~arontolocila, 
El personal auxili'ar de gerontnlbgia tindri cura de les pers.ones al seu carrec i S & M ~  

responsables de la aéva akncl6 Integral. Lec'funcPons mBs rellevants són: 
V' Ajut .a les persones ucu8ries per Ilev,ar-se, vestir-se, despullar-$e, en la seva higieiie 

personal del bany i en la utilitzacib dels aparells dlaJuda (prbtesis, ortesis. cadira rodes, 
~am'inadars, 'bastons, stc.). 

V' Admlni3tr.a.cid .dlaliments a les persones ~isurdrles :en ailb que no p.uguin efectuar per $ 1  
lnalelxas, ain'b. la correcta uiilitzacid dels mlljans tbcnicc (sonda nasog8strica. etc.). 

J Adrnfnr's\raclG.de .medicaciti per via oral o tbpica, i realitzacib de determinades cures, tút 
.asta la sup'eruisl8 del personal sanjlari, 

J Rea'tl(zaclá de canvls posturals arnb la col.laboracib del personal d'inlermeria i ajut a les 
pe.rson.es us.uArles en els desplaqaments. 

V' AlenclB l. pnvencib de problemAtiques en I'elimjnacii, I control de la incontln6ncia 
d1a6'ffnters, sota :les indicacions del persatial sanilari, 

f Aco,mp.an'yamenl..de les persones usuarles a I'exterlor del centre quan slgui necessari. 
4 Formalitzadd .de la dacumentacló i deis reglctres propls del centre de les actuBcions 

cifectuades a cada persona atesa i anotacib de les abservaclans respecte al seu estat. 
J CornunlcacliS de tot'es les IncidAncles I sirnptomes que afeclin a la persona usuaria que 

pilguin feriir :impói.eAricla per a la resta de professlúnals de I'equlp o puguln servlr'per 
millorar-ne 11alenci6 

- Tsra~euta .ocupacional 
Les funcions mes rellevants: 

J Definir el programa d'intervencib de terapia ocupacional ver5 la persona usuhia; fer-ne 
la valoracló, planificació, execiiclb i avaluacib. 

J Informar, orienlar 1 assessorar la persona usuaria, familia o persona de referencia del 
programa d'intervencib. 

t' Establlr pautes d'intervenci6 en les Arees ocupaclonals (aulomanteniment, prodiiclivilat 1 
ternps lllure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals. 

J Refur~ar, mantenlr i millorar els deficlts sspeclfjcs dels components d'execucib 
(sensariornotriu, cúgnltiu I pclcosocial), mitjangant I'anAlisi i I'aplicacib d'ocupaclons 
seleccionades. 

V' Valorar, adaptar i fer al seguiment de les ajudes tecniques ¡lo adaptacions segons les 
necessitatc de la persona (cadira de rodes. ajiidss a les transferencies, adaptacions 
d'eslris, de vestlts, etc.) i dels seu entorn iinmedial, a Si de facililar el ceu maxlm nivel1 
d'auton~mia (scipressib de barreres arquitectiiniques, prevsncib de calgudes i riscos, 
ergúnomia, etc. ). 

J Afavorir i facilitar un bon posicionament i conliol postura1 de cada persona atesa. 

4 Col.laborai- amb I'equip interdisciplinari o la direccib del centre en les adaplaclúns de 
I'enlorn de la persona atesa, arnb la finalitat de fomentar I'accessibililal ,la prevencid de 
cafgudes 1 riscs i la senyalilzacib per compensar deficits sensorials o cognifius, 

4 Formar el personal assistencial en (Qcnlques especifiques del seu Ambit d'actuacio i 
orienlar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats de cada 
persona usuaria. 
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Educadoría 3ocia! 
Les fun'blons més rellevants sbn: 

J Dissenyar, executar i avaluar el Programa anual d'activitats socioculturals i educalives 
d'acord arnb els objectius gerierals del centre, i adeqiiar-ho al Pla individual d'atencib 
lnterdiscipliniria (PIAI). 

J Transrnetre estratdgies i eines que facilitin la relació i la comunicació interpersonal per a 
potenciar i inanlenir les aptituds necess4ries per a les activltals de la vida diArla. 

J Implicar les .famllles 1 les persones de referencia (arnlcs, ueins, elc.) en la dinhmlca del 
centre mltjan~ant. el programa sociocult~iral 1 educatlu. 

J Definir, crear I .adaptar, corrjuntament amb el$ terapeules ocupaclonals, lec aclivitats i el 
' material .necessari per a dur a terme el programa socloeducatlu del cenlre, per 

. ,. 
col:laborar en el manleriiment de las capacitats de la persona, 

J Promoure la pai-tlclpacló de les persones ateses en les activltats socloculturals 1 
educatives de la poblacib on esta ublcat el centre. 
Vetllar per a la interrelacib de les persones ateses a I'entorn immediat, mlijancant 
abjectes siQnifi;catius. 

Psichle~lPsicbloga 
Les funcions m&s rellevants són; 

J Fer I'avaluaclb pclcolbgica de la persona en les vessants emocional, cognitlva l. 
psicopatQ16'$ca I elabocar el diagnostic diferencial. 

J Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugul afendre 
adequadarnent an. el centre .i establlr la coordlnacld necesshrla per tal de mantenlr la 
contlnu'ifat a~~le'tencial. 

J Fer el tractament, la intetvencló, .el seguiment i la prevencib, si escau, de les arees 
especlfiques que puguin estar :afe~tBdes (emocional, relacional, cogniliva, conductual, 
psicológica).tan'f des del-punt de .vista indivldUal com grupal. 

J Eer la Intervencib arnb el familiar responsable de la persona usugria arnb dificultats 
pslcol6giques. 

V' Atendre la persona usuiria i'a la seva familia, en el procks d'atencib al do1 i a la mort. 
d 'Proporcionar pautes d'lnfervencló I orientació psicolbgica a I'equip interdiscipllnari, en 

61s casos que presenten una problemAtlca ps[colbglc;a, tant de manera lndlvidual com 
g'rupal. 

J Formar el personal assistencial en tdcniques especlfiques del seu Ambit d'actuacib i 
orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats de cada 
persona usuaria. 

Fisioterapeh'la 
Les fundions mBs rellevants .sOn; 

J Fer la valoracl6 de la persona en el moment del seu ingrkc ldentificenl el6 probiames, i 
establint els obJeclius terap8utics. 

J Aplicar els tractaments i les lecniques adlents de fisloterdpia, de manora individual o 
grupal. 

Y' Revisar peribdicament I'estat fiincional de lec persones usuArias, fer I'avaluacib dels 
objectius I del$ tractaments aplicats i registrar-ho en el seguiment de la persona. 

J 'Valorar i proposar la necessitat d'ajuts tecnics (cadira de rodes, caminadsrs ...),. I 
assessorar en la seva util i lzaci~ de manera coordinada arnb la resta de I'equip. 

J Valorar, .dissenyar, confeccionar, adaptar i fer 81 sagi~iment de les ortesi arnb 
coordinac'tb -amb el/la terapeuta ocupacional, si escau. 

J  laborar les pautes d'adaptació a I'entorn de cada psrsona, tant en I'hmblt individual 
com~~oamunJt'ai;i, en col~laboracló arnb la resta da I'equip. 
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J Acssscorar, supervisar I .fer I seguiment al personal gerocultorlcuidador sobre les 
thtniques especifiques indicades a contrainrllcades en cada Gas, en coordinati8 arnb el 
personal d'infermeria. 

J Comprovar peribdicament I'adequacib i el bon funcionarnent de la dotació rnobiliiria i 
dels aparells u!ilitzats en la prostaciá dels seus serveis. 

Treballadorl-a $gcia! 
Les funclans més relfevants són: 

J Establir el primer contacte arnb la persona gran, famílra o perCana de referencia per a 
idenllficar les expectatives i ajustar-les a la realrtat del cenfre. 
Elabarer, execular i avaluar el programa d'acollida i d1intervenci6 de la persona gran i la 
famllia. 

J Coordinar, quan sigui necessari, canjuntamenl arnb el servei d'inferrneria, 
I'acompanyamant de les persones usuCiries a consultes externes o a I'hospital i fer-ne sl 
seguiment. 

J Intervenir en sitiiacions de perduec i conflicte de la persona ateSa, en coordínacib arnb 
la resta de I'equip. Intervenir en I'acompanyatnent a la rnort. 

J Informar la persona I Iramlfar, $1 escau, sobre aspec(es de tutela. el document de 
voluntats anticipades (testamenl vital), aixl torn també registrar i garaniir les darreres 
voluntats de l ~ s  persones que ha hagin expressat. 

d Fer els frimlts ne~essaris en caS d'alta (trasllat a una altra resldenda, al ceu domiclli G 

psr defuncló). En aquest darrer cac, $'actuara quan no hl hagi familiars 

Me taeiessa 
Les [unci~ns m8.s rel1:svants s6n: 

J Fer 11avaluaci6 geriafrica integral de la persona a Ifingrks i emplenar la historia clínica i 
I'expedient asslstenclal, fer-ne el seguiment peribdic. 

d Definlr els objecllus d'atenclb mbdlca peribdicament i determinar el$ nivells d'atencib 
." ' que necesslti cada persona. 

J Aplicar els programes de prevencib i promocl8 de la salut de les persones ateses al 
centre, en col~laboraci6 arnb altres professionals de I'equip inlerdisciplinari. 

d Prescriui-e els tractaments especlfics (farmacoldgic, nutricional, de contencib ...) i indicar 
les mecures a adoptar segons lec necessitats individuals. 

J Derivar la persona atesa al recurs acslstencial pertinent quan no es pygui atendra 
adequadament en la residencia i establir la coordinació nececsFIrla per tal de mantenir la 
canlinultat assislencial. 

d Elaborar els Informes medics que li siguin requerits en ralaciá arnb I'estat de salut de les 
persones usuAries del centre. 

J Assessorar el personal asslstenclal en tot alld que pugul conduir a la mlllara de la 
qualitat de I'atencib' prestada. 

d Informar la direcció del centre i ellla professional responsable higienicocanitAria de 
qualsevol circumsthncia que pugui cornporiar risc per a la salu[ del col.lectiu de les 
persones usu2ries o de treballadors del centre i assessarar en la presa de mesures 
destinades a la prevenci6 o pal.liació dels seiis efectes. 

5.13. L'equlp lnterdisciplinar estara format pels professionals e'srnentats I ellla directorla 
tecnicla, 1 ha .de; 

Elaborar i fer el ~ e ~ ~ i r n e n t ' d e l  Pla individual d'atencib iriterdisciplinAria (PIAI). L'equip 
heurA de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer'el seguiment del PlAl de Gada 
persona ~icuAria i sempre qiie hl hagi variació en I'estat biopsicosocial de la persona, i 
enualment per fer la revlslá del .mateix. 

J Plariiíicar, coordinar, .fsr el SegUlment i I'avaluacib de les lasques assistsncials. 
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J Elaboracib i revisí6 periodica dels protocdl assistencials del centre. 
J Elaborar, dissenyar. supervisar i fer el skguiment del programa general d'activ'itats del 

centre. 
J Participar en I1eIaboracl6 de la membria anual d'aciivltats del centre i altres e~tudis i 

trebalis, fac'ilitarit les dades relaiives a 1'4mbll de la seva competbncia. 
J Participar en 1.a elaborac'io del pla de formació 
J Col-laborar i fer el seguimeht da1 programa de voluntariat del centre. 

51ceila- Obligacions de I'empresa per a tots els servels ~ontractats 

L'esteblinient ha de complir les condicions funcionals ectablertes al Decrei 28411806, de 23 de 
julid, de regulació del sistema catala de serveis socials, rnodificat :pel Decret 176120.00, de 15 
de maig. 

L'en'ti'tat resta obligada durant la vigencia del contracte a: 

6.1. Disposar de lotes les autoritzacíons, registres I catalogacions per 11exerc16i de la seva 
activlkat, i abanar tots aquallc Impostos, gravamens i arbltrls que ilafent/n. 

6 2 .  Preslar el servei en les millors condiclons possibles i .amb IanecessAria continvitat, arnb 
els principis de bona fe I dlllgkncia, .i ajustar-se eslrlctament a les condicions i a les disposicions 
legals que li sbn aplicablec. 

6.3. Facilitar en tot moment I1actuaci6 del Servel d'lnspeccib i Rtigistre del Departament d'Acqió 
Social i Ciutadania, i el seguirnent de les precci-lpcions del present concert psr part del Sewei 
corresponent de I'lnstitut Catala dlAssí~t&ncia'i Seweis Soclals. 

6.4. Aporíar a requsrirnent cle l"CA5S i del S e ~ e i  d'lnspeccló i Reglstre del Departamenk 
d'Accl15 Social i Ciutadania la informació funcional, asslstoncial, ecandrnlca, estadlstlca l els 
indicadors de gestiií 1 altra documantacl6 que es determini pel seguiment d'aqi~ectes 
piescripcions i dels serveis que es presten a I'establiment. 

6,s - Comunicar per escrit al Sewei d'lnspeccib i Registre I al Servel de :R$cursos Aliens les 
modifica.cions que ss puguln produir respecte a la sltuacli5 adrriinisirativa 1 registra1 de I'Eritital .o 
de I'establiment oblecte .del Concért 

6.6. Organitzar i gestionar, par .sl tna.telxa, el servei objade del contracte, de -conformitat amb 
lec indlcacions i les dlrectri.us del D.epartament d'Acci6 SiItiaI i Ciutadania. 

(3.7. Garantir els ~etVeis minims estableds sri Gas de vaga D situacions anaiogues, 

6.8. L'entitat ha d'elaborar i fer la implantacl6 del pla d'emergkn~ia del centre. Aquest haura de 
cantenir la informad6 de la Guía per al desenvolupament del Pla dLEmergencia contra incendis i 
d'evaci~acib en els locals i edificis (Ordre de,l -Ministeri de I'lnterior de 2.9 de novembre de 1984) i 
tenir en coinpte la Llei 411997, de 20 de rnaig, de protecci6 civil de .Catarunya (DOGC 2410 de 
29 de inalg de 1997). 

6.8. Aplicar amb rigor el projecte.de funclonament prasentat al proced'irnent obert, que ha 
mothat Iiadjudicacib. 
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6.10. Disposar d'un reglament de rkglm intern, d'acord amh el que preveii el Decret 28411996, 
de 23 de juliol, modificat pel Decret 17612000, de 15 da maig, I sagons el model de I'ICASS qus 
flgura a I'annex 2 d'aquest Plec. AlXl mateix, ol reglainent de rkglrn intern s'ha de Ilirirar a la 
persona usliiria en el moment del seu ingrés, i s'ha d'sxposar en Lin lloc ben vislble de 
I'establiment. 

B.? l .  Gontractar i mantenlr vigent una polisca d'assegurances que cobreixi la sava 
responsabílitat civil i la del personal al seu servel La p~ l issa  es contractara per sumes 
assegurades mínimes da 300 000 € per vlctima i de 600.000 E per sinistre. 

6.12. Dispúsar dels protocols establerts a I'article 18 del Decret 17612000, de 15 de maig, de 
modificaci6 del Decret 284/96, de 23 de j~ l lo l ,  aplicats per al propi funcionarnent, que han de 
recollir la pr4ctica diaria i real de I'establirnent. 

a) Pratoaol d'acolllda 1 adaptacib 
b) Protocol per a la c~rrecta atencid d'incoritii~Cncies 
c) Protocol de taigudes 
d) Prcitocol de conterici6 
e) Prútiicbi de ieslons per pressió 
f) Pioto~ol .de hlglene de la persona usu2irTa 
g) Protosal d'aclmlnistracló de medicacib. 
h) Protocol .de .derlvacio d'urgkncies sanltdries 

AMI mateix, dlsprrsar dels sag'üent6 protocols: 
a) Protocol de neteja que garanteixi 1a.correota higiene d,e I'establiment'i ,el seu :parament. 
b) Protocal de bugaderla que garantelxl la corre.cta noteja i el repAs de tota la roba personal 

i tambe deJ!aixovar de I'sstabliment. 
c) Protocol d'alltnentaci6 que garanteixi una nutricio correcta, que sigui vsriat i que indogui 

les difer~n't's diates.que poden ser prescrites per-ordrs mbdica. 
.d) Protocol d'acompanyament a la mort. 
e) Altres protocols addicionals per a I'atencib assfstenclal. 

6,13. Disposar dels 'registres establerts a I'article 18 .del Qecret 284196, de 23 de juliol, m.bd'iílcat 
pel Decret 17612000, cle 15 de rnalg, degudament docurnan'ta'ts I perrnanantment act'ualitzats: 

a) Registre de les persones aleses arnb Incontln8n'cia d'esflnters i me.$ura. 0 di'spositiu 
Idoni per a la, seva correcta atenciii. 

b) Registre de :les leciuns per .pressió, amb lnclicaci6 de la causa originAria, el tract~ment, 
la data d'apaiicih i la dafa de curacló. 

c) Reglstre adualitzal de caigudes ds les :pei:sones usuhríes amb indicaci'd de les 
circumsfClnc'ies i sistenies de prevencid d'aquestes. 

d) Registre actrialitzat de les persones quu requereixen mesures. de contencib amb 
indicaci6 de la mesura més idbnla per dur-la a Lerme, previa prescripclh mkdica, amb 
indicaei:b de la dur,ada i pautes.de mobilització. 

e) Registre actualitzat de les activltats €Kite~ades al manteniment de la higiene personal de 
I,es persones risubries. 

f) R~gis'tre de meáicació que ha de prendre la persona atesa, amb constancia de la 
persona que I1.adrninistra. 

g) '~eg ls l re  del seguiment de la. particlpaci6 de les persones usuariss en el programa 
d'activitats on h'i conati el nam .dais que hi pariicipln. 
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Alx'i coin: 
a) Registre d'alies i baixes(aquests darrers amb data i motivades). En cas de de&$ en 

I'establirnent, es fa r i  constar la causa primaria i secundaria la signatura del responsable 
sanitai'i. 

b) Cens de les persones usuaries, on consli el seu empla~ament a I'establiment 

6,14. O'isposar dlun tauler d'anuncis, en lloc vlsible, en el qual s'hi exposi: 

a) Autorització de I'establiment o cervei. 
b) Reglameni de rkgim interior. 
c) Organigrama de I'establiment, on es moctrin les diferents Arees funcionals i serveis de 

I'establlment, sls seus responsables i la seva dependencia organilzativa. 
d) H ~ r a r i  d1atenci9 a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccló ' 

lecnica i de la persona responsable higienicosanllhria 
e) Drets I detires dels usuarls 
f) Horarl d'lnformacró als famillars dels responsables de les diferents 4rees d'assistbncia. 
g) Worari de visltes 
h) Mararis dels serveis generals [metijador, podologia, etc.) 
1) Programa anual d'activilafs. 
j) Instruccions per a casos d'ernergbncla. 
k) Tarlfes de preus deis servels opcionals. 
1)  Avls sobre la disponibililal de fulls de reclarnacib, 

6.-15. PKeslar el servei de rnanutencld I menjador, d'acord amb les prescrlpclonc mediques 
precises, especificades en el protocol d'alirnentacló. Alxl matelx, es publícari en un lloc adienl 
els rnenijs programats per al mes següent, dlvldlt per selmanes, de manera que les persones 
usuarles tinguin conelxement del menú del dia. La programacib haurA de dur el vistiplau de la 
'persona re;cpc>ncable hlglenlcosantlAria. 

6.16. Establir els mecanismes d'inforinacid i de participacib de les persones usuQries o dels 
seus representants legals. Aixl mateix, es constituira un Gansell Assessor I de Seguimeht com 
a brgan de pailicipacib .en el que hi seran representats I1enlltat tltular de I'establiment, els 
professionals responsables de les seves activltafs I els usuaris o els seus representanis legals 
(Decret 108/1998,12 de rnalg, sobre la parlicipaclb en els servels soclals). 

6.17. Ten'ir a disposicló de les persones usuhries i del6 seus familiars els fulls normalilzats de 
reclamacions del Departament dlAcciú Social i Ciutadania. 

618 .  Establir un horari d'inlormació a la persona usudria, als famillars o persones obligades per 
pait de la persona responsable de la direcció lhcnica i dellla responsable higisnicosanitari/Aria. 

8.19. .FaEllitar a1 mAxlm les sorlides de la persona usuaria, aixl com les visites dels familiars o 
coneguts. L'horarl de -vlsltes ha de sar ampli, flexible i adequaf a les necessitats indivldualc i 
col-lectives. En cap cas no serA inferior a 10 hores diAries, llevat dels casos en que hl hagi 
contraindicació rn8dica. 

6.20. Assumir Iss obligacions de guarda de les persones usuaries duranl I'horari de prestacld 
dels serveis. 
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6.21. Cuctodlar la correspond&ncia, oficis 1 inform.ss, tramitada entre el Departarnent d'Acció 
Social I CiUledafila i I'eqliip'ament social, corn tainbe tots els docurnents referents a les 

' persones .atesec. 

6,22. Formalitzar, arnb cadasc~ina de les persones usiiarie~, el corresponent contracte 
assisten~ial establert pel Departarnent d'Acci6 Social i Ciutadania, que recull el contingut 
obllga'tori de les parls 

En .qualsevol cas, pel que fa a les persones usuirias 8n situaciii de dependbncia, les 
coridlQlons del conti-acte asslstenclal prevalen sobre el confingut del reglameni de rkgirn inteian 
del cenlre. 

6.23. Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i desglossat: 
d'acord amb les diferents aporlacions economlqlies i, fer el ssguiment del pagament 

6.24. Posar en conelxement del ministeri fiscal o do I'autorilat Judlclal, qualsevol cas 
d1exlct8ncia de possibles causes d1incapacitaci6 d'una persona (arflcle 200 del .Codi civil), 
d'acord amb les instruccions facilitades per I'ICASS. 

8,25. Complir el contingul de les inslrucclons sobre la protecci6 de drets, la l~libertal d'ingrhs I la 
leglslacl6 dels presumptes Incapaces. 

6r27, En cas de prorroga presentar, abans del 30 de juny de I'any seglient a la slgnatura del 
contracie inicial, i els anys successius durant el periode de vighncia del contracle la memoria 
de gectló de I'any anterlor 1 I'auditorla econdmica, signada i validada. 

L'ICASS podrA, en qualsevol moment, efe~tiiar les comprovaclpns que consideri adients sobre 
la veracifat de la documantaciá presentada, aixl com comprovar el slstema do gesti6 o millora 

. de la qualitat, tan) pels seus propls brganc com per part de la Inspecci6 de serveis soclals, a 
sol-licltucl de I'ICASS. 

6.28.- L'eniitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb I'Administracib de la 
Generaiitat derivades de I1execuc1d de I'objecte d'aquest coritracte. Alxl mateix, han d'emprar, 
almenys, al catala en el6 retols, les publicaclons, els avisos i en la resta de comunlcaclons de 
caricter general que es derivin de I'execuci6 da les prestacions objecte del contracle. 

Aixi rnateix, I'entitat assurneix I'obligacl6 de destinar a I'execució del contracte els mitjans i el 
personal que resultln .adientc per acsegurar que es podran realitzar les preslaclons objecte del 
cervel en catala. A aquest efecte, el personal que, si s'escau, pugui relacionar-se amb el públic, 
ha de tenlr. un coneixemenl de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d'atenció, 
inform.adi6 i comunicaci6 de manera fluida i adequada en llengua catalana. 

En 'to't cas, I'entitat i, si escau, les .ernpreses subcontractistes, queden subjectes en I'execuclb . 
del contrade a lec obllgaclons derivades de la Liei Il1990, de 7 de gener, de política lingülstica 
1 de les d ispo~i~íons que la desenvolupen. 

.Setena. Edifici 'I Iristal-lacions 

7.1.- L'establiment ha de complir la normativa vigent en materia d'edificacib, instal.lacions i 
Iseguretat. 
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