Documentacld-provisional 02.04.09

1. Copia plec de prescripcions tecniques per a la concertacld de 1500 places
resldencials per a gent gran dependent a 'amblt territorial de Catalunya.

2, Copla Annex 1,1, Sol'llcitud per a la concertacid de places residenclals
per a gent gran tependent.

3. Copia Annex 1.2, Imprés per relaclonar els Recursos Humans d'atenclé
directa, e indirecta.

4. Copia exemple de IAnnex 1.2, copia exemple cadéncies del treball a

torns.
5. Copia Annex 2, sobre els criteris d'adjudicacid,

Informacio;

Per qualsevol consulta o Informacié sobre el concurs de concertacié, s‘hauran
difiglr a 'adreca de correu electronic especlaiment habllitada per aquest tema:
concertresidencies.dasc@gencat.cat.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DE 1.500 PLACES
RESIDENCIALS PER A GENT GRAN DEPENDENT A L'AMBIT TERRITORIAL DE

CATALUNYA

Primera - Objecte

['objecte del presanl concert és establir, per part de 'Institut Catald d'Assisténcia | Serveis -

Socials, les condicions i requisits necessaris per a l'atencié de 1.600 places d'acolliment
residenclal per a persones grans amb dependéncla d'acord amb la “Llei de promocié de
'autonomia personal i atencio a les persones en situaclé de dependéncia (LAPAD)" a ['ambit
territorial de Catalunya, d'acord amb els ctiteris de la "Programacio territorial 2008-2012".

Aquest eoncert sera d'aplicacié a aquelles residancies per a  gent gran que a més de reunir
totes les condlicions -assenyalades en aquest Plec compleixen els seglients requlsits:

a) Laresldéncia haura d’estar Inscrita en el Registre d'entlfals, servels |
sstabliments soctals del Departament d'Accié Social i Ciutadanla, [ en
funcionament. ,

b) No itenir cap expedlent sancionador en tramit nl sanclons pendents de
liguldacia. En cas d’haver-ne tingut cal esmenar les mancances que el
van orlglnar. .

c¢) Oferir un hombre de places no inferlor al 15% de la capacitat registral
de Pestabliment, '
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Aquest concert es regira per la normativa general aplicable de ['Estat, de Ja Generalitat de

GCatalunya ) de les disposicions de la Comunltat Europea que escaiguin, es tindra en compte,
d'una manera especlal, el compliment de la legisiacié vigent en matéria de servais socials de la
Generalitat de Catalunya, aixf coim €l que s'sstableix a la Llei 39/2006, de 14 da desembrs, de
"Promoclé de I'Autonomia Parsonal i Atencid a las persones en situaclé de dependéncia”.

Segona - Vigéncia .
El concert s'aplicara a partir de l'endema del dia en qué sigui signat fins el dia frenta-u de
desambre de 2008 si bé aguest concert podra ser prorrogat, d'acord amb ¢l plec 'de clausulies

administratives.

En cas de rescissié del concer, I'adjudicatart queda obligat a continuar la prestacié del servei,

-amb les mateixes condicions | els maleixos tarmes pactats, per un perfode maxim de 4 mesos.

Tercera - Criteris i condicions en relacio amb l'organitzacié | el funcionament dels
serveis de residéncia assistida per a persones grans dependents

A) Servel de residéncia assistida

Definicié: Servels d'acolllment residencial amb cardcter permanent o temporal, i d'assisténcla
integral 2 les activitats de la vida diaria per a persones grans amb depsndéncies.

Dastinatarls : Persones grans dependents, que no tenen un grau d'autonomia suficient per

realltzar les activilals de [a vida didria, qua necessiten constant atencld i supervisié i que les,

geves circumstancies soclals | familiars requeareixen la substltucio de la llar.
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Oblgotius: Facilitar un entorn subsfitutiu de la liar adequat | adeptat a les necassitats
d'assisténcia. Afavorir el manteniment o la recuperacié del maxim grau d’autononila personal i

sorial.
La residéncia assistida presta els seus serveis les 24 hores del dia lots els dies de 'any.

Ei servei objecle d'aguest contracte per a la residéncia es concreta, entre d'allres, en les
prestacions i actuactons seglents:

a) Area agsistencial: Gomprén les actuacions per a la realllzacié de les activitats de la vida
diarla, l'atencid personal, la higiene individual, i les actuacions adrecades a la prevencld i [a
contencld del deteriorament flsic i psiquic o social qua afavoreixin sl maxim grau d'autonomia i
d'integracio social, d'acord amb les necessitals de les persones usudries.

b) Area d'inteqracié | suport personal, famillar i soctal: Aciuacicns'adrer;ades al suport personal,

. familiar i social, | a fomentar la interrelacié amb familfars i arnistats.

¢) Area de serveis generals; Comprén la nateja i bugaderia de I'aixovar del centre, 'alloljament,

manutencid, bugaderia [ repas de la roba personal de les persones usuarles.

Per a la prestacid dels serveis de resldéncia assistida s'oferiran els seglients serveis, basics i
abligatoris, | setvels addiclonals, a escolllr per la persona usudria:

a) Serveis de cardcter hasic:
- acolliment | convivéncia,
- manulencié
- -atenclé personal en les activitats de la vida diaria
- ‘higiene personal
- readaptacié funcional i social
- tecuperacio del habits d'autonomia
- dinamitzacié sociocultural
- activitats de lleure
- suport.personal, social | familiar
- [isioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)
- seguimant i pravencitd da les alleraclons de [a salut

b} Serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria:

- Reflexologla, massoterapia, quiromassatge

Logopadia

Bragalet identificativ alarmat

- Hemeroteca

- Acempanyaments externs (visites médiques programades, compres etc.), préstecs ajuts
técnics o gestid de compres

- Perruqueria

- Podologia

Bls serveis basics contemplats son els concertats i estaran solmesos al régim de
contraprestacid de preus que determinf la normativa vigent.

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria que pot prestar |'entitat
garan d'us voluntari.

Piaga de Pau Vila, 1 ' 2
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Els servels addicionals al plec i opcionals per a la persona usuéria hauran d'estar desetits per
part de l'entitat, i figuraran els tipus de serveis que ofersix, i sls contractats amb els usuaris o
famllies segons el cantracte assistencial.

Els servels addicionals al plec i opcionals per a la persoha usuaria i els seus preus han de
figurar en el tauler d'anuncis en un aspai oncorregut.

Els servels addicionals al plec i opcionals per a la parsona usuaria o la prestacié d'aquests,
poden ser modificats, ampliats o suprimits, amb e| vistiplau previ de I''CASS, mitjangant
comunicacié a la persona gran, familiar de referéncia o representant legal | avis en el tauler

d'anuncls

La persona gran o familiar de referéncia podra reclamar al Servei d'Inspeccio i Registre del
Departament d'Accié Soclal i Ciutadania en cas de prestacié inadequada d'aquests serveis.

Quarta - Accés als serveis de les persones grans depsndsnts

4.1. L'ingrés a I'establiment de la pérsona gran dependent, es realitzard un cop emesa la
resolucid del Programa Individual d'Atenci6 {en endavant PIA), que es notlficara al seu domicili,
d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de "Promocié de la
Autanomia Personal i Atencid a las psrsones en situacié de dependéncia”,

Tambié es podra accedir d'acord amb la legislacid vigent de servels socials, | seran els serveis
d'Atenclé a Persones dels Serveis Tetrltorlals qui determiriln les persones gue n'han d'ocupar

les places.
4.2. No hi haura perlode de prova.

4.3. L'establiment ha de facilitar a la persona gran i a la seva famllia, abans del sau ingrés, el

;

contracle assistencial i el reglament de regim Interior. , -

4.4. L'ICASS, mitjangant els Servels d'Atencld a Persones, sifuard en llista d'espera a aquelles
persones grans que ho sollicitin. L'establiment ocupara les places vacants disponibles del
concert seguint 'ordre de |a llista d'espera establerta per 'TCASS.

4.5. L'entitat ha de comunicar a I'NCASS, en el termini de 24 hores, mitjangant el sistema que
I'Institut establelxi | par mitjans electronics, les altes, les baixes, les abséncies amb reserva de

placa i la llista d'espera.
Cinquena — Recursos humans

5.1, - Per a Ia prestacié dels serveis objecte d'aguest concer, lestabliment haura de tenir els
titjans personals necessaris per cobrir 'horari i els bbjectius gue s'estableixen en aquest plec
de prascripcions técnigues.

En tot moment es garantird la preséncia fisica céntinuada, tal | com s'estableix al Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catald de serveis sosials, maodificat pel

Decret 1762000, de 15 de maig.

Plaga de Pau Vlia, 1
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&.2- Requeriments minims de professionals d'atencid directa:

Es considera personal d'atencl6 directa els auxiliars de gerontologia o equivalent, educadorfa
social, terapeuta ocupaclonal, fisioterapeuta, diplomat/da en treball social, diplomat/da en
infermeria, melge/ssa, | psicolegfloga.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida didrla, ha de
tenir ta formacié adequada en aquest dmbil o bé I'acreditacid de competéncia. Gas que no fos
aixl 'empresa contractant es compromet a garantir aquesta formacié.

El personal que presta atencio a les activitats de la vida diaria, juntament d@mb el director l&cnic
i el responsable higienicosanitari seran personal de plantilla,

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencid directa , s’haura de garantir que el comput anual
d'hores de cadascun es distribueix uniformement | amb freqidncia setmanal.

A) Servel de residencia assislida.

La dedicacié de professionals d'atencié directa caldra que s"ajusﬁ al grau de dependéncia que
resulli de les places ofertades, i d'acord amb les ratios seglients:

Hores/any/usuari
| Grau
1Graul |l Graulll .
Grup : :
Gerocultors 420 480 580
Grup sanitar! : 54| 105 115
metge/essa 0 10 10
diplomat infermeria 37 80 70
fisioterapauta 17 35 a5
Grup social 34 66 68
Treballador/a soclal 17 17 17
terapeuta
ocupaciorial 0 5 17
Educador/a social 17 17 17
psicoleg/loga 0 17 17
tofal hores any 508 611 763
ratio at. directa 0,28] 0,34 0,42

Als efectes del calcul d'hores es considera que els professionals dels establiments residencials
es poden agrupar en el grup de gerocultors/res, grup sanitari (metgefessa, diplomatida en
infermaria i fisioterapeuta) i en grup social {treballador/a social, psicoleg, terapeuta ocupacional
i educador/a social), '

B'estableix un minim d'hores de cobertura del 75% per a cada grup (nho per a cada perfil
professional). La resta d'hores s'adregaran a l'atencio direcla preferentment mitjangant els/les
gerocultorsires. En cap cas aix¢ ha de supasar reduccié del ndimere d’hares global ni de ratios,

_ Plageda Pau Vila, 1 4
08039 Barcslona
Tel, 93483 1000
Fax 093483 1222
Tetéfon d'infarmacio; 400 300 500
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Alxl maleix, per garantir ! nivell assistencial s'estableix un percentatge minim de dedicaci6
anual, de cadascun dels professionals, del 50%.

La resta d'hores s'adregaran a l'atencié direcla miljangant els gerocultors/ras amb un import
‘equivalent. En cap cas aixd ha de suposar reduccid det nimero d’hores global ni de les rafios
de personal, tal i com s'assenyala al paragraf anterior, sl més no, tot sl contrari, permetra la
formalitzacié de contractes a jornada complarta 0 a més dedicacid, en la mesura de les

necessitats del cenfre.

La ratio exigida serd la mitja ponderada en funcléd del nivell diintensitat d'atencio de les
persones grans dependents. Sera exigible per a totes les places ocupadas com a residéncia.
assislida esfiniant que les persones amb régim privat conserven la matelxa ponderaci¢ de

nivells d'intensitat d'alencio.
5.3 - Eldirector técnic

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direcciéd técnica amb
capacitacid professional. La tigura del director técnic o coordinador del cenlre sera fonamental
perqué ha de conjugar la vessant [&cnica dels lractaments i I'espontaneitat del tracte que han
de rebre els usuaris amb un suport pslcoldgic adequat al personal treballador mantenint alhora:

I'estructura dinamica del Centre,

El director tecnic dirigelx el servei d'atencié que han de rebre els usuaris amb Independéhma
que pugui dur a terme altres funcions d'organilzacié i administratives.

La seva ahséncia flsica ha d'estar coberia, en tol moment, per la persona an qui delegui.

Els directors técnics dels serveis de centres resldencials han d'estar en possessid d'una

titulacié minima de diplomat universitari de grau mitf, preferentment, en I'ambit de les ciéncies

soclals | de la saluf.

Queden excepcionats de la previsié del paragraf anlerior aquells serveis residenclals amb
places col-laboradores que pagsin a régim de concertacld, [ que tinguin contractat un director/ra
acollit a la disposicié Transitbria Tercera del Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacio
del decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema Catala de Serveis Sccials, sempre
[ quan s'acredlti que ja era el director del servei a concertar amb data anterior a 'entrada en

vigor de 'Ordre BEF/197/2004 de 2 de juny.

La seva dedicacid, ha de.ser com a minim [a prevista a 'arlicle 20.3 del Decret 284/1996, de 23

de Juliol, de regulaci6 del Sistema Catald de Servels Soclals, modificat pel Decret 176/2000.de
15 de malg.

Ef director técnic a més de les funcions previsies a l'article 20 del Decret 284/96, de 23 de Juliol,
modificat per del Decrel 176/2000, de 15 de maig, haura de:

a. Vetllar pel complimen! de tots els requisits establerts a la normativa vigenl i els descrits’
-¢h aguesta Qrdre,

b. Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament d'Accié Social | Ciutadania, en
qué s'avalui, amb criterls obfectius, el grau de qualital dels serveis i el grau de
salisfaccio dels residents. Participar en 'avaluacié i gestié del centre.

c. Garantlr durant les hores de prestacié del servei una atencié integral de qualltat, amb
conforl | seguretat, per a ja totalitat dels residents.

Plaga de Pau Vilg, 1 .
08039 Barcelona :
Tal. 93 493 10 00

Fax 93 485 19122

Teldden d'informacly: 900 300 500
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d. Promoure la formacld continuada | el reciclatdge de tol el personal qus presta serveis a
I'establiment, facllitant I'accés a la formacio. Garantir el compliment del contracte, del
reglament de régim intern, les obligacions dels usuaris i la lliure voluntat dingrés o de
permanéncia a l'establiment i el respecte als seus drets.
®, Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les obligacions dels
tesidents i la lllure voluntat d'ingrés o de permanéncia dels residents a l'establiment i el
respecte als drets dels resldents.
f. Donar resposla escrita a Jes queixes o als suggerimenis que presenlin per ascrit els
usuaris o les seves famllies. Informar a les families de lots els temes que els resultin

del seu Interds. )
g. Garantir [a fiabilitat de les dades que sol'ficiti el Departament d'’Accié Social i Ciutadanla.

5.4 - L'establiment ha de disposar d'un responsable higienicosanitarl amb fitulacid iddnia

- {metge o diplomat dinfermeria/ATS), que en garanteixl la correcla organitzacio

higienlcosanitaria.

Agusst rasponsable pol ser la malefxa persana que 'encarregada de la direccio, sempre que
disposi de la tilulaclé adequada o pot recaure en al personal que presta 'atencid sanltarla. En
aquest cas la seva dedicacié s'ha de computar de manera ¢onjunta, als efecies de la dedicacid
prevista a l'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de Juliol, de. regulacié del Sistema Catala

da Servels Socials

El responsable higisnicosaritari de Peslabliment, a més del disposat a I'article 20.4 dei Dacret
284196, madificat pel Decret 176/2000, s'obllgaa:

a. Supervisar | controlar tots els procediments terapautics aplicables als usuaris, alxi com
ladequada distribueld i manipulacié dels medicaments per part dels curadors.

b. Gontribuir amb la diraceld de I'establiment a la millora de la qualitat assistenclal.

c. Proposar les mesures destinades a prevenlr el deteriorament fisic i psiquic dels usuaris |
fersne el segulment.

d. Dur un registre actualilzat d'usuaris amb incontinéncia d'esfinters i la mesura o
dispositiu més idoni per a [a sgva correcta atencio.

e. Dur un registre actualitzat d'usuaris amb nafres per decibil, amb indicacid de la causa
originaria, el tractamanl, la data d’aparicié | la data de curacié.

f.  Durunregistre actualiizat de caigudes dels usuaris.

g.. Contribuir al disseny dels programes de formacid continuada del personal de
l'establiment.

5.5 - L'atencid madica dels usuarls, quan sigui necessaria, s'ha de proporcionar mitjangant els

recursos comunitaris disponibles a aquest efecte en la respectiva érea basica de salut, o bé per
mitjans propis o subcontractats; en aquests casos, es garantira la titulacié adequada.

5.6 - Personal d'atencid Indirecta

Es considera personal d'alencié Indirecta el de bugaderia, cuina, neleja, manteniment,
administracié i direceid. La proporcié personafatés no podra ser inferlor al 0,12

Els serveis de netela, bugaderia, cuina, manteniment | administracid, s'han e proveir amb
personal que no presti serveis d'atencié directa.

Per oferir els serveis generals (administracié, cuina, bugaderia, neteja | manteniment),
l'establiment haura de disposar del personal i prolocols necessarls.

Plaga de Pau Vila, 1 6
08039 Barcelona

Tel. 93 463 10 00
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L'entitat ha de prestar els serveis d'allatjament i d’alimentacio dels residents; en conseqiiéncia
velllara per la distribucié i 'acomodacid dels resldents en les habitacions, la neteja, la higiene,
la supervisld de (es mateixes, de les zones comunes, el rentat i el planxat de la roba dels
residents, l'organitzacid, 'emmagatzematge, la conservacio i el servei dels diferents menjars,

El personal de cuina ha de comptar amb la formacid necessaria que li possibilil unes

9

practiques correctes dhiglene | manipulacio dels aliments en la realilzacié de les seves-

tasques. A aquests efectes, els director teenic i el responsable higienicosanitari de 'establiment
residencial han de garantir el compliment de la normativa,

B.7.- L'establiment ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada |
d'actualitzacio en les técniques d'atencid als residents, per als professionals en sls ssus

diferents ambits d'actuacio.

6.8.- L'entitat agsegurard | es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents,

aspecialmant en matéria de legislacié laboral, Seguretat Sociat | fiscal, sanitarles | de seguretat

Tsalut laboral, com també de fes que es promulguin durant la seva execucid, aix[ com la resta

- de condiclons que s’especifiquen en el present plec de clausules téeniques. Tanmaleix, vetllara

| promoacionara |a formacio de tot el seu personal.

5.9, U'sntitat es compromet a cobirir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltla, sanclons,
haixes del personal, perlodes de vacances o alires causes analogues. S'implantd” un programa

de prevencio de |'absentisme i de saguiment de les balxes.

5.10. En vas d'accidenis o perjudiéis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de
l'exercicide les seves tasques, I'entilat ha de-complir alld que disposen les normes vigents sota
la seva rasponsabllital, sense que repercutelxl de cap manera en el Departament d'Accléd Soclal

i Ciutadania,

5.11. Es recomana establir convenis en practiques amb centres docents relacionats amb ['ambit
d'atencld a'les persones usudrles.

5.12. Funcions del personal d'atencié direcla:

Les funcions més rellevants d'aquests professionals, d'acord amb les recomanacions dal
Comité d'Experts sn formacié de recursos humans en I'Ambit dels serveis socfals, son:

Diplomat/-da en infermeria:

Les funcions mes rellevants son:
v Promocionar la salut { la prevencid de la malaltia de les persones usuaries

v Valorar la persona a lingrés i elaborar el Pla d'atencié dinfermeria.
v" Proparar, distribuir, administrar i fer el seguiment de la medicacid i dels tractaments

prescrits pel melge/essa.

v" En cas de presentar-se una alteracié de ['estat de salut d'una persona usuaria, an
abséncia del metge o metgessa del centre residencial, s’haurd de prendre les mesures
adregades a garantir una adequada atencid sanitaria, d'acord amb el protocol establert

eh al centre.

v" ldentificar | oferir les atencions de confort, ajuda i la informacié adient a la persona,

familia | persones de I'entorn en sl procés de morir,
v Establir la comunicacid interna entre els diferents toms de treball i registrar de forma

Plaga de Pau Vila, 1 7

08039 Barcelona
Tal, 93483 10 00
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ascrita la informacié necessaria per tal de garantir la continuitat assistencial.

v Fer el control i el seguiment de les sortides de les persones per visita:médica (consulles

externes i hospital) en coordinacid amb la resta de l'equip.

Auxiliar de gerontolagia

El personal auxiliar de gerortologia tindrd cura de les persones al seu carec i seran
responsables de la seva alencld Integral. Les funcions més reflevants son:
v Ajut a les persones usuaries per llevar-se, vestir-se, despullar-se, en la seva higiens

NN NS

<<

personal del hany i en la utilitzacié dels aparells d'ajuda (protesis, ortesis, cadira rodes,
caminadors, bastons, etc.).

Administracié -d'aliments a les persones usuarles :en alld que no puguin efectuar per s
meleixos, amhb la correcta Utilitzacié dels miljans técnics (sonda nasogastrica, etc.).
Administracié-de medicacié per via oral o tdpica, i realitzacio de determinades cures, tot

sota la supervisio del personal sanilari.

Realitzacla de canvis posturals amb la col-laboracié del personal d'infermeria i ajut a les
persones usuaries en els desplagaments.

Alencié i prevencid de problematiques en l'eliminacid | control de la incontinencia
d'esfinters, sota les indicacions del personal sanilari,

Acompanyamenl de les persones usudrles a I'exterior del centre quan slgui necessari.
Formalitzacié de |a documentacld i deis reglstres propls del centre de les actuacions
efecluades a cada persona atesa i anotaci6 de les ohservacions respecte al seu estat,
Comunlcacld de totes les incidencles | simptomes gue afeclin a la persona usuaria que
puguin fenir impartancla per a la resta de professionals de I'equip o puguln servir per

millorar-ne l'alencio.

Terapeuta ocupacional

Les funcions més rellevants:

v

v

v

Definir el programa d'infervencié de terapla ccupacional vers la persona usudria; fer-ne
[a valoraclo, planificacio, execucld i avaluacié.

Informar, orlentar | assessorar la persona usuaria, familia o persona de referéncia del
programa d'intervencié.

Establir pautes d'intervencio6 en les arees ocupaclonals (aulomanteniment, produclivitat {
temps lllure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupagcionals.

Reforgar, mantenlr i millorar els déficlls especifics dels components d'execucié
(sensoriomotriu, cognltiv | psicosocial), mitjangant lanalisi i 'aplicacid d'ocupacions
seleccionades.

Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes técniques ifo adaptacions segons les
necessitals de la persona (cadira de rodes, ajudes a les fransferéncies, adaptacions
d'estris, de vestits, etc.) i dels seu entorn immadiat, a fi de facililar el seu maxim nivell
dautonomia (supressié de barreres arquitectoniques, prevencid de calgudes i riscos,
ergonomia, elc, ).

Afavorir i facilitar un bon posicionament i conlrol postural de cada persona alesa.

Col-laborar amb l'equip irterdisciplinari o la direccié de! centre en les adaplacions de
l'enlorn de la persona atesa, amb la finalitat de fomentar 'accessibilital |la prevencio de
caigudes i risce i la senyalitzacié per compensar déficils sensorials o cognitius,

Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit d'actuacio i
orientar-lo sobre les activitats que pol dur a terme, segons les capacitals de cada

persona usuaria.

Plaga de Pau Vila, 1 B
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Educadorfa Social

Les funiclons més rellevants sén:
v Dissenyar, executar | avaluar el Programa anual d'activitats socioculturals i educalives

d'acord amb els objactius generals del centre, i adequar-ho al Pla individual d'atencid
Interdisciplingria (PIAI).

v Transmetre estratdgios i eines que facilitin la relacié i la comunicacio inferpersonal per a

potenciar i mantenir les aplituds necessaries per a les activitals de la vida didria.
Implicar les famllies | les persones de referéncia (amics, veins, elc.) en la dindmica del
centre mitjangant el programa sociocultural | educatiu.

Definir, crear j adaptar, conjuntament amb els terapeutes ocupacionals, les aclivitats i el

" material necessari per a dur a terme el programa socioeducatiu del centre, per_

col-daborar en el manieniment de les capacitats de la persona,
Promours la participacio de les persones ateses en les activitats socioculturals |

sducatives de la poblacié on esta ublcat sl centre. .
Velllar psr a la interrelaci6 de les persones ateses a I'entorn immedial, mitjangant

objectes significatius.

Psicdlag/Psictlogs

Les funcions més rellevants s6n:

v Fer l'avaluaclé pslooldgica de la persona en les vessanis emogcional, cognitiva |,

/

< s

psicopatoldgica [ elaborar el diagndstic diferencial.

Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugul atendre
adequadament an el centre i establir la coordinaclé necessarla per tal de mantenir la
continuitat assistencial.

Fer el tractament, la intervencld, el seguiment i la prevencid, si escay, de les arees
especlfiques que puguin estar afectades (emocional, relacional, cogniliva, conductual,
psicoldgica) tant des del punt de vista individual com grupal.

I

Fer la Intervencié amb el familiar responsable de la persona usudria amb dificultats

psicologiques. ‘
Atendre la persona usudria i a la seva familia, en el procés d'atencié al doli a la mort.

Proporcionar pautes dintervencl6 | orientacié psicoldgica a l'equip interdisciplinari, en

als casos que presenten una problematica psicoldglca, tant de manera Individual com

grupal.
Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit d'actuacié |
orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats de cada

parsona usuaria.

Fisioterapeuta
Les fungions més rellevants sén:

v

v

v

Plage de Pau Vily, 1

Fer |a valoracld de la persona en el moment del seu ingrés Identificant els problames, i
establint els objeclius terapeutics.

Aplicar els tractaments i les {écniques adients de fisloterapia, de manara individual o
grupal.

Revisar periddicament l'estal funcional de les persones usudries, fer lavaluacid dels
objeclius | dels tractaments aplicats i registrar-ho en ef seguiment de la persona.

‘Valorar i proposar la necessitat d'ajuts tdenics (cadira de rodes, caminadors..), |

assessorar en la seva utiliizacio de manera coordinada amb la resta de l'equip.
Valorar, <ligsenyar, confeccionar, adaptar i fer el saguiment de les ortesi amb

coordinacio amb el/la terapeuta ocupacional, si escau,
Elaborar las pautes d'adaptacio a I'entorn de cada parsona, tant en I'dmblt individual

com-comunltari, en col-laboraclé amb la resta de l'squip.
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v Assessorar, supervisar | fer el seguiment al personal gerocultoricuidacor sobre les

tecniques especifiques indicades o contrarnclicades en cada cas, en coordinacié amb el
personal d'infermeria,

v' Comprovar periddicament I'adequacié i el bon funcionament de la dotacié mobiliaria |

dels aparells utilitzats gn |a prestacié dels seus servais.

Treballador/~-a Sogial
Les funcions més rellevants son: _ .
v Establir el primer contacte amb la persona gran, familia o persena de referéncia per a

iderillficar les expectatives i ajustar-les a fa realitat def centre,

v Elaborar, execular i avaluar el programa d'acollida i d'intervencid-de la persona gran i la
famllia.

v Coordinar, quan sigui necessari, canjunfamenl amb el servei dinfermeria,
lacompanyament de les persones usuaries a consulles externes o a 'hospital i fer-ne sl
seguimant. o

v Intervenir en situacions de pérdues i conflicte de la persona atesa, eh ¢dordinacié amb
la resta de ['equip. Intervenir en l'‘acompanyament ‘a la mort.

v Informar la persona | framitar, sl escau, sobire aspectes de tutela, el document de
voluntats anticipades (testamenl vital), aixl corn també registrar | garaniir les darreres
voluntats de les persones que ha hagin axpressat.

V" Fer els framits necessaris en cas d'alta (trasllat a una altra resldéncia, al seu domicli o
per defuncid). En aquest darrer ¢as, s'actuara quan no hi hagi familiars.

Metge/essa
Les funcions més rellevanis sén:

v Fer l'avaluacit geridfrica integral de la persona a lingrés i emplenar la histéria clinica i
lexpedient asslstenclal, fer-ne el seguiment periddic.

v' Definlr els objectius d'atenclé médica periddicament i determinar els nivells d'atencié
que necessiti cada persona.

v Aplicar els programes de prevencid i pramocid de la salut de les persones ateses al
centre, en col:laboracié amb altres profassionale de I'equip interdisciplinari.

v" Préscriure els tractaments especliics {farmacoldgic, nutricional, de contenci6...) i indicar
les mesures a adoplar sagons les necessitats individuals.

v" Derivar la persona atesa dl recurs assistencial pertinent quan no es pugui atendre
adequadament en la residéncia i establir la coordinacié necessarla per tal de mantenir la
conlinuitat assislencial.

¥" Elaborar els infarmes médics que |i siguin requerits en relacié amb l'estat de salut de les
persones usuartes del centre,

v' Assgessorar el personal asslstenclal en tol alld que pugul conduir a la millora de la
qualitat de I'atencié prestada.

V' Informar la direccio del centie i ellla professional responsable higienicosanitaria de
qualsevol circumstancia que pugui comporar risc per a la salul del col-lectiu de les
parsongs Usuaries o de treballadors del centre i assessorar en la presa de mesures
destinades a la prevencid o pal-liacio dels seus efectes.

5.13. L'equip Interdisciplinar estara format pels professionals esmentats i ellfa director/a

tecnic/a, I ha de:
v Elaborar | fer el Segunment del Pla individual d'atencid interdisciplindria (PIAl). L'equip

v

haura de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer el seguiment del PIAl de cada
persona usuaria i sempre que hi hagi variacié en l'estat biopsicosocial de |a persona, i
anualment per fer la revisié del mateix.

Flariificar, coordinar, fer el séguiment i I'avaluacié de les lasques assistencials.
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¥ Elahoracié i revisié periodica dels protocols assistencials del centre.
v Elaborar, dissenyar. supervisar i fer el seguiment del programa general d'activitats del

centre, .
v Paricipar en l'elaboracld de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i

trebalis, facilitant [es dades relalives a 'dmblt de (a seva competéricia.
v Participar en la elahoracio del pla de formacié
v Col-laborar i fer el seguiment dsl programa de voluntariat del centre.

Sisena- Obligacions de 'empresa per a tots els servels contractats

L'establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al Decret 284/1998, de 23 de
juliol, de regulacio del sistema catald de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15

de maig.
L'entitat resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

6.1. Disposar de toles les autoritzacions, registres | catalogacions per I'exerclci de la seva
activitat, i abonar tots aguells Impostos, gravamens i arbltris que l'afestin. :

6.2. Prestar el servet en Ies millors condicions possibles i amb la necessaria continuftat, amb
els principis de bona fe | dillgéncia, i ajustar-se estrictament a las condicions i a las disposicions
legals que Ji s6n aplicables,

6.3. Facilitar en tot moment l'actuacié del Servel d’lnspeccié | Registre del Departament d'Acciéd
Social | Giutadania, i el seguiment de las presciipcions del present concert per part dal Servei
corresponent de |'Institut Catala d'Assisténcia’i Serveis Soocials.

6.4. Aportar a requeriment de MCASS | de] Servei dinspeccld | Reglstre del Departament
d'Acclé Social i Ciutadania la informacid funcional, assistencial, econdmlca, estad(stica [ els
indicadors de gestid | altra documentaclé que es determinl psl seguiment d'aguestes
prescripgions i dels servels gue as presten a l'establiment.

6.5 - Comunlcar per escrit al Servei d’'Inspeccié | Registre | al Servel de Recursos Aliens les
modificacions que es puguln produir respecte a la sltuacié administrativa i registral de 'Entital o
de 'establiment objecte del concent

6.6. Organitzar i gestlanar, par sl matelxa, el servei objecte del contracte, de confermitat amb
les indicacions i les dlrectrius del Departament d'Accid Social | Ciutadania.

6.7. Garantir els serveis minims establerte en cas de vaga o situacions analoguss,

6.8. L'entitat ha d'elaborar i fer la implantacié del pla d'emergéndia del centre. Aquest haura de
contenir la informacio de la Guia per al desenvolupament dsl Pla d'Emérgéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'intefior de 28 de novembre de 1884) i
tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil de Catalunya (POGC 2410 de

29 de malg de 1997).

6.9. Aplicar amb rigor el projacte-de funcionament presantat al procediment obert, que ha
motivat l'adjudicacio.
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6.10. Disposar d'un reglament de régim intern, d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996,
de 23 de jutiol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, | segons &l model de 'lCASS que
figura a l'annex 2 d'aquest Plec. Al mateix, el reglament de réglm intern s'ha de lliurar a la
persona usudria en el moment del seu ingrés, i sha dexppsar en un lloc ben visible de

l'establiment.

6.11. Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servel. La polissa es contractara per sumes
assegurades minimes de 300.000 € per victima i de.800.000 € per sinistre.

6.12. Disposar dels protocols establerts a l'article 18 del Decret 176/2000, de 156 de maig, de
modificacié del Decret 284/96, de 23 de Juliol, aplicats per al propi funcionament, ¢ue han de
recollir 1a practica didria i real de ['establiment;

a) Protoeol d'acollida | adaptacio

b) Protocol per a la correcta atencid d'incontinéncies
¢) Protocol de caigudes

d) Protocol de contencio

e) Protocol de leslons per pressié

f) Prolocel de hlglene de la persona usudria

@) Protoeol d'administracid de medicacié.

h) Protocol de derivacié d'urgéncies sanitaries

Alxl mateix, disposar dels sgglients protocols:

a) Protocol de neteja que garanteixi la cofrecta higiene de I'establimenti el seuparament,

b) Protocal de bugaderla que garanteixl la correcta neteja i el repas de tota la roba personal
i també de l'aixovar de I'establiment.

¢} Protocol d’alimentacid que garanteixi una nutricw correcta, que sigui variat i que inélogui
les diferents distes.que poden ser prescrites per ordre madica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.

&) Alires protocols addicionals per a l'atencid assistenclal.

6.13. Disposar dels registres eatablerts a I'arficle 18 del Decret 284/96, de 23 de juliol, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de malg, degudament documentats | permansantment actualitzats:

a) Registre de les persones ateses amb incontinéncia d'esfinters i mesura o dispositiu
(doni per a la seva correcta atencia.

b) Registre de les lesions per pressio, amb Indisacié de la causa originaria, el tractament,
la data d'aparicio i la data de curaclo.

c) Registre aclualiizat de caigudes de les persones usuaries amb indicacié de les
circuristancies i sistemés de pravencid d'agussltes.

d) Registre actualitzal de les persones que requereixen mesures de contencid amb
indicacié de la mesura més idanta per dur-la a terme, prévia preseripcio médica, amb
indicacid de la durada i pautes ds mobilitzacio.

e) Registre actualitzat de les activitats adregades 4l manteniment de la higiene perscnal de
les persones usuaries.

f) Registre de medicacié que hia de prendre la persona atesa, amb constancla de [a
persona que 'administra.

g) Reglsire del seguiment de la particlpacié de les persones usudries en el programa
d'activitats on hi consti el nam dels que hi participin.
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Alxi com:

a) Registre d'altes i baixes(aquests darrers amb data i motivades). En cas de decés en
l'establiment, es fard constar la causa primaria | secundaria la signalura del responsable
sanitari.

b) Cens de les persones usuaries, on consli el seu emplagament a l'establiment

6.14. Disposar d’un tauler d’anuncis, en liec visible, en ¢l qual s'hi exposi:

a) Autoritzacié de J'establiment o servei.

b) Reglament de régim interior.

¢) Organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de
l'establiment, sls seus responsables i la seva dependéncia organilzativa.

d) Horari d'atencid a les persones usuéries i als seus familiars per part de la direcclo
lecnica { de la persona responsable higienicosanitaria

g) Drets f deures dels usuarls

f) Horarl d'informacié als famillars dels responsables de les diferents drees d'assisténcia.

d) Horari do visftes

h) Horaris dels serveis generals (menjador, podaologia, etc.)

i) Programa anual d'activilats.

1) Instruccions per a casos d'erergencla.

K) Tarlfes de preus defs servels opclonals,

) Avis sobra |a disponibilitat de fulls de rectamacié,

6.15. Preslar el servei de manutencld | menjador, d'acord amb les prescripcions médiques
preclses, especificades en el protocol d'alimentacid, Aixl malelx, es publicara an un lloc adient
els ments programats per al mes segiient, dividil per selmanes, de manera gue les persones
usuarles tinguin conelxement del menu) del dia. La programacié haura de dur el vistiplau de Ia

persona résponsable higlenlcosantaria,

6.16. Establir els mecanismes d'informacid i de participacié de les persones usudries o dels
seus representants legals. Aixl mateix, es constituira un Consell Assessor | de Seguiment com
a organ de parlicipacié -en el que hi seran representats Fenlitat ttular de Vestabliment, els
professionals responsables de les seves activitats | els usuaris o efs seus representants legals
{Decret 108/1998,12 de malg, sobre la patticipacié en els servels socials),

6.17. Tenir a disposicld de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalilzats de
reclamacions del Departament d’Accié Social i Ciutadania.

6,18. Establir un horari d'informacio a la persona usuaria, als familiars o persones obligades per
part de la persona responsable de la direccio técnica i del/la responsable higienicosanitarifaria.

6.19, Fagllitar al maxim les sorlides de la persena usudria, aixl com les visites dels familiars o
coneguls. L'horarl de visites ha de ser ampli, flexible | adequat a les necessitats individuals i
col-leclives. En cap cas no serd inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hl hagi

contraindicacié madica.

6.20. Assumir les ohligacions de guarda de les persones usuaries duran! I'horari de prestaclo
dels serveis.
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8.21. Custodiar la correspondancia, oficis | informes, tramitada entre &l Departament dAccio
Social | Giutadania i l'equipament social, com també tots els documents referents a les

parsones gleses.

6.22. Formalitzar, amb cadascuna de les parsones usuaries, el corresponent contracte
assistencial establert pal Departameant d'Accid Sccial i Ciutadania, qué recull sl contingut

obllgratori de ies parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacid de dependéncia, les
condiclons del contracte assistenclal prevalen sobre el contingut del reglament de régim intern

del cenlre,

6.23. Lliurar un rebut mensual, a totes les persones aleses, per limport tolal i desglossat
d'acord amb les diferents aporlacions econdmiques i, fer el seguiment del pagament.

8.24. Posar en conelxement del ministeri fiscal o do lautorilat judiclal, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil),
d'acord amb les instruccions facilitades per I''CASS.

6.25. Complir et contingul de les instruccions sobre la proteccid des drets, la libertat d'ingrés | la
leglslacld dels presumptes Incapagos.

6:27. En cas de prorroga presentar, abans del 30 de juny de l'any segileni a la signatura del
contracte iniclal, i els anys successius durant el perlode de vigéncia del contracle la memaria
da gastld de I'any anterlor | 'auditorla econdmica, signada i validada.

LICASS podra, en qualsevol moment, efectuar les comprovaclons gue consicderi adients sobre
la veracitat de la documentacit presentada, aixi com comprovar el slstema de gestié o millora
de [a qualital, tant pels seus propls organs com per part de la Inspeccid de serveis soclals, a

sol-licltud de I''CASS.

6.28.- L'enlitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb [|'Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucid de l'objecte d'aquest contracte, Alxi mateix, han d'emprar,
almenys, &l catald en els réfols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es darivin de 'exacucié de |es prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, 'entitat assumeix 'obligaclo de destinar a 'execucid del contracte els mitjans i el
personal gue resultin adients per assegurar que es podran realitzar les preslaclons objecte del
servel en catald, A aquest efecte, el personal que, si s'escau, pugui relacionar-se amb el pablic,
ha de tanlr. un coneixemeni de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d'alencio,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, l'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, quedeh subjectes en l'execucid
del sontracte a les ohllgaclons derivades de la Liei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica

i de les disposicions que 1a desenvelupen,

Setena. EdificiJ Instal-lacions

7.1.- L'establiment ha de complir la normativa vigent en matéria d'edificacid, instal-lacions i
seguretat,
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7.2.- Els accessos a [Interier de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han d'estar.

adequadament senyalitzats per ajudar a l'orientaci6 dels usuaris i les seves families o visitants.

7.3.- Els accessos a l'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptals a la
utllitzacié per part de persones amb mobilitat reduida.

7.4~ Lestabliment residencial ha de disposar d'espais comuns de gconvivéncia, activitats
diverses [ visites, amb una superficie no infefior a 2m2 per parsona usuaria, que han de ser

amplls, ventilats i preferentment amb llum natural, aixl com espals especifics per fisioterapia

(minim 12 m2), despalx de professionals (mlnim 12 m2), i una gala de visites (minim 10 m2).

7.5 Un 20% dels lits, com a minim, han de ser adaptables & les diferents posicions
anatémi_iques i amb la possibilital d'adaptar-hi baranes.

7.6.- L'astabliment ha de disposar com a minim d’un bany adaptat. Si 'establiment té més de

trenta-cinc places, ha d'augmentar el nombre de banys adaptats eh proporclé equivaient. Els

waters iles dutxes han de tenir agafadors que permelin la incorporacié dels residents.

7.7.- Les habltacions han de tenir ventilacio | il-luminacié naturals suficients aixi com disposar
de dispositius per impadir, si cal, el pas de llum.

1

7.8.- Les habitacions han de disposar, per cada resident, d'un llit, un armarl, una tauleta de nit, .

un llum da nit i un pilet nacturn,

Par tal de garantir el dret a la ntimitat, en totes les habitacions,amb més d'un liit, ha d'haver
geparaclé entre llits mitjangant cortines.

Aixl mateix, el nombre de llits per habltacio no podra excedir da 2.

Excepcionalment, per aquells establiments amb places col-laboradores, I yue passin a régim de
concertacid, el nombre de llits per habitacid podra ser de fing 3.

7.9.- Cada habitacio i lavabo ha de tenir un dispositiu d'avls d'emargéncia connectat amb I'area
del personal cuidador.

7.10.- La medicacié ha d'estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora
de l'abast dels residents o visitants.

7.11.- L'establiment ha de disposar d'un magatzem de roba nata perfectament diferenciat i fora
dels recorreguts de la roba bruta i de les deixalles de 'establiment.

7.12.- Per al bon funcienament de la géstio, caldrd que el centre dispas| de l'equipament
informatic amb connexié a Internet que permeti el tractament adient de la documentacio i fa
informaci$ necessaria i requerida per 'ICASS.

7.13.- L'establiment residenclal ha de prohibir fumar en tot el cenfre excepte en zones
habilitades. Aquests -espais han d'estar diferenciats per fumadors de manera que quedi
preservat el dret dels no fumadors.

Piaga de Pay Vila, 1 15
08038 Barcelona
Tol. 93 463 10 00
Fax 83 483 12 22

© Teldfon d'informacid: 800 300600
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Vuitena, Qbligaclons de I'Administracio
L'Administracio resta obligada durant fa vigéncia del coritracte a:

8.1.- Interpretar el contracte administrativ i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
sell complimant.

8.2.- Modificar per raons d'inters pulblic les caracteristiquss del servei contractat, com també
suspendre’n 'execuctd, indemnitzant, si és el cas, pals danys i perjudicls causats, d'acord amb
els termes astablerts per la legislacld de contractes del sector public.

8:3.- Resoldre, per raons d'interés pablic, el servei contractat dins els limits de la legislacio de
contracles tel sector piblic atenint-se a la legislaclé aplicabla.

8.4.- Exigir Padopcid de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en {'execucio
d'alid pactat, en el supdsit que l'entitat incorri en acles i omissions que puguin interrompre el
normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudic! d'alld
establert en.la legislacld de contractes del sector public.

8.5.- Exerclr la Inspecci6 del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestid dels
servei, la qualitat assistencial f els resultats. Avaluar les dades relatives a l'autonomia dals

usuaris/aries.

8.6.- Dictar les ordres | les instruccions necessaries per al cgompliment dal contracte.
8.7.- Camunicar a V'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui reparada,

8.8.- Aprovar el projecte de funcionament; el reglament de régim intern i la membria anual.de la
gestio efectuada.

Novena. Régim Econdmic
Facturacio :

9.1.- L'ICASS abonara, prévia presentacié mensual de facluras, par mesos venguls i estades
reals, inclosos lots els conceptes, el promig resultant d'aplicar el nimero de places |

dependéncia segons els imports maxims seglients:

Grau lll, nivells 1 j 2 — 1.854,57 €/mes (sense IVA)
Grau I, nivells 112 - 1.582,40 €/mas (sehse [VA)
Grau I, nivells 112 — 1.373,89 €/mas (sense IVA)

9.2.- Al efectuar-se la prorroga anual del contracte, es revisard el madul d'acord amb el grau de
dependdncla de les persones gue ocupen les places. Les valorations hauran d'estar
informades pels organismes competents dé valoracio | otientacié, abans de la lramitacié de la
prorroga del contracle, i en ¢ap cas tindran efactes retroactius a la promoga.

8.3.- 8'habilita I'entitat perqué pugui realitzar el copagament de I'aportacié econdmica de les
persones usuaries, per compte { en nom de I' Institul Catala d'Assisténcia | Serveis Sodials, en
la quantia i Ifmits legalment | reglamentariament establerts. Les quantitals recaptades per
l'antitat gestora en concepte d'aportacions de les persones ateses, seran deduldes .de la
facturaclo que aquesta presenta a l'nstitut Catala d'Assisténciai Serveis Socials.

Placa de Pap Vila, 1 16
03049 Barcelona

Tel. 53 48310 00

Fax B3 483 1222

Tallon d'informacit; 80D 310 500
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8.4.- 'entital [llurara un rebut mensual a la persona usudria per limpor total, desglossal
d'acord amb les diferents-aportacions econdmiques.

Facturacld de les places vacants i places reservades per abséncles

9.5.- Les places es facturaran per estades reals, tenint en comple el que establaix aquest plec
quant a places vacants i reservades.

9.7.- Es considera plaga vacant aquella que quedi desocupada per baixa de la persona que 'ha
ocupat fins aquell moment.

La plaga vacan! es facturerd, des del dia segiient a la produccio de la baixa i fing un méaxim de
30 diss al 100 % de Ia tarifa,

9.8.- Es considera plaga reservada aguella que una vegada ocupada per una persona usuaria,
no ho estigui realment, a causa d'abséncies forgoses lransitdries o d'abséncies voluntarles no
superiors al termini establart a la legislacié vigent aplicable.

La plaga reservada es facturara al 85% de la tarifa des del dia seguent a la produccid de

_ l'abséncla amb reserva de plaga, i fins el termini establert a la legislacié vigent.

9.9.- La produccid d'una plaga vacant o reservada s'ha de comunicar el mateix dia de la seva

produsgid, sens perjudici de la comunicacié formalitzada,

9.10.- Comunlcar qualsevol incidéncia que afecti a 'ajut que reben les persones usudries, del
programa, aixXl com comunicar les balxes { les possibles abséncles de més de 15 dies.

8.11.- El termini de temps transcorregut entre la produccid de la plaga vacant o reservadal Ja
data real de la comunicacid de la mateixa serd a carrec de l'entitat.

Degena. Aportaclé de la persona ysuitia

10.1.- El copagament que realilzi la persona usudria per la prestacid del servel, es fara segons
el que establaix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

10.2.- La persona usuaria resla obligada a efectuar {a seva aportaclé economica fins ¢l moment
de la seva baixa definitiva del centre.

10.3.- La direceld tecnlca de |'establiment haura de velllar pel compliment de la normativa pel
que fa al rescahalament de la part dels ingressos econdmics ¢ue perloca aportar a la persona
gran en sonceple de contraprestacld del servei corresponent, alxl com també col-faborara amb
I'TGASS pear tal que la persona usuaria compleixl aquest deure,

10.4,- L'enititat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les parsones ateses, en
compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.

Plaga de Pau Vila, 1 17

18039 Byrcelona
‘T8l 93 483 10 00
Fox:§3 483 12 22
Teldlon d'informacié; 200 300 500
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Onzena. Resolucio del contracte
Serd causa de resolucié del present contracte:

- la valuntat de ies pants,

- la madificacié de les ciréumstancies gue el van motivar,

- l'incompliment total o parcial dels pactes subscrits,

- 'ncompliment de les disposicions legals d'aplicacls,

- i en especial, la manca del nivell de qualitat del servel que ha servit de base per establir-lo,

Isabel Montraveta ] Rexach
Subdirdctora general de Geslio de Recursos

Barcelona, a.....

Plaga de.Pau Vila, 1 18
08039 Barcalona

Tal. 93483 10 ab

Fax 93 483 92.43 .

Taltfon d'Informacia; 900 300 500
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ANNEX 1

SOBRE B ~
Documentacid gue ha de contenir el sobre B:

1.- SOLLICITUD PER A LA CONCERTACIO DE PLACES RESIDENCIALS PER A GENT
GRAN DEPENDENT, DEGUDAMENT EMPLENADA

~ Paunex 1.1
2-PROJECTE TECNIC SEGUINT LES PAUTES INDICADES A CONTINUACIO

1. OBJECTIU
1.1. Objectius generils | especlfics de cada servel,

2. RECURSOS HUMANS | ORGANITZACIO DEL TREBALL

1. Planiilla de personal d'atencid directa i indirecta | organitzacid del treball: distribucions
de torns | horaris amb la planificacié mensual de la preséncla dlaria del personal d'atencio
directa, segons els models dels quadres de I'Annex IV.

2.2. Funcions detallades de tols els professionals.

3.3. Programa anual de formacld, amb calendari dstallat de les arees, el personal
destlnatarl, 14 durada dels cursos i nombre d'hores de formacld destinades a cada

treballador/a.

3. PLA INDIVIDUALITZAT D'ATENCIO INTERDISCIPLINARIA
3.1 Programa d'intervenclé en els processos basics o' acollida, estada | comiat: abordatge

interdisciplinari | d'apllcacld del PIA|
3.2. Pla de comunicacid | cireuits per al desenvolupament de les actuacions internes |

externes

4. PARTICIPACIO

4.1. Programa d'inlerrelacio amb I'entorn: activitals | calendari

4.2. Mecanismes de participacia individual i collectiva de les persones usuaries i dels seus
familiars: processos | aclivitats.

4.3. Programa de voluntariat; ohjectius, contingut i aclivitals

5. PROGRAMA DE MILLORA DE LA QUALITAT
5.1. Programa de qualitat i de millera continua. Indicadors de qualitat
5.2. Estudis de safisfaccid de les persones usuares i dels seus familiars. Valoracio da

resullats. _
5.3. Sistemes de recollida de quelxes i respostes. Valoracié de resultals

8. AVALUACIO DE LA GESTIO
6.1 Quadre de comandament de |a geslid intagral del centre: variables quantitatives. Dedall .

i descripclo
6.2 Sistema d'avaluacid dels objectius generals i especifics del projecte de geslio | dels

resultats generals del centre.

7. OFERTA SERVEIS ADDICIONALS

Plaga da Pau Vila, 1 19

08039 Rarcalona
Te), 93 483 10 00
Fax 93 483 12.22
Telalon d'lnformiacié: 900 IQ0 500
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3.- ALTRE DOGUMENTACIO QUE CAL PRESENTAR

[.. Reglament de rdgim intern, d'acord amby el que preveu i Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacid del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15
de malig.

ll. Protocols d'acord amb el que s'eslableix en el Decrel 284/1998, de 23 de juliol, de
regulaclo del sislema calala de serveis socials, modificat pe! Decret 176/2000, de 15 de
malg | els indicats al punt 6.14. d'aquest Plec de prescripclons téchiques.

. Registres d'acord amb el que s'establelx en el Dscret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacio del sistema calald de servels socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
matg i els indicats al punt 6.15. d'aquest Plec de prescripelons tecriques.

IV. Plartita de personal, segons mode! adjunt (annex.1.2)

{S'ha de presentar un projecte per cada residéncia ohjecte de la concertacid | es
recomana que aguest tingui un maxim de 20 fulls, a dues cares, sense incloure la

documentacié complementaria del punt 3 d’aquest annex)

Plaga ds Pau Vila, 1 20

08039 Barcalona
Tel. 934831000
Fax 034831222
Teltlon d'informacid: 800 300 500
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Anhax 14 .
(S’ha de presentar una sollicitud per cada Residéncia)

SOL-LICITUD PER A LA CONGERTACIO DE PLACES RESIDENGIA’L‘S PER A GENT GRAN
DEPENDENT

Dades d'|dentificacléd da. l'gntitat sol-licitant

Denominacié

Nurm. Registre d'Entitats, Serveis i Establiments CIF

E

Adrega Poblacid Codi postal
Taléfon Fax Adreca electrdnica

Dades d’identificacio da I'establiment

Nom de l'establiment

NiUm. Regislre d’Entitats, Serveis | Establiments

Adrega Pablacié Codi postal
Telafon Fax Adrega electronica

Capatitat registral ___
Establiment col-laborador 1/ NQ Plaves acreditades  Places ocupades ___ .

Num., total de places a concertar ___
Num. places Grau IIl ____

N, places Grau fl ___
NUm. places Graul __

DECLARQ:

1. Que compleixa els requisits, criteris i les condiclons establertes en el plec de
prescripclons téeniques { en la resla de disposicions o'aplicacio.

2. Que l'enliiat no té cap expedient sancionador entramit ni sancions pendents de
litifdacié, o bé ha resolt els motius que 8l van orlglnar.

En cas d'estar acreditada com a entitat col laboradora, | i siguf favorable I'adjudicaci de places
concertades, es tingui perpresentada la rentincia als efsctes del conveni de col-laboracié
vigent.

Signatura del/de fa representant legal Segel| de I'Entltat
Data

Plaga de Pao Vils, 1

080%¢ Barcelona

Tef, 93 483 10 00

Fax 53 483 1142

Teldfon d'informacié: 800300 500
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Generalitat de Catalunya
Institut Catala d"Assisténcla
| Serveis Soclals

ANNEX 2

CRITERIS D’ADJUDIGACIO DE LES OFERTES PER A LA GESTIO DE PLACES DE
RESIDENCIA PER A GENT GRAN DEPENDENT ,

1. INCREMENT DE NOVES PLACES RESIDENGIALS A LA XARXA PUBLICA D'ACORD ELS

CRITERIZ DE LA PROGRAMACIO TERRITORIAL ooverisiemstossiinsenisssisnemosssssssssssessssaresessasers max, 40
Barcelona ciulal ..o e E e etabee e ae e vaser e e s eaee et eanrrabere 40 puiits
BalX LIBDrEgal  ..ovvcciiicir v e e e e e s Sttt e seaas e 30 punis
VAlIES OGGIABNEAL 11iiveiseiitctiieteetoer et mseenssereeseesee et eveseeemrereeseseeseesevenssssrseneess 30 PUNLS
ALEMPOIAA ..ottt s s se e em e s b rises st s v g 30 punts
(G2 ettt et et e et s ettt n v an 20 punts
(O1=0] o R erseennrs ety R OO TSP 20 punts
TAIMRGONGS .ottt itiiiiiiie it vt e abaets rava e srebe s es e esfassemresembee b ke sheabeabens et Eernr et 20 punis
LaSelva ..oveeenes VOO OO ROPOPROROORND 4 ¢ o 11
Barcelonés (senge Barcelona) ...... OO T e 10 punls
MOMISIA s Eeerehe e eaetterb e e arae e T e 10 punts
LB SBYAITE v oo sts s i b e e e saraa e v s e vt R, 10 punts
LEVAIAFBN oo it v s e b ks et b ar e r e ae s npeacees i 10 punis
Balx EMPorda ... ..o st s Lt reeere et 10 punis
RESIA COMBIGUES ..ot vccrincrrecririsin et vt eesessnssass sessssistemeaeae e tnansbis s besbsararssnramssns 0 punts
2. PROJECTE ...... treenens YIRS I Y Y R AR 1E e e ee e en e n s nanaaran TR wrnmarvsiereeyenes QX 20

2.1 Recursos humans febteses ...u.x..‘...‘uAnn.--.u.v..v.n..u.un-umuuuuuuu-u-Qn-n------llluunuuun-v-max‘ 11

2.1.1 Hores d'atencld directa addicional als requeriments da] plec per a cada

(Que no s:gul per a prestar els servels addlclonals)

El caleul do la puntuaclé sera Igual al resullal:

{IN° hores add, AUX x 1.§)+{N%hores add. DUI x 1)+(N° hores add. resla equip lécnle % 0,75)) x puntuagid mésima

ofarla més alla

2.1.2 Increments en el sistema relributiu del personal d'atenclé directa sobre
Bl CONVEIT A SBRLOT ... v et st irs s v s ens s sereb s e oate s ess ot epessesenres rererenietins

{(c4Incremanl: AQX X 8

orerla més alta

2.1.3 Allres mesures quanlificables de fidelilzacié del personal: plus | incenlivacié per

objectius ........... e eiearr e e e R e e teya e aea e s vaereraen revreteesaesseretaevene e resera e ababens (1,0)
Yinctement. AU 0Y+{%inzremenl D 49 + 2sla equip Wenle X cly maxima
_ ofeda més alla
214 Programa de prevencid de 'absenlisme i seguiment de les baixes ................ 0,5)

215 Subcontractacid de serveis accesoris amb enftitals que afavorelxin la inclusié de
PETSONES AIMD HSC SOCIAL. «v.vvoirieiire e csraerstrarsae oo esrsibassas v i (0,6)

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel, 93 483 10 00

Fax 93483 11 49

Teldfon dinlormaclo: 800 300 500
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1 Barve Servels Soclals _ ) o
2.2 Pla individualilzat d'atencio interdiselpinania. ..., et s (2.%)
23 OBJOCHU oo s vt sev s Vet ettt b et e (1.5)
2.4 Programa de Millora de la qualitat........... R d Ao s ees s e R R TR kb ek ettt ecae s ma e haa (1.5)
2.5 Organitzaci@ del treball ..o recnrens OO SOOI {1,.0)
2.6 Parliclpacio .......oovcoveceeene ., TP TP (1,0
2)7AvaMacM)delagesﬁé.”“"“hph”hﬁ“"”“”"""h“ﬂ“""“"""“"““““n”““h_nq"""_..“Q"“p.(ﬂo)
2.8 50rVels AUAICIONGIS _....oovovuererrve i nerss e e ass s abs e s cnaR Tt s 0,5)
3. NUMERQ DE PLAGES OFERTADES ..coviviinisirmnssmmmessmsssimmamssiassstssseaseesscones M3K: 15
El eélcul de la putituacio ser igual al resultal;
places ofartades x puniuacié maximag
places registrades
4. PROPOSTA ECONDMICA.... N i . M@ 5
{Aquesta s'haurd d'expressar en termes de preu/esteda/mas per oadascun
del servei chjecte del cantracte [ desglossal I'1VA).
El caloul d& 1a puntuaci6 sera Igual 4l resulial;
L'ofeda més econdmica x punfuacld maxima
Ofarta
............. 80 PUNTS

TOTAL PUNTUAGIO MAXIMA. .ecvvcsmnensesssntoneressmsssosssisssssinsioesess s evessessssss
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0603 Barcelona

Tel. 8348310 00

Fax 9348311 a9
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