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Per parlar sobre aquest tema vam proposar com a consideracié préevia pel debat:

La responsabilitat social corporativa abasta molts aspectes diferents
(mediambiental, organitzatiu, laboral,...) pero és en moments de grans dificultats
com els actuals, on s’han endurit les condicions laborals, quan convé emfatitzar
el respecte a les persones que treballen a les organitzacions sanitaries i socials.
Tenim bons exemples de responsabilitat organitzativa tant per part de I'empresa
com per part dels professionals, un exemple d’aixo és el fet de I'acceptacio de
rebaixes salarials per garantir el manteniment de llocs de treball, i volem
compartir aquestes bones practiques.

En la defensa del model sanitari catala, volem, des de La Unid6, sensibilitzar a les
organitzacions sanitaries i socials en la seva orientacié a un comportament i actuacio étics,
identificar i donar a conéixer les bones practiques en I'ambit de la responsabilitat social
corporativa en la gestié de persones.

Per fer-ho, el grup va fer unes consideracions prévies sobre quatre aspectes: definicié de
Responsabilitat Social Corporativa, definici6 de bona practica, conseqliéncies d’'una practica
poc encertada i identificacid d’aquells aspectes en els quals es poden articular bones
practiques en la gesti6 de les persones.

Per fer aquest analisi, el grup de reflexié va abordar la Responsabilitat Social Corporativa en la
gestio de les persones atenent tres qlestions:

1. Quines bones practiques de responsabilitat social han ofert un adequat clima de
treball?

2. Quins valors i sensibilitats cal demostrar en la gestié de persones?

3. Cal crear un clima favorable per a la implicacié i la coresponsabilitzacio?
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CONSIDERACIONS PREVIES

Definicié de Responsabilitat Social Corporativa

El grup va situar la Responsabilitat social Corporativa en la gestié de persones en la necessitat
de crear avantatges competitius propies a través d’'una actuacié responsable en els ambits
economics, socials i ambientals, i propis del sector sanitari i social.

Per tal d’avancar en l'analisi, el grup va quantificar mitjangant una enquesta orientativa alguns
dels elements que tenen incidéncia per gestionar persones:

B Unitat equip directiu ~ M Escoltar M Proximitat M Transparéncia M Interésen les persones

Definicié de bona practica

Actuacioé fonamentada en Valors, que es considera social i culturalment desitjable, en sintonia
amb els continguts técnics i étics d'una organitzacié i que facilita obtenir resultats
d'excel-lencia, percebuts com a tals, per les persones que hi intervenen, i que volem mantenir

en el temps.

Consequéncies d’una practica poc encertada

ENTREGA
(SATISFACCIO)
COMPROMIS
PARTICIPACIO
RETIRADA
RESIGNACIO

(DECEPCIO)
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El Grup va considerar que, si les practiques en responsabilitat social corporativa orientades a
aconseguir un bon clima laboral no es fan de manera adequada, generen un efecte contrari. Els
membres del Grup van destacar que una actuacio poc encertada en aquest ambit pot disminuir
'entrega, el compromis, la participacié del professional i conduir-lo cap a una actitud poc
proactiva vers la seva feina.

Davant aquesta situacio, el grup va considerar que la Responsabilitat Social Corporativa pot
contribuir a incrementar en les persones:

La IMPLICACIO La MOTIVACIO El COMPROMIS

Articulacio de bones practiques en responsabilitat social corporativa
El grup va identificar aquells aspectes en qué es poden identificar bones practiques en la gestio
de les persones:

LIDERATGES POLITIQEESSD(I)ENIGEESTIO DE
M L
DESENVOLUPAMENT | I"' ESTRUCTURES
PROFESSIONAL w | PERSONES Q ORGANITZATIVES

VALORS COMUNICACIO
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CONCLUSIONS

El grup va articular les conclusions del seu treball sobre quatre eixos: la politica de gestié de
persones, la comunicacio, I'estructura organitzativa, la cultura d’empresa, el lideratge i els
valors.

De forma general, el grup va destacar la necessitat de construir uns equips professionals sobre
una bona seleccio de persones i fer-los créixer a partir de I'avaluacié continua i la meritocracia.
Aixi mateix, es va observar la necessitat de situar la practica professional en organitzacions
desburocratitzades en les quals la comunicacié fluida constitueixi la base relacional articulada
sobre la confianga. En aquest sentit, es va convenir en que calen professionals que puguin
exercir un lideratge transformacional sobre les organitzacions en un entorn de canvi permanent
i de sostenibilitat.

Politica de gesti6é de persones

* Una bona selecci6 de persones basada en uns valors i uns meérits

* Avaluacio de persones objectiva

* Politiques de conciliacié practiques

* Politiques de formacié adaptada a la persona i a I'empleabilitat

* Desenvolupament professional progressiva i meritocratica

* Politiques de formacio orientades a la seguretat técnica

* Incorporar la gestio i desenvolupament de persones a I'ambit estratégic, incorporant-ho
al quadre de comandament.

* Incorporar l'acounttability: valoracié de resultats a nivell individual, grupal i de lalta
direccio.

* Ser consequents i coherents en la filosofia de plantejaments i en les practiques que
s’efectuin.

* Adequacid i insercio personal/lloc per limitacions de salut (i discapacitats)

Comunicacio
* Eina, informacié i comunicacié de I'organitzacié amb tots els agents implicats
* Comunicaci6 dels valors institucionals i professionals
* Comunicacio interna fluida, dinamica i rigorosa
* Forum/debat professional col-lectiu (comunicacio i gestid del coneixement)

Estructura organitzativa
* Aplanar funcionalment I'organitzacié
* Participacié funcional estructurada: mitjangant comissions i comités
* Transversalitat en la gestio de persones
* Generar una visié sistéemica i holistica mitjancant la formacié i la comunicaci6é als
comandaments
* Coordinacio6 de continuum assistencial
* Gesti6 per processos
* Desburocratizar les organitzacions
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CULTURA D’EMPRESA
* Sentit de pertinenca
* Generar confianga interna i externa
* Gestié del canvi permanent

LIDERATGE

* Formacio institucional dels comandaments
* Lideratges transformacional
* Empoderar professionals
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