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Contractes de gestió: Marc



Contractes de gestió: Operativa

• El contracte de gestió és un acord de caràcter
voluntari firmat entre el Servei o Àrea
Funcional i la Direcció General

• Amb l’acompliment i/o millora dels objectius
s’origina un retorn pel Servei o Àrea
Funcional en concepte de formació,
innovació o priorització d’inversions.



Contractes de gestió: Objectius

• Augmentar l’eficiència
• Potenciar l’autonomia de gestió
• Reforçar el lideratge clínic
• Corresponsabilització amb els objectius
• Potenciar el professionalisme
• Ajustar les despeses als recursos disponibles
• Incrementar el treball multidisciplinar i transversal
• Incrementar la transparència de les dades de gestió
• Potenciar el caràcter transversal de la gestió



Contractes de gestió: Participants

Es van iniciar al 2011 fins a l’actualitat:

any 2011 → van participar 23 serveis/unitats el 43%

any 2012 → van participar 40 serveis/unitats el 89%

any 2013 → han participar 40 serveis/unitats el 89%

any 2014 → participen 45 serveis/unitats el 92%



Contractes de gestió: Dimensions

Es pacten uns objectius per a cada una de les
quatre dimensions que configuren el Contracte
de Gestió:

pressupost
activitat

productivitat
qualitat



Contractes de gestió: Dimensions: Pressupost

Despesa directament imputable als Serveis/Àrees Funcionals:

Això ha suposat per a l’exercici 2014 la descentralització als Serveis/Àrees de 79 M.€
que representa un 57% de la despesa total de l’hospital.

despesa en farmàcia
despesa de magatzem
personal
pròtesis
proves diagnòstiques



Contractes de gestió: Dimensions: Pressupost: Format



Contractes de gestió: Dimensions: Activitat

Si l’activitat realitzada en l’any es inferior o
superior al 10% (mesurat en UMEs ) respecte a
la realitzada en l’any anterior es revisarà el
pressupost assignat.

També es té en compte l’activitat transformada
en hores que surt del càlcul de la productivitat.

Per a realitzar aquest anàlisi de la variació
d’activitat també es tindrà en compte l’evolució
de les llistes d’espera.



Contractes de gestió: Dimensions: Productivitat: 
Variables

Es transforma tota l’activitat realitzada pel Servei en
hores, en base a uns estàndards pactats amb
cadascun d’ells i es compara aquestes hores amb les
hores contractades, tenint en compte les hores no
disponibles i el temps dedicat a suport per a
l’activitat:

ACTIVITAT transformada en HORES
HORES DISPONIBLES= H. CONTRACTADES – H. NO DISPONIBLES

H. SUPORT + H. ACTIVITAT ASSISTENCIAL = H. DISPONIBLES

En base a aquestes variables es calculen una sèrie de
ratis que cal complir.



Contractes de gestió: Dimensions: Productivitat: Ratis

% activitat assistencial:

hores activitat assistencial

hores disponibles

rendiment:

activitat (hores)

hores activitat assistencial

productivitat:
activitat (hores) + hores suport activitat

Hores treballades i contractades



Contractes de gestió: Dimensions: Qualitat

Cada Servei/Àrea Funcional determina una sèrie
d’indicadors qualitatius amb la supervisió de la direcció
mèdica.

No superar el 50% d’aquest indicadors suposa el no
assoliment del Contracte de Gestió.

Superar el 90% d’aquest indicadors suposa l’assoliment
del 100% del Contracte de Gestió.

Qualsevol % entre el 50% i el 90% suposa l’assoliment
del Contracte de Gestió i l’aplicació d’aquest
percentatge en la valoració del retorn.



Contractes de gestió: Retorn

El retorn al Serveis/Àrees Funcionals està
composat de dues part:

Part Fixe: Es dota un import en el
pressupost i cada Servei/Àrea Funcional hi
té accés en funció al seu % de pressupost
sobre el total de pressupost dels Contractes
de Gestió

Part Variable: És un import “autogenerat” i
és l’estalvi que poden assolir els diferents
Serveis/Àrees Funcionals, amb un
repartiment entre els Serveis/Àrees
Funcionals i l’hospital.
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