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Normativa (Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre)

Article 103. Registre d’accessos

1. De cada intent d’accés s’han de guardar, com a mínim, la identificació de l’usuari, la data i hora en què es va realitzar, el 

fitxer a què s’ha accedit, el tipus d’accés i si ha estat autoritzat o denegat. 

2. En cas que l’accés hagi estat autoritzat, és necessari guardar la informació que permeti identificar el registre a què s’ha

accedit. 

3. Els mecanismes que permeten el registre d’accessos han d’estar sota el control directe del responsable de seguretat

competent sense que hagin de permetre la seva desactivació ni manipulació. 
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competent sense que hagin de permetre la seva desactivació ni manipulació. 

4. El període mínim de conservació de les dades registrades és de dos anys. 

5. El responsable de seguretat s’ha d’encarregar de revisar almenys

una vegada al mes la informació de control registrada i ha d’elaborar

un informe de les revisions realitzades i els problemes detectats.
6. No és necessari el registre d’accessos definit en aquest article en cas que es donin les circumstàncies següents: 

7. a) Que el responsable del fitxer o del tractament sigui una persona física. 

8. b) Que el responsable del fitxer o del tractament garanteixi que únicament ell té accés a les dades personals i les tracta. La 

concurrència de les dues circumstàncies a què es refereix l’apartat anterior s’ha de fer constar expressament en el document

de seguretat.



Volum d’accessos

400.000 accessos / mes
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400.000 accessos / mes

Impossible revisar tots els accessos.



Treballar amb una mostra
Document Codi Tipus Informa 78/14

“...recomanem fer una revisió mensual d’una mostra dels expedients o HC 

(aconsellem que no sigui inferior a 20 expedients/HC) de manera aleatòria ...”

Criteri de selecció de la mostra : 

“...s’haurien de revisar les HC o expedients que siguin més susceptibles de ser accedits de 
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“...s’haurien de revisar les HC o expedients que siguin més susceptibles de ser accedits de 

manera il·legítima, com ara les HC dels propis treballadors de l’entitat, pacients que no hagin

estat visitats en un període llarg de temps, HC de pacients VIP’s o notòries, etc. ..”

“...determinades les HC que s’examinaran, serà necessari analitzar una per una, fent la revisió

dels accessos esdevinguts i comprovant que la persona que ha accedit disposa d’autorització

per fer-ho...” 

“...la verificació d’aquests accessos es dugui a terme de manera conjunta per personal tècnic

(sistemes d’informació) i personal assistencial o de RRHH per tal de determinar de manera 

fefaent la procedència o improcedència de l’accés ...”
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Acció comunicativa a tots els  treballadors sobre el 

procediment de revisió d’accessos a HC

SSII extreu llistat accessos a HC realitzats fora de llistes de 

treball

Extracció de mostra de 20 HC

�Notícia intranet

�Carta gerent als treballadors

�Documentació del procediment

�Accessos a HC fora de llistes de 
treball.

�En el cas d’AP, accesos a HC que 

no són del cupo del professional
�S’eviten repeticions d’audits a 

un mateix professional
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Enviament d’un correu electrònic als 

professionals de la mostra sel·leccionada. 

Direcció assistencial  comprova si l’actuació queda 

justificada o bé si queda fora de les competències del 

professional.

S’el·labora un Informe d’Accessos signat per director 

assistencial i responsable de seguretat, i s’arxiva.

•En aquest correu se’ls 
demana justificar l’accés a 

aquestes HC en un període 

inferior a 10 dies.

Suport aplicatiu informàtic
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Propers passos

• Anar millorant l’algoritme per extreure la mostra de HC (identificar 

pacients VIP o treballadors, accessos aïllats en el temps..).

• Millorar el procés d’avaluació dels accessos de la mostra. A través de 

comissió i requerir únicament informació als assistencials en cas que sigui

necessari.
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necessari.



Gràcies

REGISTRE D’ACCESSOS

Parc Hospitalari Martí i Julià

Hospital Santa Caterina

Sistemes d’Informació


