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Coincidint amb el dese aniversari de la creacid de I'Observatori de la Cooperacié Publicoprivada en les
Politiques Sanitaries i Socials del Programa PARTNERS, impulsat pel Centre de Governanca Publica d’Esade
(EsadeGov) i La Unid, s’ha organitzat una jornada de treball per tal d’identificar els reptes principals amb
vista a millorar la qualitat de les col-laboracions publicoprivades (en endavant, CPP) i reflexionar sobre els
mites, els prejudicis i/o els estereotips que envolten la CPP i com superar-los.

Amb aquesta finalitat, en el marc del Programa PARTNERS, s’ha construit una comunitat d’aprenentatge
transversal sobre la CPP d’actors publics i privats, conjuntament amb [IInstitute for Healthcare
Management d’EsadeGov i La Unid. Aquest document pretén, per tant, fixar I'agenda dels reptes
principals que s’han d’abordar per desplegar les potencialitats de la CPP en els ambits sanitari i social, pel
que fa ala qualitat de la seva governanca i de la seva contribucié social, i elaborar un document que aporti
valor afegit al debat actual.

Actualment, Catalunya presenta un nivell d’esperanca de vida situat entre els més alts del mén i la seva
piramide demografica mostra un procés d’envelliment accelerat, amb una poblacié de més de 65 anys
que arriba quasi al 18,8 %, segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT, 2018). El sistema sanitari
catala actual, consolidat per la Llei d’ordenacié sanitaria de Catalunya (LOSC) aprovada I'any 1990, es
caracteritza per ser heterogeni, inclusiu i divers i per aportar coneixement, professionalitat, capacitat de
recerca iinnovacio als serveis publics. Aixi ho reflecteixen uns resultats que mostren un alt nivell d’equitat
i de satisfaccid de la poblacid. Les entitats sanitaries i socials arrelades al territori treballen en xarxa, amb
una clara vocacié de servei public i amb I'objectiu de col-laborar amb I’Administracié publica i de
contribuir-hi per desenvolupar un sistema sanitari i social d’alta qualitat i competéncia, alineat amb els
valors d’excel-lencia, sostenibilitat, proximitat, equitat i accessibilitat.

El model catala es configura com una xarxa formada per entitats de titularitat diversa, en que la
concertacid ha tingut un pes molt important historicament. Aquesta diversitat en la provisio dels serveis
ha incentivat una millora continua, amb la creacié de mecanismes d’acreditacié dels centres, de
planificacio dels serveis, de contractacié i d’avaluacio basats en els resultats i en la rendicié de comptes,
fet que ha permeés d’assolir bons resultats, tal com s’analitza en I'article “El Cercle de Salut davant de la
col-laboracio publicoprivada (CPP). En defensa del sistema sanitari public” (Cercle de Salut, 2019).

Cal destacar també que, des de I’'any 2015, Espanya esta compromesa amb I'assoliment dels objectius de
desenvolupament sostenible (en endavant, ODS) de I’Agenda 2030 (OCDE/UE, 2018), que gaudeixen del
suport de les Nacions Unides, la Unié Europea i I'Organitzacio de Cooperacio i Desenvolupament
Econdomic (OCDE).
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Aquests objectius representen el compromis politic dels paisos que s’hi adhereixen per abordar, des
d’unes aliances estrategiques intersectorials, els grans problemes globals, com ara el canvi climatic i la
desigualtat, a més de garantir una vida saludable i promoure el benestar social.

Les aliances publicoprivades constitueixen el marc de referencia de la cooperacid estrategica entre sectors
diferents, aposten per la creacié conjunta de valor social i actuen com a complement de cultures,
competencies técniques, recursos i coneixements. Per tant, sembla necessari impulsar la millora de la
governanca publica i promoure la coordinacid, I'associacié i la cooperacié entre els multiples actors de la
comunitat per avangar i donar resposta als reptes actuals i futurs.

En aquest marc, la CPP s’insereix com una estrategia de guanyar-guanyar (win-win), en la qual la
contribucié de tots els actors implicats, que sén complementaris en competéncies i expertesa, permet
millorar els serveis a la ciutadania.

Catalunya també ha demostrat interés per contribuir a implementar els ODS en el context local,
mitjancant I'elaboracié d’un pla nacional d’objectius de desenvolupament sostenible, per assolir les fites
de I’Agenda 2030 de forma integrada (Generalitat de Catalunya, 2018).

En aquest context heterogeni, la CPP engloba les multiples formes de cooperacido que hi ha entre
I’Administracié publica i les empreses, amb finalitat de lucre o sense. El plantejament dels ODS permet,
d’una forma natural, crear col-laboracions intersectorials per aconseguir objectius comuns, aixi com
superar en gran mesura les desconfiances i els prejudicis ideologics, a més de situar la CPP sobre bases
més solides (Cambra Oficial de Comerg, 2018).

Malgrat la trajectoria historica i els bons resultats del model de prestacié a Catalunya (OCDE, 2017), la
CPP genera tensions ideologiques i politiques que en qlestionen la legitimitat en la prestacio dels serveis
publics. Actualment, s’observen reticencies i desconfiances del sector public envers el privat i viceversa, i
també de part de la societat civil sobre el paper que aquests dos actors exerceixen en aquestes
col-laboracions.

El debat a Catalunya sobre la CPP continua ancorat en la dicotomia classica entre allo public i allo privat,
que qliestiona les iniciatives publicoprivades de provisid dels serveis publics. Les diferéncies entre els dos
sectors validen les postures classiques i les percepcions negatives mutues, que estan fonamentades en

caracteristiques tradicionalment estereotipades.
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En ocasions, ’Administracié publica percep I'empresa com a poc etica, interessada només a maximitzar
els seus beneficis i corruptible, mentre que I'empresa privada en ocasions percep I’Administracié com a
burocratica, menys eficient i amb poques competéncies técniques. Aquesta desconfianca dels actors
implicats en la CPP es pot traduir en comportaments descoordinats i en dificultats de gestio d’aquestes
col-laboracions.

Davant d’aquest context, el document sintetitza, amb un decaleg conclusiu, el debat i la posada en comu
gue han dut a terme académics, experts i professionals dels ambits public i privat sobre els factors clau
que permeten millorar la qualitat dels projectes de CPP des d’una visié integrada.! Aquest debat i aquesta
analisi han permes elaborar les recomanacions seglients en I'ambit sanitari i social a Catalunya.

1. Col-laborar per assolir els reptes socials. Espanya i Catalunya han demostrat el seu compromis
amb els ODS i I’Agenda 2030 (Informe de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial, 2018), que
constitueixen el nou marc de referéencia per abordar els reptes de la transformacid dels serveis
publics. En les societats modernes, I’Administracié publica, el mén empresarial, la societat civil i la
comunitat cientifica i academica col-laboren per trobar solucions per tal d’assolir els objectius
d’interés general. Posar en relleu la importancia i I'impacte d’aquestes aliances estratégiques
publicoprivades a I’hora de proposar solucions a les necessitats de la ciutadania és fonamental per
incrementar el valor social que cada actor aporta a la consecucié d’aquestes solucions.

2. Implicar i empoderar els professionals. La gestid clinica impulsa un model de col-laboracié
integrador i multidisciplinari, orientat a la prestacidé dels serveis socials i sanitaris des de la
responsabilitzacié dels professionals. Involucrar els professionals de la salut en la gestid i la presa
de decisions, mitjancant la posada en comu de valors com I'equitat, la qualitat i la sostenibilitat,
ajuda a millorar els resultats d’assisténcia als pacients i a limitar les percepcions negatives del
sector mateix i dels seus professionals respecte als projectes de CPP, fomenta lainnovacio i permet
una visié a mitja i llarg termini dels projectes.

1 Per tal d’enriquir el debat que ha permés elaborar aquest decaleg, s’han seleccionat quatre experiéncies d’ambits diversos de la CPP que han
ajudat a fer aquesta reflexio:
- ambit comunitari — Centre de Salut EAP Sardenya
- ambit assistencial — Hospital Sant Joan de Déu
- ambit de la innovacié — Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
- ambit social - Fundacié Sant Andreu Salut
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3. Millorar la governanca. La CPP, que és una formula concebible només en el marc de les politiques

4,

publiques per implementar la prestacié dels serveis publics, necessita una contractacio publica
estrategica, transparent i neutral, tant en la fase de disseny com en les d’execucié i avaluacio. La
capacitacié de I'autoritat sanitaria en la governanca del sistema és un aspecte fonamental per dur
a terme una implementacié eficient de les politiques publiques i per a una provisidé dels serveis
gue garanteixi I'equitat i la qualitat. Cal una xarxa de provisid de serveis de salut i socials estable,
inclusiva i compromesa socialment, amb capacitat i amb autonomia de gestid, que aposti
clarament per I'avaluacid i la rendicid de comptes, que no sigui discriminada per rad de la titularitat
i que es concentri en I'assoliment dels resultats, 'aportacié de valor public, el compromis social i
el retorn public del desenvolupament economic a la realitat catalana. Una governanga inclusiva i
integradora permet un sistema mixt sostenible, evita I'especulacié i genera un efecte
contaminador del coneixement i de la cultura de gestid de les entitats publiques i privades i de la
xarxa de professionals que integren aquestes entitats.

Transformar les capacitats del sector public. Una Administracié publica moderna, forta i que
defensi una bona governanca pot impulsar un canvi de cultura sistemic i consolidar un model basat
en els resultats. Capacitar les institucions publiques per a la governanga de les CPP i impulsar un
canvi de cultura és fonamental per poder donar resposta als reptes que la CPP planteja. La CPP
necessita un lideratge transformador i col-laboratiu del sector public i del privat, que ajudi a crear
confianca mutua i que garanteixi la consecucié de I'interés general com a prioritat.

Compartir els objectius entre els agents involucrats. Compartir objectius és clau per a I'éxit dels
projectes de CPP. El sector public i el privat tenen uns trets diferencials que els caracteritzen; per
aquest motiu, és important que els agents implicats puguin exposar els seus objectius especifics
d’una forma clara i oberta i que aquests siguin compatibles amb I'objectiu compartit del projecte.
La col-laboracié fonamentada en una comunicacié transparent i oberta permet compartir els
objectius entre els agents i mantenir-los al llarg de I'execucio dels projectes.

Enfortir la confian¢a. La necessitat creixent de generar confianca en el sector public com a
promotor dels valors publicsien I’'empresa com a agent que aporta valor social és un dels elements
basics per poder implementar i desenvolupar la CPP d’'una manera efectiva. Apostar per la cultura
de la col-laboracié des de la confianca i acceptar els trets distintius també contribueix a reforcar
I’entesa mutua amb vista a millorar els serveis i superar els conflictes que puguin apareixer durant

I’execucio d’aquestes col-laboracions.
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7. Valorar la dimensié del ciutada en el seu rol de contribuent. La col-laboracié amb la societat civil
constitueix un aspecte fonamental del sistema de salut catala i és necessaria per a I’exit de les CPP
en els ambits sanitari i social. Aquestes col-laboracions comporten la definici6 de drets i
responsabilitats entre les parts involucrades en els projectes i, per tant, suposen un nivell més alt
de transparencia i rendicio de comptes davant la ciutadania. Comprendre les actituds de la
ciutadania respecte a la CPP i els factors que influeixen en els seus punts de vista és essencial per
alinear el desenvolupament d’aquests projectes amb els interessos dels contribuents. La
ciutadania no tan sols demana que els serveis publics assoleixin I'eficiencia i la qualitat exigides,
sind que també vol participar en la presa de decisions de les politiques publiques.

8. Potenciar el sector privat com a agent productor de valor public i social. El teixit empresarial ha
manifestat el seu compromis de cooperar amb el sector public per a I'elaboracio de les politiques
publiques socials i de salut a Catalunya. Per tant, cal ressaltar els beneficis potencials del sector
privat i la seva capacitat de produccié de valor public, més enlla del benefici economic, a I’hora de
resoldre els reptes socials actuals.

9. Superar la dicotomia ideologica. El sector publici el privat tenen entorns organitzatius, objectius,
valors i maneres de fer diferents. Aquestes diferencies son les que generen complementarietat
entre tots dos actors, una complementarietat que se centra en els seus coneixements, recursos i
competencies. El debat politic sobre la CPP a Catalunya continua ancorat en els estereotips
tradicionals de la burocracia i la ineficiencia de I’Administracid publica i de I'interés per maximitzar
el benefici economic de 'empresa privada. Per tant, cal superar aquesta visié estereotipada del
sector publici el sector privat, desplegar el potencial social i economic d’aquestes col-laboracions,
apostar per les CPP que aporten valor public i defugir les que cerquen |'especulacio.

10. Avancar en la narrativa de la CPP. La comunicacio té un gran impacte en I'espai public i constitueix
una eina basica per implicar tots els actors que hi intervenen i per fixar objectius i expectatives.
Subratllar el valor del paper del sector public en la governanga d’aquests projectes i la capacitat
del sector privat per aportar valor a la comunitat és una accié necessaria per enriquir el debat
actual. En aquest sentit, els ODS poden ser una oportunitat per superar el debat esteril sobre la
dicotomia entre allo publici allo privat i plantejar la necessitat de la col-laboracio interorganizativa

per crear valor social.
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Agraiments

Aguest document ha estat elaborat conjuntament
pel Programa PARTNERS del Centre de
Governanca Publica d’Esade (EsadeGov),
I'Institute for Healthcare Management
d’EsadeGov i La Unid.

El document és un recull de la jornada de treball
celebrada a Esade el 21 de juny de 2019 passat
amb experts del sector public i privat dels ambits
sanitari i social catala.

Les persones seglients han participat en el debat i
hi han aportat la seva expertesa i experiencia:

Artur Arqués (director general de Catering
Arcasa, SL), Manel Balcells (president del Consell
Assessor del Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya), Carles Campuzano
(director de Dincat — Plena Inclusié Catalunya),
Angels Cobo (directora general de SUARA),
Manuel del Castillo (director de I'Hospital Sant
Joan de Déu), Alex Fabra (soci d’EVERIS), Roser
Fernandez (directora general de La Unid), Josep
Ganduxé (vocal de la Junta Directiva del Cercle de
Salut), Francisco Longo (director d’EsadeGov),
Enric Mangas (president de la Junta Directiva de
La Unid), Ramon Massaguer (vicepresident segon
de la Junta Directiva de La Unid), Josep Marti
(director de Forwards), Xavier Mate (director
territorial Quirdnsalud Barcelona-Valles), Jordi

Mercader (vicepresident i director general de
Miquel y Costas & Miquel), Carles Mundoé
(advocat-soci de Bufet Vallbé), Olga Pané (gerent
del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona),
Manel Peiré (director de I'Institute for Healthcare
Management d’EsadeGov),
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Angel Pes (subdirector general de la Fundacié
Bancaria “la Caixa”), Esteve Picola (vocal de la
Junta Directiva de La Unid), Monica Reig
(directora del Programa PARTNERS d’EsadeGov),
Jose Luis Rosellé (director general d’Operacions
de DOMUSVI), Albert Salazar (director gerent de
I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau), Jaume
Sellarés (vicepresident del Col-legi Oficial de
Metges de Barcelona), Josep Tabernero (director
del Vall d’"Hebron Institut de Oncologia), Nuria
Terribas (directora de la Fundacio Victor Grifols i
Lucas), Manel Valls (director general de la
Fundacio Sant Andreu Salut), Xavier Vifiolas (cap
de la Unitat d’Arritmies del Servei de Cardiologia
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau).

L’elaboracio d’aquest document ha estat
coordinada per Monica Reig (directora del
Programa PARTNERS d’EsadeGov), Manel Peird
(director de I'Institute for Healthcare
Management d’EsadeGov), Roser Fernandez
(directora general de La Unid), amb la
col-laboraci6 de Federica Giardina (Research
Assistant d’EsadeGov).
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Programa PARTNERS

Més informacid:

Programa Partners del Centre de Governanca Publica d’Esade (EsadeGov)
Av. de Pedralbes, 60-62

08034 Barcelona, Espanya

https://esade.edu/partners

Son promotors del Programa PARTNERS:
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