
 

 
 

 

 
 
 
 
Declaració del món local per a l’agenda de futur de ls serveis 
socials municipals 
 
 
 
Amb el desplegament del nou marc normatiu, els serveis socials han 
esdevingut un dret social de la ciutadania, una peça clau de l’Estat del 
Benestar, que es garanteix des de la proximitat. L’exercici d’aquest nou dret ha 
coincidit amb un període de crisi econòmica, de grans reptes socials vinculats a 
l’envelliment de la població, la immigració, la diversitat d’estructures familiars, el 
creixement de les situacions de pobresa, el risc social en la infància, la 
desigualtat i l’exclusió social. En aquest context, els serveis socials locals no 
només són una inversió estratègica de futur per a la inclusió i la cohesió social, 
sinó també un agent transformador de la societat.  
 
Els governs locals, que han apostat decididament per les polítiques socials, han 
de continuar avançant en aquesta línia, amb un lideratge polític estratègic, i una 
perspectiva i uns objectius marcats a mig i a llarg termini.  
 
Els serveis socials locals s’han de dotar d’un model de gestió més proactiu, 
planificació estratègica, sistemes d’informació estables que permetin l’avaluació 
i competència professional. Cal també desenvolupar la funció gerencial, 
impulsar la recerca i la innovació, i assegurar i vetllar per a la qualitat.  
 
S’ha de garantir la sostenibilitat econòmica del sistema de serveis socials, 
d’acord amb les responsabilitats de cada administració. Cal consolidar l’esforç 
per tal d’augmentar els recursos destinats a serveis socials i promoure la 
coresponsabilitat social i econòmica. 
 
Les administracions locals han d’impulsar polítiques transversals i enfortir la 
cooperació. Cal cercar aliances territorials entre municipis, així com millorar la 
cooperació entre els diferents nivells de les administracions públiques i amb els 
agents econòmics i socials, per tal de buscar complicitats, evitar duplicitats i 
obtenir una major rendibilitat dels recursos.  
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