
COLAS VIRTUALES

INTELIGENTES

WAIT ONLINE NOT INLINE



“Transformamos
Digitalmente la Educación
Sanitaria del Paciente”

Fundada en Silicon Valley

Sede en Barcelona 

+ 5000 Vídeos Validados“Mostramos el contenido
adecuado en los momentos
más importantes”

Qué Hacemos

Cómo lo hacemos

Nosotros…

+1Millón Pacientes

+200 Canales POC



PRINCIPALES RETOS REAPERTURA ESPACIOS 
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Control Aforo Reducir Contacto

Información 

Actualizada

3.Mantener a los pacientes informados

sobre su estado de salud, protocolos a 

seguir dentro del centro. 

2. Reducir al máximo

el contacto físico para 

evitar la transmisión del

virus

1.Evitar Aglomeraciones

y gestionar el aforo en 

salas de espera para

evitar nuevos contagios



COLAS VIRTUALES INTELIGENTES

“Wait online NOT Inline”

NUESTRA 
SOLUCIÓN
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EXPERIENCIA PACIENTE

Información Siempre Disponible en el Momento de Mayor Impacto

En Casa / 

Fuera de la 

Consulta

“Información

Previa Visita”

Antes de Entrar

“ Control de Aforo

y/o Estado Paciente”

En Casa / 

Fuera de la 

Consulta

“Información

Actualizada

Tiempo de 

Espera”

Al Llegar al 

Centro

“Check-in desde el 

móvil en la Puerta 

de Entrada”

“Test/Estado Paciente”

“Aforo Máximo”

“Puede Entrar”

“Circuito

Específico”

Demo

https://digimevo.mediaspace.kaltura.com/media/Recomendaciones+Visita+Centro+M%C3%A9dico/1_h3cvrdi8
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EXPERIENCIA PACIENTE

Información Siempre Disponible en el Momento de Mayor Impacto

Sala De Espera

“ Información

Actualizada y llamada

Anónima ”

En Consulta

“ Prescripción

Contenido

Médico ”

En Casa

“Revisión 

Contenido 

Médico” 

Demo

https://digimevo.mediaspace.kaltura.com/playlist/0_0v5d2c65


COLAS  VIRTUALES INTELIGENTES

7

Control Aforo Reducir Contacto

Información 

Actualizada

3.Más de 5000 vídeos educativos 

especialmente diseñados para 

pacientes y segmentados por pantallas

y especialidad.

2. Check-IN desde el

Móvil y Llamada a Consulta

desde Pantalla

1.Actualizaciones 

en Tiempo Real sobre

el estado de la cola y

Notificaciones en el móvil



TECNOLOGÍA

DigimEvo
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+
TECNOLOGÍA GESTIÓN COLAS 

Registro en la cola desde cualquier lugar

Libertad de movimiento mientras esperas

Contacto automático con el cliente para mantenerlo informado

Servicio ofrecido en el momento preciso sin espera

Registro 

1

Libertad

2

Contacto

3

Atención

4



+
FLEX  APPOINTMENTS

Flex – Appointments

Las citas tradicionales carecen de información en tiempo real (¿Necesitas 
cancelar? ¿Necesita más tiempo? ¿Vamos retrasados?).

Flex es el futuro de las citas y cambia la forma en que se sirve a los clientes.

Además, es la única solución para gestionar las citas y la gestión de colas 
desde el mismo sistema !!!

Los clientes reciben un correo electrónico, un SMS o notificación en la app 
cuando se realiza su cita. 24h antes de la cita los clientes reciben un SMS o 
notificación en la app de recordatorio y uno de seguimiento preguntando si 
están en camino 45 minutos antes de su cita

✓

✓

✓

✓ INTEGRADO

DINÁMICO

INTERACTIVO

CONTACTO

✓

✓

PERSISTENTE

INTELIGENTE



+
PANTALLA
INTELIGENTE

• 100% Personalizable:
• Múltiples-Zonas

• Imagen y Colores Corporativos

• Carrousel Corporativo

• Comunicados Propios

• Vídeos Específicos por Zona

• Gestión Remota

• Inteligente:
• Muestra el Contenido 

• Entrelazado con la Tablet y App  

• Información Tiempo Real:
• Canal Noticias(salud, tráfico,etc..)

• Listas de espera

• Noticias locales

• Tiempo
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TV  COMUNICACIÓN
¨Experiencia Educativa¨

“Información Estática”
“Información Dinámica”

Banner Lateral

Logos

Canal Tiempo

Comunicación

Específica

(Especialidad,

Patología,..)
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PERSONALIZACIÓN COMPLETA

• Logo

• Imágenes

• Redes Sociales

• Comunicación



+
MOBILE  APP 
DEMO

• Nuevo Canal:
• Comunicación con Los Pacientes

• Notificaciones Push

• Petición Cita

• Integración Redes Sociales

• Smart & Big Data:
• Adaptación contenido TV

• Analíticas

• Comunicación Específica

• Contenido Personalizable
• Mis Favoritos

• Mostrar/Ocultar Secciones 

• Compartir Contenido

https://www.youtube.com/watch?v=1WvOIwq36mY


CONTENIDO

Librería DigimEvo
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CONTENIDO
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“Mayor Librería de Contenido Audiovisual Médico”

Librería
+200 especialidades

+2000 videos

+85 categorías

+Codificación

Contenido
Validación Médica

Metodología SAM

Mejor Contenido Médico por DMA 2018

Animaciones 3D

VR Cuerpo Humano
+300 módulos

+Explicación sobre enfermedades

Vídeos Corporativos

DEMO

DEMO

http://www.kaltura.com/tiny/285d8
http://www.kaltura.com/tiny/285d8
https://human.biodigital.com/widget/?m=production/maleAdult/atrial_flutter_cardiac_cycle.json&ui-info=true&ui-zoom=true&ui-share=false&uaid=4JYIz&lang=es
https://human.biodigital.com/widget/?m=production/maleAdult/atrial_flutter_cardiac_cycle.json&ui-info=true&ui-zoom=true&ui-share=false&uaid=4JYIz&lang=es
https://videos.digimevo.com/p?idvideo=1_hvtpe49a
https://human.biodigital.com/widgets/pharma-demo/?m=demos/pharma_MOA2.json


TIPO DE CONTENIDO
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• Creados por el Centro

• Habits 360

Propios

• 1000 vídeos

• Prevención i Promoción Salud

Asociaciones de Salud

• 2000 vídeos

• Específicos por Patologías

• Animaciones 3D

Proveedores Especializados

¿Cómo creamos la librería?

DEMO

https://videos.digimevo.com/p?idvideo=1_hvtpe49a
https://videos.digimevo.com/p?idvideo=1_hvtpe49a
https://videos.digimevo.com/p?idvideo=1_hvtpe49a
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LIBRERÍA CORONAVIRUS  DISPONIBLE

• Web Player  Coronavirus

• Información Actualizada 

•Búsqueda Inteligente dentro de los propios vídeos.

• Librería con más de 400 vídeos categorizados

• Validados por Profesionales Médicos

• Integración Fácil en su Web o Portal Paciente

•Acreditado por el portal audiovisual de la UNESCO

https://www.digimevo.com/coronavirus
https://www.digimevo.com/coronavirus


ALGUNAS REFERENCIAS



MUCHAS
GRACIAS
www.Digimevo.com

info@digimevo.com

http://www.digimevo.com/

