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Transformant les idees en accions
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Diseno de una herramienta online para el
equilibrio de las cargas asistenciales en
las unidades de hospitalizacion.

De la ficcion a la realidad.

Catalina Padilla
Hospital Sant Joan Despi Moisés Broggi
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Innovacion en la practica asistencial Incorporacién de las TICs
N ‘

La Varlabllld:d defos cuidados

¢Como disefiar una herramienta online que nos permita
cuantificar la carga de cuidados de enfermeria en las
unidades de hospitalizacion y conocer el grado de

complejidad de los pacientes que ingresan?
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= Herramienta online 24h. los 365 dias = Facilitar la toma de decisiones

" Automatizada vs parrilla manual « Adecuar la dotacién de profesionales

= Conocer la carga y complejidad
de cuidados

= Distribucion equitativa de
los ingresos segun el perfil
de cuidados

’

= Mejorar el cumplimiento de los registros , _
) P J = Mapa de intensificacion de cuidados

= Comportamiento de las unidades (histérico)
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Constituir un grupo de expertos
(enfermeras, auxiliares, coordinadores y equipo de soporte)

Grupo Lider del Proyecto
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>

Revision Definicion y
Ponderacion SAP-QW
Bibliografica 2 Variables 2 2 Q
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Revision Defi_niCién > >Ponderacion>>>
Bibliografica Variables

2> Validacion 2> Difusién

« B. Brana,R. del Campo,E. Fernandez,M. de la Villa. Propuesta de una nueva escala de valoracién de cargas de trabajo
y tiempos de enfermeria (VACTE). Enferm Intensiva. 2007;18 (3): 15-25.

+ S. Arias-Rivera,M.M. Sanchez-Sanchez,M.P. Fraile-Gamo,S. Patifio-Freire,V. Pinto-Rodriguez,M.P. Conde-Alonso.
Adaptacién transcultural al castellano del Nursig Activitites Score . Enferm Intensiva. 2013;24(1):12-22.

* D.R. Miranda, R. Nap,A. de Rijk,W. Schaufeli,G. Iapichino,TISS Working Group. Therapeutic Intervention Scoring System.
Nursing Activities Score. Crit Care Med. 2003 ;31(2):374-82.

 A. Bernat,R. Abizanda,M. Yvars,]. Quintana,C. Gasco,M. Soriano. Cargas de trabajo asistencial en pacientes criticos.
Estudio comparativo NEMS frente a NAS. Enferm Intensiva. 2006;17(2):67-77.

« Valls-Matarin, , M. Salamero-Amords, C. Roldan-Gil. Analisis de la carga de trabajo y uso de los recursos enfermeros
en una unidad de cuidados intensivos. Enferm Intensiva. 2015;26(2):72-81.

« Recomanacions per a la dotacié d’infermeres a les unitats d’hospitalitzacié. Consell de Col-legis de Diplomats en
Infermeria de Catalunya. 2007.

- Parrilla de Montesinos. “Nuevo Modelo de Gestidn Hospitalaria”. INSALUD. 1984.
* PRN (Universitat de Montreal.1990).

» The Safer Nursing Care Tool (SNCT) is based on the critical care patient classification (Comprehensive Critical Care,
DH 2000).
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PACIENT!ORGANIZATIUS

Ocupacio

Edat > BD anys
Dies d'ingrés (dies d'estada)
Cures a I'alta

Cures a d'ingrés

2> Validacién >~

DEPENDENCIA AYD

Alimentacio: Ajuda parcial/ total
Eliminacia: Ajuda parcial/total
Mobilitzacida: Ajuda parcial/total

Higiene: Ajuda parcial/ftotal

CURES O'ALTA COMPLEXITAT

Cura Terapia PICO/VAC

Ferides complexes (vasculars, quirdrgiques)
Irrigacio vesical

Cures catéter urinari ifo col-lector

Cures drenatges

Cures drenatge Toracic

UPP Grau I1I-IV

Alimentacio enteral per Sonda
Administracio i canvi de Nutricio Parenteral Total (NPT)
Cures CVC/CVC/CASCDR

Maneig traqueotomia

Cures ostomies

Aspiracio vies Aéreas

Administracio d'hemoderivats

Maneig de farmacs en perfusio continua ev
Maneig Owigenoterapia

Aillament de contacte i gotes

VIGILANCIA | CONTROL

Control constants vitals <¢/8 h
Maneig del deliri

Risc UPP

Risc Caigudes

Contral telemetria

Control balang hidric

SUPDRT PACIENTIFAMILIA

Cures en I'agonia

Exitus

Registros:
Balance hidrico, catéter, UPP...

Escalas:
Indice Barthel, Escala Braden....

Intervenciones enfermeras:
Curas drenaje toracico
Control telemetria
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Revision > Definicion > Pponderacion 2> 2>
Bibliografica Variables
VALORS

Alimentacio: Ajuda parcial/ total Autbnom/Dependéncia Lleu

: Eliminacio: Ajuda parcial/total : Dependéncia Moderada

DEPENDENCIA AVD Index de Barthel

Mobilitzacio: Ajuda parcial/total Dependéncia Severa
Higiene: Ajuda parcial/total Dependéncia Total

Benvingut C.deTreball @  Llistat mensual @ Perfils decures ®  MapaHBL®  MapaHGH®  SeguimentEM @

Consorci J " J
.Sanﬂzri Integral Consorci !
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CENS DE TREBALL
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Revision 35  Definicion  57p,,qeracion>> Validacién |2~ Difusién
Bibliografica Variables

\/ = [Poesenéatmacn Casnitri&pdestipasDil@xrcion.
+, = \(@idésiiom g erfampodider del proyecto.
- = Emfenirdades chediaag BPAYirurgicas en los

- Y&REUEEervicio.
] Iﬂglrgwt%ascisor&?gl Sg trasladaron a la
h

ramienta.
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Bernvingut C. de Treball Liistatmensual @ | Perfils de cures @ | Mapa HBL @ | Mapa HGH @ | SeguimentEM @ |
J Seleccions Actuals EEfNzoie 2015 | [+ 2 3 4 5 & 7 ® 910 11 1z 13 14 15 16 17 15 1990 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31| < o
Fansorcl i Centre 2™ © HEL
.Samlan Iategeat Any 2 @ 2017 HDM HEH  HSH | lun mar  mié  jue vie  sdb dorn| Unitat Hospitalitzacia Serveis.Descripcio

Mes 2 @ nov T T e O _ UH. 1 Cardiolagia

Dia 2T e e o Hospit alitzacid UH. 2 || |cirorgia General

Marca_Hospitalitza 2 = @ % set  oct [l ces 3:3 EOT '

H. igestiu

| Hora Extraccia | UH. 5 Endocrinologia
[0 812 13 15 20 21 23| € UH. & [ o T—

Dependéncia &40 Risc UFP Cures complexes
index Barthel C'af;',f-&s Braden | LPP | Altres Cures

. acp iIISSE altes Ingr, >aslu LCT At Lleu Mad Sev Tat Tﬁ;ﬂﬁs Cont. Baix Mod Al ﬁﬁt‘, CYC CYP PAP BH S¥ SNG 02 Trag [;F;':“ DRM PICO WAC Arte lfgr'i Freur SWG CYDR GAYY Perf Resv Orot Tranf Tels ';aerf ECG
UH.1 |es| 8 | 2 14 8l7]6 25| 12 |2 |22|l2 |3 2| 1[4]6s BB 1
e = g i e 25 4 3 3 1
UH.3 |33 1 | 1 19 7zl s 28] 14 |2 28] |4 25 3 |z]|7
UH.4 24 B8 o] i T O [ s e 15 ol 3
UHS |34| 1 | 4 |1 |7 17| & | 3 4 5 1 & 29 199 |65 EE! 3 5 1
UH & 33 SE R e e I S W = e 1 28 T i) L2
UH.7 35 3 14 2o |z [1[1] 12 |2 |zz]4[3 z % 5 3 3 1 1
UHE @ & | T R s M ElEEl Tl 1 Bl |
UH39 33 3 3 1z ils|1]2]3] 6 3 2 z 26 4 6 & 1| 1
UH 10 32 4 1 Wl [mEE]E 3 26 | 1 9 9 1z 1 4 4| 2|z
UPL | 11 4 1
U.5.E, 5|1 _

Dependéncia %D Risc UPP /
Index Barthel -Caf;'jge'-s Braden |UPP Cures complexes | / Ir\z‘:tr:j —_— i
o A% dkes Ingr. 580 . Aut Lleu Mod Sev Tot (/o % Cont. Babx Mod Alt row CYC CVP PAP BH S SNG 02 Trag Jo DRN PICO VAC eS| el | Grau | Inf. Ao, Haspikalitzaci
amas I IV Tor Cures 100-1HEL

UH1 |28| 8 | 2 14 8 7 12 6 2 12 7 22 4 9 2lww[1[4]s ] 1 193 689 0 0 100-2HEL m
UH2 35 2 & GRS | 4 ST 25 4 3 3 1 181 480 0 0 101-1HEL
UH3 33 1 1 19 |7|11|10]6|32] 14 | z |z8| 2 |12 25 3 |z|7 215 652 0 0 101-2ZHEL
UH.4 26 z 13 10 7 8 e e e 15 1 & 153 538 0 0 102-1HEL
UHS |3 t | 4 [ 1| 7 [17]6 |6 [ 4 =] 2 | 6 29 1w 9 6 8§ [z0] 1 | 9 212 624 O 0 102-2HEL
UH. & 33 e e e Eee 1 za m & It 1 2 24 18 0 0 103-1HEL
UH.7 35 z 14 |21 5[4 [3]4] 12 [z [27] 8 |9] 2 |2 | 5 | 3 ] 1| 1 191 548 0 a 103-2HEL
UHB 32 & 18 10 3 1015 24 11 SR 1 2 i 10 i 09 65 O 0 104-1HEL
UH9 33 3 3 1z |1t]s |z |6l2] & | a3 |21 3 28 4 6 g | z | 1 17 53,0 0 ]
UH 10 32 4 1 14 15 5 & 3 26 1 29 C e 4 4 173 54 0 a
UPL 11 4 1 165 1,45 0 a
LLS.E. 3 1 : Il - 0

@ Grau<s () Grau==5<10 @ Grau==10 Liit bloguejat |
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Bervingut | . de Treball @ | Llistat mensual @ | Perfils de cures @ Mapa HBL {Mapa HZH @ | SeguimentEM @ |
Consorci | Sanitari Integral Haora Extraccia |2Dl?§2016 2015||gen feb  mar abr maig jun  jul  ago set  oct  |now des |
By 0 & 13 15 20 21 z3
Selecrions Actuals Q Grau=s (D Grau==3=10 @ Grau==10
Centre 2 v @ HBL
Ay v @ 2017
Mes v & nov Unitat 1 Unitat 2 Unitat 3 Unitat 4 Unitat 5 Unitat & Unitat 7 Unitat 8 Lnitat 9 Unitat 10
Dia @~ ez . Grau . Grau . Grau . Grau . fGrau . Grau . Grau . Grau _. Grau . farau
Marca_Hospitd P
litzatio 6,89 4,60 6,52 5,88 6,24 6,18 546 6,53 5,30 541
100-1HBL - 120-1HBL 3,00 )| [140-1HBL - 160-1HBL 9,00 O||200-1HBL 6,00 3| [220-1HBL 8,00 ) ||240-1HBL 6,00 {2)||300-1HBL 5,00 ()||320-1HBL 7,00 (r||340-1HBL 3,00 O
100-2HEL 10,00 @@ ||120-2HEL 4,00 | [140-2HEL 8,00 O||160-2HEL 10,00 @@ ||200-2HEL 5,00 (O)||220-2HEL 11,00 | [240-2HBL 4,00 (| [300-2HBL 4,00 {O||320-2HBL 5,00 (O||340-2HEL 5,00 O
< 2 [1o1-1HBL - 121-1HBL 2,00 O |[141-2HEL 11,00 @ ||161-1HBL 3,00 Cb||201-1HBL 8,00 (||221-1HBL 9,00 (O||241-1HBL 6,00 (O)||301-1HEL 8,00 {O||321-1HBL 2,00 O||341-1HBL 6,00 O
T2 2 0606 % 101-ZHBL 4,00 3| |121-2HBL 9,00 )| |142-1HBL 13,00 @||161-2HBL 6,00 Or||201-2HBL 8,00 O |[221-2HBL 7,00 O ||241-2HBL 12,00 8 | [301-2HBL 3,00 O |321-2HBL 4,00 Ob||341-2HBL 5,00 O
8 910 11 17 13 14 102-1HBL - 122-1HEL 4,00 | |142-2HBL 9,00 3||162-1HBL 5,00 ||202-1HEL 7,00 3| |222-1HBL 5,00 3| |242-1HBL 4,00 )| |302-1HBL 9,00 | |322-1HBL 10,00 @@|[342-1HEL 4,00 &
15 16 17 1& 1980 21 102-2HBL 8,00 O||122-2HBL 4,00 | [143-2HBL 7,00 O||162-2HBL 4,00 O)||202-2HBL 6,00 )||222-2HEL 4,00 | [242-2HBL 5,00 (| [302-2HBL 8,00 {(O||323-1HBL 5,00 (Oy||342-2HEL 5,00 O
33 33 24 35 26 27 oE 103-1HBL - 123-1HEL 3,00 |[144-1HBL 4,00 O|163-1HEL 3,00 O)||203-1HEL 2,00 (¥||223-1HEL 4,00 | [243-1HEL 7,00 (O |303-1HEL 4,00 (O||323-2HEL 5,00 (O||343-1HEL 4,00 O
29 30 3t 103-2HBL 5,00 Ob||123-2HBL - 144-ZHEL 6,00 (O|[163-2HBL 3,00 (O||203-2HBL | 3,00 3| [223-2HBL - 243-2HBL 5,00 (| [303-zHEL 7,00 (O||324-1HBL 3,00 O|[343-2HBL 5,00 O
104-1HBL - 124-1HBL 3,00 {3||145-1HBL 6,00 3||164-1HBL 5,00 Cd||204-1HBL 4,00 3| |224-1HBL 4,00 Cp||244-1HBL 4,00 )| |304-1HBL 5,00 | |324-2HBL 6,00 O|[344-1HEL 7,00 &3
Crénic - [ 104-2HEL 5,00 (O||124-2HEL 4,00 | [145-2HBL 4,00 O|164-2HEL 4,00 O||204-2HEL 7,00 (O)||224-2HEL 4,00 (| [244-2HEL 6,00 (3| [304-2HEL 11,00 @ ||325-1HEL 3,00 (O||344-2HEL 4,00 O
Grup estades - G 105-2HEL 11,00 @|[125-1HEL 4,00 | [148-1HEL 6,00 Of|165-1HBL 4,00 O ||205-1HEL &,00 ()||225-1HEL 10,00 | [245-1HBL 5,00 | [305-1HBL - 325-2HEL 2,00 O[34s-1HEL 8,00 O
e} - s 106-1HBL - 125-2HBL 6,00 3| |146-2HBL 7,00 (O||165-2HBL 5,00 Cp||205-2HEL 5,00 3| |225-2HBL 9,00 )| |245-2HBL 5,00 )| |305-2HBL 6,00 O)||326-1HBL 3,00 Ob|[345-2HEL 4,00 &
Serveis,Descr.,.. ~ [= 106-2HEL 13,00 @|[126-1HEL 4,00 | [147-1HBL 9,00 O|166-1HEL &,00 ) ||206-1HEL &,00 )||226-1HEL 6,00 (| [246-1HBL 5,00 (3| [306-1HBL 4,00 O||326-2HEL 4,00 (O||348-1HEL 5,00 O
107-2HEL 7,00 O||126-2HEL 4,00 | [147-2HEL 5,00 Of|166-2HEL 7,00 O||206-2HEL 5,00 (O)||226-2HEL 5,00 (O [246-2HBL 4,00 (| |306-2HBL 3,00 O||327-1HBL 2,00 (O||348-2HEL 7,00 O
Edat M 108-1HBL 5,00 3| |127-1HBL 5,00 )| |148-1HBL 4,00 O)||167-1HBL 5,00 Op||207-1HBL 6,00 O |[227-1HBL 4,00 O ||247-1HBL 9,00 | [307-1HBL 11,00 | |[327-2HBL 8,00 (O||348-1HBL 2,00 O
ESUGHIRT_= O 108-2HBL 5,00 | |127-2HBL 5,00 )| |148-2HBL 4,00 O)||167-2HBL 4,00 Ob||207-2HBL 4,00 O |[227-2HBL 9,00 O ||247-2HBL 6,00 O||307-2HBL 7,00 O |328-1HBL 2,00 Ob||348-2HBL 2,00 O
109-1HBL - 128-1HEL 3,00 | [149-1HBL 14,00 @||163-1HEL 4,00 O)||208-1HBL 9,00 )||228-1HEL 5,00 O|[2458-1HBL 4,00 | |305-1HBL 12,00 @ ||328-2HEL 5,00 (O||349-1HEL 5,00 O
109-2HEL 6,00 O||128-2HBL 6,00 O [149-2HEL 6,00 Of|168-2HBL 13,00 @ ||208-2HEL 4,00 )||228-2HEL 4,00 | [248-2HBL 5,00 O||s08-2HBL - 329-1HEL 5,00 O f[349-2HEL 2,00 O
110-1HBL 6,00 p||129-1HBL 4,00 | |150-1HBL 4,00 O |169-1HBL 6,00 Or||209-1HBL 8,00 O |[229-1HBL | |2459-1HBL 7,00 | |309-1HBL 6,00 O||329-2HBL 4,00 Op|[350-1HEL 3,00 O
110-2HBL 8,00 3| |129-2HBL 5,00 )| |150-2HBL 11,00 @||169-2HBL 7,00 O||209-2HBL 5,00 O |[229-2HBL 5,00 O ||249-2HBL 5,00 O ||309-2HBL 9,00 O |330-1HBL 4,00 Ob||350-2HEL 7,00 O
111-1HEL 4,00 ||130-1HEL 5,00 | [151-1HBL 5,00 Of[170-1HEL 5,00 O ||210-1HEL 7,00 3||230-1HEL 4,00 | [250-1HBL 5,00 (3| [310-1HBL 4,00 O||330-2HBL 4,00 (||351-1HEL 5,00 O
111-2HBL 6,00 | [130-2HBL 7,00 | [151-2HEL 4,00 Of|170-2HBL 5,00 O||210-2HEL 5,00 (O)||230-2HBL 7,00 (O [250-2HBL 2,00 3| [S10-2HBL 4,00 {O[|331-1HBL 4,00 (O]|351-2HEL 5,00 O
112-1HBL 4,00 p||131-2HBL 6,00 )| |152-1HBL 3,00 O)||171-1HBL 9,00 Op||211-1HBL 4,00 O |[231-1HBL 5,00 O ||251-1HBL 6,00 | [311-1HBL 5,00 O |331-2HBL 7,00 (O||352-1HBL 4,00 O
112-ZHEL 4,00 d||132-1HEL 5,00 )| |152-2HEL 4,00 O||171-2HEL 5,00 O||211-2HEL 6,00 O ||231-2HEL 4,00 O |[251-2HEL 4,00 O |[311-2HEL 7,00 O |332-1HEL 5,00 (O||3S2-zHEL 8,00 O
113-1HBL 4,00 O||132-2HEL 7,00 | [153-2HBL 4,00 O|172-1HEL 10,00 @ ||212-1HEL 7,00 (O||232-1HEL 4,00 |[252-1HBL 4,00 O||312-1HEL - 332-2HEL 10,00 @ |[353-1HEL 5,00 O
113-2HBL 5,00 O|[133-1HBL 5,00 | [154-1HEL 6,00 Of|172-2HBL 6,00 O ||212-2HEL 5,00 (O)||232-2HEL 4,00 (| [252-2HBL 4,00 O [S12-2HBL 7,00 {(O||333-1HBL 5,00 (O|(353-2HEL 6,00 O
114-1HBL 6,00 p||133-2HBL 3,00 | |154-2HBL 5,00 O 213-1HBL 7,00 (3| |233-1HEL 10,00 | [253-1HBL 6,00 3| |313-1HBL 4,00 O3]|333-2HBL 7,00 Oy||3s4-1HBL 7,00 O
114-2HEL 3,00 |[134-1HEL 4,00 | [155-1HEL 5,00 O 213-2HEL | 4,00 |[233-2HEL 9,00 O ||253-2HBL 4,00 ||313-2HEL 4,00 |[334-1HBL - 354-2HEL 5,00 O
115-1HBL &,00 O||134-2HBL 2,00 | |155-2HEL 9,00 O 214-1HEL | 4,00 |[234-1HEL 7,00 O ||254-1HEL 3,00 D||314-1HBL - 334-2HEL 7,00 Of|355-1HBL -
115-ZHEL 11,00 | |135-1HBL 5,00 )| |156-1HBL 6,00 O) 214-7HEL 4,00 3| |234-2HEL 4,00 3| |254-2HEL 5,00 3| |314-2HEL 9,00 3]|335-1HBL 4,00 Op||3ss-2HEL 7,00 O
116-1HBL 5,00 p||135-2HBL 5,00 )| |157-1HBL &,00 O 215-2HEL 10,00 @ ||235-2HEL 7,00 (3| |255-2HBL 3,00 3| |315-1HBL - 335-7HBL 6,00 (O||3se-1HBL -
116-2HEL 7,00 O||136-1HEL 4,00 O ||157-2HEL 4,00 O 216-2HEL | §,00 (3| |236-2HEL 12,00 @ ||256-2HEL 5,00 O||315-2HEL 2,00 3| |336-2HEL 11,00 @ |[356-2HEL 12,00 @
117-1HBL 6,00 O||136-2HEL 5,00 O] |158-1HEL 6,00 O 217-2HBL | 9,00 O |[237-1HEL 5,00 O ||257-1HBL 7,00 (| |316-1HBL 8,00 |[337-1HBL - 357-1HBL -
117-2HBL 11,00 @@ ||137-1HBL 4,00 | |158-2HBL 9,00 O 218-1HEL - 238-2HBL 5,00 3||257-2HBL 6,00 3||36-2HBL 3,00 3]|337-2HBL 8,00 Op||357-2HBL 7,00 O
118-1HBL - 137-2HBL 5,00 O 218-2HEL | 5,00 O 258-2HEL 10,00 @ | [317-1HBL 10,00 @ ||335-1HBL - 358-1HBL -
118-2HEL &,00 O||138-1HBL - 317-2HEL 3,00 O||338-2HBL 5,00 (O|[358-2HEL 5,00 O
138-2HBL 5,00 O 318-1HEL

315-2HBL

11,00
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Conclusiones

Disponemos de una herramienta de gestion,
agil y flexible, validada internamente por los
profesionales y el equipo de Direccion, que
nos orienta en la toma de decisiones vy
objetiva los cuidados enfermeros en las
unidades de hospitalizacion.

Sistema agil para realizar “audits” de los

registros asistenciales y nos permite
evaluar las actividades enfermeras.




Consorci J.samm — Estamos trabajando...
s
2018 ,{jz

Se abre un camino para |la
distribucion de pacientes en funcion
de la complejidad de los cuidados
(perfil de cuidados) y por tanto
permitira un equilibrio de las cargas
y adecuar la dotacion de recursos
humanos.

Estamos trabajando en la Fase II del proyecto
para determinar el tiempo de cada actividad
/intervencion enfermera.
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\una continuitat
assistenclal de quali
]

a les caracteristiques
¢ cada usuari i usuaria
T — .

: Qualitat professional, Equip, Desenvolupament i Compromis



