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1. El per que

La Unid amb més de 45 anys d'existéncia ha crescut i ha contribuit
paral-lelament al desplegament del model sanitari i social catala basat en la
gestid professionalitzada, en la contribucio social de la col-laboraci6 publica
privada i la innovacio, i ho ha fet des d'un clar compromis amb les politiques
publiques.

Des de llavors, i especialment en els darrers anys, hi ha hagut canvis d'entorn
i nous paradigmes que exigeixen noves respostes, i estem parlant de la
necessitat de canvis transformacionals a nivell de sistema, organitzacions i
professio, i ciutadania.

I La Unid, que la formem entitats compromeses amb aquest objectiu, vol
contribuir a donar-hi impuls, i també ha d'aprofitar aquest moment per
a revisar la seva rad de ser, de fer i d'organitzar-se. | fer-ho no des de la
nostalgia, sind des de la il-lusio, el repte i 'oportunitat de consolidar la seva
esséncia i valors escoltant i incorporant la veu del futur més immediat des
d'un lideratge col-laboratiu, obert i transformacional.

Ara i en el futur, els entorns sén tan canviants que els plans estratégics cal
visualitzar-los com la palanca per a analitzar on som, ratificar els valors
diferencials, les oportunitats de present i de futur, i definir o renovar
la visi6 de manera coherent amb la voluntat i la intensitat dels canvis
transformacionals que estas disposat a fer.

Aquesta és la part substancial. No volem burocratitzar el procés situant
I'elaboracié del Pla Estrategic de La Unié 2022-2025 com una finalitat en
si mateixa amb una matriu inflacionista de linies estrategiques, objectius
estratégics i operatius i plans d'accid, siné que volem aprofitar per obrir
i compartir visié de futur per enfortir el compromis des de I'aportacié de
valor i la capacitat d'adaptacio.

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

Per aixd hem analitzat els nous paradigmesielements d’entorn, les febleses a
corregir, les amenaces a afrontar, les fortaleses a mantenir i les oportunitats
a explotar, hem fet una analisi comparativa nacional i internacional amb
entitats similars per aprendre i agafar idees, i sobretot hem obert un procés
participatiu amb enquestes, entrevistes, als grups d'interés intern i extern
que ha culminat amb una jornada associativa que ens ha permes focalitzar
les linies estratégiques i d'accié des de I'escolta activa als associats.

A partir d'aqui I'important és orientar-nos a l'accio, no perdre l'oportunitat
de les decisions del present, i a partir del proposit compartit d'actuar d'agent
social referent d'un sistema de salut i de serveis a les persones, plural i
basat en el bon govern i la bona gestid, promoure sentiment de pertinenca
i compromis solidari. La Unio6 fa la for¢a. Construim avui La Uni6é de dema.

ENRIC MANGAS
President

ROSER
FERNANDEZ
Directora general
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2. Enfocant el
procés participatiu

El procés d'elaboracié volem que comenci per consensuar el seu
enfocament i elements distintius, i I'estratégia de participacio.

El desenvolupament del projecte només tindra sentit incorporant

de forma efectiva la veu i la complicitat de les entitats associades

a La Unid i els grups d'interés, amb visié estrategica, propositiva,

innovadora i compromesa. 4
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2.1. Enfocament

“Tractar un tema des d'una

erspectiva determinada” Preservar allo que és Transformar, amb visié Visi6 transversal de totes les
Persp essencial i que aporta critica i constructiva linies d'atencid, i holistica
valor diferencial del conjunt d’'agents de les

organitzacions

En primera persona Intergeneracional Proximitat, reconeixent la
del plural diversitat i la territorialitat
Obert i relacional Orientat a l'accio Avaluable i dinamic Humanista i Emocional

Elements distintius “que marquen o expressen distincié”

Aposta pel concepte de “Salut” Aposta pel valor de les Visié holistica El valor del )
de 'OMS que porta implicita Organitzacions en el Model de les Grup Unié /
I'acciéd comunitaria i preventiva i sanitari i social de Catalunya organitzacions

la integracié sanitaria i social
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2020

Llancament

Guio preliminar
Junta Directiva
15/10/2020

Document de bases
121a. Assemblea General

10/12/2020
2021

El desembre del 2020 vam donar el tret de sortida al procés d'elaboraci6é del Pla Estratégic 2022-2025 de La Uni6
aprovant el document de bases que orientava el proposit del Pla, el seu abast i els criteris del procés participatiu.
Les noves onades de la pandémia van marcar les prioritats, i la Comissié de Gestora es va constituir el mes de juny
del 2021. En una primera etapa la comissié va fer I'analisi d’entorn, reptes i oportunitats per identificar les palanques
de canvi i les linies estratégiques del Pla, en la segona etapa va impulsar la creacié de grups de treball especifics per
analitzar i recollir les aportacions i proposar les linies d'acci6, i un grup singular per actualitzar la visié de La Unié sobre
el sistema de salut i social a Catalunya perque és en aquest context diferencial en qué el bon govern i la bona gesti6 de

les organitzacions aporten valor.

-

Constitucié de la
Comissié Gestora
03/06/2021

+ Puntde partida
+ Analisi d'entorn
+ Diagnostic i CAME

+ Palanques i linies
estratégiques del
canvi

+ Benchmarking
nacional i
internacional
d'entitats similars

Presentaci6 del procés
participatiu i de les
palanques i linies
estrategiques del canvi

Junta Directiva  122a.

25/11/2021 Assemblea
General
10/12/2021

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

—@ L L ®
Procés Culminacié Pla estratégic de Proposta de
participatiui del procés La Unié 2022 - 2025 modificacié
de debat participatiu dels Estatuts
Orientar les XIl Jornada Visio del sistema de Salut 124a.
linies d'acci6 Associativa i Social de Catalunya Assemblea
a Tarragona . General
13/05/2022 Junta Directiva  123a. 01/12/2022
16/06/2022 Assemblea
General
30/06/2022
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2.3. Procés participatiu

S’ha volgut donar el lideratge dels associats en I'elaboracié
d'aquest Pla, mantenint la comunicacié continuada amb
els drgans de govern, consultius i participatius, i recollint la
visio, les expectatives i les necessitats dels grups d'interés,
incorporant referents experts i culminant amb la jornada
associativa de La Uni6 a Tarragona del 13 de maig.

Grups d’interés

Col-legis

Govern i -
professionals

Administracio

Moén
empresa
i innovacio

Sindicats

Mén Liders d’opinid
universitari i mitjans de
i del comunicacio

coneixement

CGrups de trebalD

Representativitat,
capacitat d'influéncia i
valor diferencial

Cartera de serveis i
model de financament

Governanga, participacié
i estructura

Grup d'actualitzaci6 de la
visié de La Unio6 sobre del
sistema de salut i social de
Catalunya

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025

(Comissié gestora>

CProcés participatiu amb els grups d’interés )

T +

(au

E

Dinamiques a millorar

Nous reptes/
oportunitats

Adaptacié a les
necessitats

Aportacio6 de valor

CRITERIS DE \

PARTICIPACIO

+ Dimensions de La
Unio: associacio
empresarial, Fundaci6
Unid i Forum d'Associats
Col-laboradors

+ Dimensions de les
organitzacions

COM

*  Enquestes

+  Entrevistes

«  Dinamiques singulars

.

Ambits assistencials
Territori

Perspectiva
intergeneracional

J
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Participants
Enquestes Entrevistes Grups de treball Dinamiques Jornada
especifiques

Associativa j
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La veu dels associats

Evolucionar el “model catala” posant el ciutada,
efectivament, en el centre.

60

Saber-ne anticipar ara en la contribucié d’'un model sostenible per a
les organitzacions de provisio de salut, en el seu sentit més ampli. “

Re-Unid d’entitats que lideren i exemplifiguen un model plural, eficient,

sostenible, descentralitzat, independent, de provisié de serveis de salut

I socials a Catalunya. Sense la Uniod el sistema no és. Influir politica i
“socialment amb les evidéencies i els resultats.

Sense utopies no hi ha progrés.“

Qui té un perque trobara en com” (V Frank); Crec que tenim el que i el
perque, ara ens tocaria dibuixar el COM. Es el moment d’enfortir el codi
genetic de La Unio, el que realment ens uneix. Necessitem branques grans

“ i frondoses, i per aixo ens cal un tronc afermat a les arrels.
10
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aportacions i seguim...

11
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3. Partint del qui som
i que hem fet

El futur sempre es construeix des del present i el reconeixement
a la historia. Com a punt de partida cal compartir Qui som i
Queé representem actualment, i fer una analisi qualitativa de
I'assoliment dels principals objectius del Pla Estrategic 2016-2020. 5
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3.1. Qui som i que representem

Pluralitat Transversalitat Territorialitat
Fundacié Unié
L1 S 751 2550 o B
entitats associades d.gposu“,_.s o EEEEEEEEEEE
M 9 associacions assistencials sanitaris EEEEEEEEEEER
M 24 titularitat publica i socials ENEEEEEEER
W 34 fundacions I ENEEEEEEEEE
) M 100 Atencid primaria EEEEEEEEEEE
W 2 mutualitats i comunitaria EEEEEEEEENR
8 ordes religiosos M 60 Atencié hospitalaria ENEEEEER
MW 37 societats mercantils d'aguts EEEEEEE
103 Atencid sociosanitaria ====...
W 305 Atencié de salut mental EEE
i addiccions 1
145 Atencid de serveis socials
Forum d’Associats B 26 Rehabilitaci ambulatoria
Col-laboradors B 12 Altres
(2007)
la
Que representem
o o o Transversalitat + 4 8
65% 95% 81% +65.000 del sector Empreses del hub
dela d'innovacié Forum

Sistema public de salut Sanitat concertada Entitats amb concert Professionals
dependéncia d'Associats

Col-laboradors

ENS MOVEM PER LES PERSONES - MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON
13
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3.2. Avaluacio del Pla Estrategic 2016-2020

iz T Tt Santaries | Sociuls

ch.~uNio

Pla estrategic
2016-2020

sl aa+ C® aea 29

El valor social de la pluralitat

Aprovat per I'Assemblea General Ordinaria d’Associats
del 17 de desembre de 2015 i revisat el 28 de juny de 2018

El desplegament del Pla Estrategic s'ha dut a terme amb I'execucié dels Plans de treball anuals i
adaptant els objectius estrategics al context de cada moment. En aquest periode s'han produit
esdeveniments rellevants i moments convulsos en el nostre entorn que han impactat també en
les prioritats i l'orientacié del treball. Entre d'altres, hem viscut diversos canvis de legislatura,
el conflicte politic de Catalunya i I'Estat, I'aplicacié de I'article 155, la pandémia des del 2020 i el
darrer conflicte bél-lic de la invasi6 a Ucraina.

Valoracié general per s S5
linies estratégiques S
El Pla estratégic 2016-2020 va establir 5 linies

1.1 Nove modslitats

2.2. Tasca aperativa amb

estrategiques i, en termes generals, podem s
. B ., s . i 2.3, Visid de La Unid
afirmar que l'accio de La Unié fins al nou Pla _ :
. \ . sk
e,s'grateglc h‘a.permes desenvolupar totes les L oot o 45;322;?;.;“;;;
linies estratégiques. oe comunicativa

i 4.1, Politica comunicativa de
i reforgar la dimensid Ls Unid
internacional 4.2 Uinles de comunicacis
compartides de les entitats
3.1, Acords de coHaborackd assoclades
deLaUnié 4.3, Comunbcackd resscnant en
3.3 Dimensid Interracional do defersa del model sanltard
relacions | acords i social catalh
3.3 Acords | allantes entre _
entitats J’-'"!.
Fomentar

la transparéncia i el
retiment de comptes

5.1, RSC de Lo Undd.
5.2. ASC de les entiats
anspdader

5.3. Grups d'interés en 'RSC
5.4. Codl de bon gavern

14
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Aquesta linia es concretava en actuacions que perseguien
potenciar l'orientacié a resultats i 'autonomia de gestio,
la separacié de funcions i la millora de la contractacié
de serveis, la cooperacié entre proveidors i el model de
relacions laborals i de desenvolupament professional.
Durant aquest periode s'ha actuat, en aquesta linia, amb el
treball dels associats d'analisi de resultats i la participacié
en les iniciatives de sistema en aquesta linia (Central
de Resultats). Shan traslladat propostes de defensa
del model en l'entorn politic i s’ha treballat a portar al
context catala la concepcié europea d'economia social
i de cooperacié publicoprivada i, també, s’han elaborat
eines de valoracié del compromis social com a element
clau de les organitzacions. S'ha continuat treballant amb
I’Administracié per aportar informaci6 i coneixement per
a la millora dels sistemes de contractaci6 i pagament. |,
en I'ambit de les relacions laborals, s’ha dut a terme una
intensa activitat de negociaci6 de tots els convenis i acords
entre els agents socials del sector sanitari i social.

Tot i aixd, no s’ha avangat prou a poder fer efectives les
propostes que hihavia en el Pla, com el relleuila disminucié
de carrecs directius de 'Administracié en els organs de
govern de les entitats, o avangar en la millora del sistema
de contractacio i pagament per vincular-lo més a resultats.
També ha quedat pendent desplegar una linia de recerca
estable en analisi de resultats i poder incorporar amb més
profunditat nous elements en la negociacié col-lectiva
per donar resposta als reptes en la provisié dels serveis
sanitaris i socials (aliances, noves professions i els canvis
en les actuals, innovacions organitzatives, etc.).

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

Orientacid a resultats i autonomia de gestié
Separacioé de funcions efectiva i millora de la contractacié de serveis

Cooperacio entre proveidors

Model de relacions laborals i de desenvolupament professional

Sessions d'analisi de resultats en els espais
de participaci6 de La Unié i activitats de
benchmarking.

Participacié en la Central de Resultats de Salut i
proposta d'inici de Central de Resultats ambit
social.

Propostes per als programes de les legislatures,
discussi6 del marc normatiu que afecta la
pluralitat de les entitats associades i esmenes a
les principals normes juridiques (pressupostos
generals de I'Estat i de la Generalitat, lleis de
mesures) en defensa del model sanitari i social
catala, descentralitzat i de proximitat, amb una
xarxa plural i inclusiva, i amb una governanca
publica i organitzacions solvents i compromeses.

Elaboracié del document “L'Economia Social i
Solidaria (ESS) en 'ambit de la concertaci6 sanitaria
i social. Per a un concepte europeu i inclusiu per a
una provisié més compromesa” i que fem arribar
al Govern i a referents de I'ambit politic, economic
i social del pais.

El Perfil de Compromis Social (PCS) de La Unié
orienta a les organitzacions a anticipar-se als
nous requeriments normatius per la contractacio
de les xarxes estables, inclusives i socialment
responsables de provisié de serveis d'atencié a les
persones.

Aportacié dinformacié des de la provisi6 de
serveis per a la definici6 de parametres de
contractacié i contraprestaci6 per resultats

sobre noves modalitats assistencials, técniques i
mesures organitzatives.

Adaptacio sistema de pagament a circumstancies
excepcionals situacio d'emergencia.

Revisi6 dels objectius de contraprestacié per
resultats.

Observatori de la Cooperacié Publicoprivada en
les politiques sanitaries i Socials del Programa
PARTNERS amb ESADE i elaboraci6 del document
“La contribucié social de la collaboracié
publicoprivada en els serveis sanitaris i socials:
deu propostes de millora”.

Convenis i acords laborals en tots els ambits
(centres concertats del SISCAT, establiments
sanitaris de prestacié privada, dependéncia,
discapacitat, atencié domiciliaria).

| Conveni Col-lectiu Catala de I'Atencié a la Gent
Gran (GERCAT).

Cicle Dialeg Social i Negociaci6 Col-lectiva.
Participacié en el Forum de Dialeg Professional.
Llangament del PRACTICUM en gesti6 sanitaria,

promogut per la Fundacié i acreditat per la
Societat Catalana de Gestié Sanitaria.

Participacié en iniciatives de valoritrzacié de les
competéncies professionals (Nursing Now, I[PA.
CAT).

Aliances i accié conjunta amb altres patronals.

15
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2 Reforgar els interessos que
uneixen els associats

En aquesta linia es pretenia l'anticipacid a les noves modalitats
assistencials i les formes de gestid, millorar la tasca operativa amb
els associats i avancar en la construcci6é de la visi6 de La Unié. La
posada en marxa del Projecte +FUTUR (Actuar X Avancgar-se) amb
el seu enfocament prospectiu, sobre una base participativa dels
associats, el qual s'integra el coneixement i s'orienta a impulsar els
canvis transformacionals a les organitzacions ha estat la via principal
per incorporar la visié anticipativa i ha estat també un dels projectes
qgue ha constituit una marca distintiva i reconeguda de La Unié en
diversos forums nacionals i internacionals. El treball amb els associats
ha continuat mitjancant els diversos espais de participacié que
s’han adaptat als nous contextos determinats per les restriccions en
la comunicacié presencial i que hem aconseguit un major grau de
participaci6 amb les eines telematiques. S'han posat en marxa unes
comissions intersectorials per afegir la visi6 transversal en el treball de
La Uni6 que s'organitzava en ambits sectorials. Pel que fa a l'objectiu
d'avancar en la construccié de la Visid, es va concretar en la definicié
de la Visi6 de La Unid i la seva aprovacio per I'Assemblea de 2018.

Durant les onades de més intensitat de la pandemia, el treball de La
Uni6 s'ha centrat a donar suport a les entitats associades, traslladant
informacio puntual i continuada, proposant solucions a ’Administracio
per garantir la solvéncia i vetllant perqué totes les mesures arribessin
a totes les entitats i ajudant a resoldre els possibles desajustos
identificats.

En el nou context i I'evolucié de les necessitats i les relacions amb els
associats s'ha posat de manifest que cal una adaptacié de la cartera
de serveis i fer-la més explicita, accié que resta pendent de cara al nou
Pla estrategic.

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

2.1. Noves modalitats assistencials i formes de gestié
2.2. Tasca operativa amb els associats
2.3. Visié de La Unié

Fets destacables

Projecte +FUTUR:
+ Escenari de tendéncies i 8 arees
d'accio prioritaries.
* Aprenentages COVID i Relectura
de reptes.
* 33 compromisos ODS.

+ Portal +FUTUR amb 110
experiéncies de transformaci6 en
entitats associades i 80 informes
de referencia.

+ Creaci6 del Comite d'Impuls.

+ Consolidaci6 de les jornades
+FUTUR. Ens movem per les
persones.

+ Cicle de debats oberts a la
ciutadania al Palau Macaya.

Adaptacié dels espais de trobada i
d'aportacions a les noves condicions i
tecnologies de comunicacié: Consells
de sector, CTA, Plenaris, Jornades i
sessions.

Creaci6  comissions  intersectorials
(Integraci6 i Gesti6  Assistencial,
Interaccié Sanitaria i Social, Aliances
Estratégiques, Innovacio).

Modificaci6  estatuts:  consolidacio
Consell Consultiu representatiu de la
diversitat de la propietat i titularitats i
reformulacié del Consell d’Etica i Bones
Practiques (abans Consell de Bones
Practiques).

Constitucié del Forum de Governanca
Albert Oriol Bosch.

Constituci6 del  Consell
Assessor de la Fundacio.

Creacié6 de Comissionats de la Junta
directiva (Recursos Humans i Relacions
Laborals, Assumptes Economics,
Afers Internacionals, Accié Social i
Comunitaria, Activitat Privada).

Informacié permanent als associats.
Suport a tots els associats en la situacio
d’emergencia.

Trasllat a I'Administracié de projectes
d'entitats associades per a les propostes
de linies d'ajut amb Fons europeus Next
Generation.

Definici6 de la Visié de La Unid aprovada
per 'Assemblea.

Cientific

16
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3.1. Acords de col-laboracié de La Unié
3.2. Dimensié internacional de relacions i acords
3.3. Acords i aliances entre entitats

Potenciar les aliances
i reforcar la dimensié
internacional

Fets destacables

La dimensi6 internacional ha estat un dels grans
avencos de La Unié en els darrers anys en la linia
marcada pel Pla estrategic. El fet culminant ha estat
I'organitzaci6 del 44é Congrés Mundial d’'Hospitals el
2021, amb un alt interés en els continguts i amb un
exit reconegut de participacié i d'organitzacio. Pero,
ja abans es van intensificar les relacions amb altres
organitzacions en l'ambit internacional, amb la
presencia de La Unid i les seves entitats associades
en forums i sessions de treball i, també, va acollir
la visita de delegacions interessades per coneixer
el nostre sistema i el paper articulador de La Unié.
Aixi mateix, s’han ampliat el ventall de relacions i
d'aliances amb altres associacions i entitats de
referéncia del teixit social i associatiu de Catalunya.
[, pel que fa a I'objectiu estratégic d'Impulsar el rol
de La Unié com a facilitador d’acords i aliances
entre entitats associades i altres entitats, es va
crear 'Observatori d’Aliances Estratégiques i es van
generar uns espais de relacié també amb el teixit
empresarial que conforma el Forum d'Associats
Col-laboradors.

Els aspectes en els quals caldria continuar avancant
sén, fonamentalment, en la consolidacié de les
relacions internacionals que s’han obert durant
aquest periode i en l'augment de la capacitat de
promoure unes sinergies i unes partenariats en
forma de projectes de col-laboraci6 entre entitats.

Organitzacié del 44é& Congrés Mundial d’'Hospitals.

Xarxa de relacions amb institucions internacionals
(IHF, OMS, HIMSS i associacions de diversos
paisos).

Presencia en esdeveniments internacionals
donant a coneixer el nostre model i experiéncies
de gestié (Sudafrica, Taiwan, Australia, Oman,
Xina, Dinamarca, Franca, Portugal, Finlandia,
Brasil, Estat Units d’America, Canada) .

Col-laboracions amb institucions del nostre entorn
amb noves relacions (Cercle de Salut, Societat
Catalana de Gesti6é Sanitaria, Healthcare Living
Lab, Barcelona Health Hub, CIMTI, DTI, Healthio,
HIMS Europe) i manteniment de relacions de
continuitat (AES, Fundacié Avedis Donabedian,
Coordinadora Catalana de Fundacions, Foretica,
Respon.cat).

Acords amb altres associacions patronals (ACRA,
DINCAT) i preséncia a patronals generals (Foment,
PIMEC, CEOE).

Acords en I'ambit academic (UIC, UB-IL3, Universitat
de Manresa, Universitat de Vic, Tecnocampus UPF,
Institut Borja de Bioética Ramon Llull).

Creaci6 de I'Observatori d'aliances estrategiques.
Criteris de govern i gesti6 de les aliances.
Constitucié de la Comissié d’Aliances Estrategiques.

Ampliaci6 del nombre dempreses del Forum
d'Associats Col-laboradors i organitzaci6 de
sessions que fomenten les sinergies partenariats
entre entitats.
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Enfortir, reformular i
potenciar la politica
comunicativa

Estar al costat de les entitats per informar de tot
alld que els pot afectar i amb una acci6 proactiva
de difusié per comunicar a l'opinié publica els
posicionaments i les aportacions de La Unid, com
a conjunt d'entitats que reflecteixen el sistema
sanitari catala, ha estat una de les actuacions
estratégiques que han pres més rellevancia,
especialment en el curs desdeveniments de
gran impacte com la gestié de la pandemia per
les organitzacions o el 44é Congrés Mundial
d'Hospitals. Aquesta determinacié ha portat
a superar amb escreix les dades dimpacte
comunicatiu de La Unié. Aixi mateix, sha
continuat defensant el valor social de la xarxa
d'entitats associades i, de forma singular, es va fer
una Exposicié itinerant pels centres sota el lema
Un model (de tots) per a I'atencié sanitaria i social
(per a tothom). | en clau de comunicaci6 interna
amb els associats, el Missatger ha recuperat la
frequencia setmanal amb una major amplitud
de continguts i, també, com a canal per fer resso
d'activitats destacades de les entitats associades.
| durant la pandémia es va generar I'InfoCOVID
com a producte especific amb edicions que en
determinats moments van arribar a ser diaries.

4.1. Politica comunicativa de La Unié
4.2. Linies de comunicacié compartides de les entitats associades
4.3. Comunicacioé ressonant en defensa del model sanitari i social catala

Fets destacables

Més impacte en mitjans i xarxes socials. El 2021
s'’ha arribat a:
+ 16 Notes de premsa.

+ 470 impactes en premsa nacional, comarcal
i internacional.

*+ 10 trobades amb responsables de les
redaccions i liders d'opinié dels principals
mitjans de comunicacié de Catalunya.

+ 4.151 seguidors a Linkedin.
+ 2.842 seguidors a Twiter.
+  6.849 Tuits.

Exposici6 Un model (de tots) per a latencid
sanitaria i social (per a tothom), itinerant durant
els anys 2017 a 2019 per diversos centres
emblematics de les entitats associades.

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

Accions de difusi6 actuacions de les entitats,
de forma regular i de forma singular durant la
situacié d'emergeéncia.

Accié especial d'alt impacte comunicatiu durant el
44¢& Congrés Mundial d'Hospitals.

Accié continuada i permanent de comunicacié
amb les entitats associades, mitjancant diversos
canals i especialment el Missatger en format de
butlleti setmanal, i en durant el confinament per
la primera onada de la pandémia amb I'lnfoCOVID
amb una frequeéncia intensa per poder informar
de totes les novetats en la mateixa velocitat que
s'anaven produint.
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Fomentar la
transparénciai el
retiment de comptes

Aquesta linia estratégica ha evolucionat cap a
una orientacié més amplia, sota el paradigma
de la Responsabilitat Social, la qual engloba
tant aspectes de transparéncia i retiment
de comptes, com d'ética i compromis social.
S’han elaborat eines d'utilitat per a les entitats
per progressar en la responsabilitat social i el
bon govern. S'ha llancat el Manifest Una nova
societat, una Unié més compromesa, al qual
s'adhereixen les entitats associades per acord
del seu organ de govern. | pel que fa a les
relacions en el nostre entorn s'ha formalitzat
I'adhesid a I'Alianca Catalunya 2030.

5.1. RSC de La Unié

5.2. RSC de les entitats associades
5.3. Grups d’interés en I’'RSC

5.4. Codi de bon govern

Fets destacables

Manifest Una nova societat, una Unié més
compromesa.

Constituci6 del CTA de Responsabilitat Social
Corporativa.

Guia practica sobre I'RSC a les organitzacions
sanitaries i socials.

Identificacié grups d'interés.
Suport a les accions de transparéncia de les
entitats associades.

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025

Retiment de comptes a 'Assemblea.

Evolucié del Consell de Bones Practiques cap al
Consell d’Etica i Bones Practiques.

Acord sobre conflictes d'interessos i seguiment de
declaracié de membres dels drgans de govern.

Adhesié a I'Acord nacional per a I'Agenda 2030
per tal de contribuir a I'assoliment dels ODS de
I'Alianga Catalunya 2030.
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4. Oberts a nous
entorns | paradigmes

Els valors i el proposit poden persistir. La clau de I'exit sera la
capacitatd’adaptarelsqueielscomals nous entornsiparadigmes.

| a partir d'aqui identificar les debilitats a Corregir, les amenaces
a Afrontar, les fortaleses a Mantenir i les oportunitats a Explorar

per enfocar les palanques estrategiques del canvi. o
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4.1. Quins canvis d’entorn impacten
avui en el sistema de salut i social

Vulnerabilitat
escenaris
economics

Els escenaris econdmics
sén incerts i la crisi de les
finances publiques afecta
de ple al sector de salut i
social. La robustesa de les
organitzacions passa pel
financament suficient i per
la responsabilitat de la seva
estratégia de sostenibilitat.

Canvi en les
politiques de
salut

El concepte avantguardista
de Salut de 'OMS del 1946
ens ha de permetre superar
la dicotomia entre Salut i
Social, apostar per la Salut
a totes les politiques i,
fer una clara aposta per
la intervenci6 preventiva
comunitaria amb la finalitat
de millorar la salut i
I'autonomia de les persones
reorganitzar-nos entorn un
model d’atenci6 centrar en
la persona.

Necessitats
complexes i
interdependents

Que ens
pensar en

obliguen a
gran, amb
plantejaments inclusius
i treball col-laboratiu
a tots els nivells, amb
sinergies d'enfortiment del
sector i amb partenariats
d'aportacio6 de valor.

Nous valors del
professionalisme

Cal revisar els atributs
del professional davui i
reorientar les politiques
de reconeixement
professional, els models
d'organitzacié6 del treball
per a un apoderament
col-laboratiu, i el marc
de condicions laborals
escoltant al professionals
d'avui i de dema, amb la
finalitat de retenir i captar
el talent en totes les seves
dimensions.

Vulnerabilitat
del model de
concertacio

La concertacié a Catalunya
representa el 65% del
sistema public de salut,
i ara més que mai, no és
el problema, sin6 que
forma part de la solucio
i suma capacitat d'accio i
de resposta per recuperar
l'equitat d'accés al sistema
public de Salut. Voler
confondre concertacié amb
privatitzaci6 no només és
allunyar-nos de la realitat
historica diferencial, sin6
que és privar a la ciutadania
de l'excel-léncia i proximitat
d'uns centresiprofessionals
que son i es senten part del
sistema public de salut de
Catalunya.
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4.2. Analisi CAME

Debilitats a Corregir

Amenaces a Afrontar

Fortaleses a Mantenir

Oportunitats a Explorar

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025

/-I
Que \%

- Re-enfocar el perimetre (scope) d'actuacié de La Unid.

+ Reforcarel paper delideratge clau de La Uni6 en el sistema
sanitari i social.

« Avancar cap a una organitzacié6 “liquida” (oberta i
innovadora): model de governanca, dialeg obert,

\ lideratges, marc relacional, mirada territori.

~

/

+ Model d'organitzaci6 orientat a 'agilitat i I'eficiencia a les
necessitats dels associats.

+  Modelderelacié i comunicacié amb els associats i I'entorn.

« Diferenciacié en la contribucié per Il'excellléncia de les
organitzacions amb prop0osit i valor social.

+ Participaci6 i promocié de la generaci6 de coneixement
basat en l'evidéncia en la gesti6 de les organitzacions.

* Mapa relacional actiu, nacional i internacional en diferents
perspectives.
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4.3. Palanques del canvi

1 Un Pla Estratégic per avancar-nos avui a La Unié
del Futur amb Propaosit.

2 Aposta pels Valors Diferencials de La Unio per
atraure, influir i contribuir.

3 Actualitzacio estratégica de la Cartera de
Serveis en el Que, el Com i per a Qui, sostenible,
flexible i orientada a resultats:
« Core: patronal i lobby social i institucional
+ Serveis a l'associat
+ Sinergies sectorials i territorials

4 Apostar pel relat entorn el Valor Social, centrat
en la persona, del bon govern i la bona gestié.

5 Promoure una Governanga participativa
i Organitzacio flexible obertes als nous
lideratges, talents i noves competéncies.
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5. Amb fonaments de
compromis que ens
uneixen en la

diversitat

Els fonaments com la base que sustenta la visi6 i els posiciona-
ments, iaglutina la pluralitat i la diversitat dels associats. La Uni6
centra el seus fonaments en l'adhesio i compromis en:

* LaVisid de La Unié sobre el sistema de saluti social a Catalunya

+ El Manifest “Una nova societat, una Unié més compromesa”,
que actualitza els compromisos de les organitzacions de La
Unié amb la societat

* El compromis amb I'Agenda 2030

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025
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5.1. Visio de La Unio sobre
el sistema de salut i social

Una historia de pais

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025

Una historia de pais, d'una societat civil acostumada a afrontar els reptes, el sistema de salut i social de Catalunya es configura amb iniciatives d'institucions
de principis del segle XX o de molt abans en determinades entitats (algunes amb més de 800 anys d'historia). En la primera articulacié com a sistema, les lleis
de la Generalitat republicana (1934) ja establien un sistema sanitari mixt configurat per serveis de titularitat publica i privada, sota la direcci6 de la Generalitat
. Les reformes de la recuperacié democratica, aixi com la legislacié sanitaria i social de Catalunya vigent reconeixen aquesta realitat de contribucio.

Trets diferencials

Un sistema amb uns trets diferencials que ens han permés arribar fins a I'actualitat com un sistema de referéncia internacional:

Governancga publica del sistema
centrada en les funcions de direccid

Xarxa de provisio
plural, estable i

Sistema
descentralitzat i de

Organitzacions
compromeses de govern i

proximitat territorial inclusiva del sistema gestid professionalitzada

* Accessibilitat a la + Capacitat + Garantia de qualitat basada en l'acreditacio Aplicacié de les politiques publiques
cartera de serveis. d'innovacié. de tots els centres. a través de les organitzacions amb

* Arrelament «  Flexibilitat + Planificacié que aglutina el compromis de objectius explicits i avaluables.
dels centres a i agilitat en tots amb les politiques publiques. Coheréncia amb els valors socials
la comunitat I'adaptacioé +  Cartera de serveis organitzada que fonamenten els models
territorial. als canvis territorialment per arribar a tota la poblacié organitzatius del seglg XXl'ien

+  Participacié necessaris. amb criteris d'accés i de qualitat. linia amb la concepci6 europea de
Ciutadana. *  Aprofitament +  Contractacié de serveis a partir de la 'economia social.

+  Equilibri territorial. dels recursos planificacié i comptant amb les potencialitats Actuaci sota I'imperatiu etic

existents. dels serveis gue operen en el territori. d'eﬁCienCia, qualitat i Seguretat.

« Accés als centres
d'excel-lencia
sense exclusions.

Model de contraprestacié econdmica que
permet alinear objectius i amb incentius per
orientar els serveis a resultats.

Avaluacio6 per millorar en resultats.

Transparencia i retiment de comptes a la
societat, mitjancant la Central de Resultats.

Compromis social que incorpora

els valors de la sostenibilitat i el
respecte al medi ambient en un
concepte ampli d'un model d’atencié
ecologic, personalitzat i proper.
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| amb uns reptes importants per endavant:

+ No podem deixar de parlar del finangcament. Poca cosa podrem fer si no ens acostem als nivells dels paisos més desenvolupats
del nostre entorn, tant en el financament dels serveis sanitaris com dels socials.

+ Reformes que sabem que s6n necessaries:
+ En la cartera de serveis per adaptar-la a les noves necessitats de les persones i als nous models d'atencié, amb una
atencié més preventiva, predictiva, personalitzada i de proximitat. Fer referéncia al domicili.

+ En la integracié sanitaria i social, perqué les necessitats de les persones no entenen de compartiments estancs. La
interaccié entre ambdds sectors pot acabar enriquint 'un a l'altre.

« Enlarevaloritzaci6 de la salut publica (ho hem vist en la pandéemia).

+ Sabem que tenim problemes per la manca de professionals i hem d'avancar en una organitzacié del treball que potencii
i Sadapti als nous valors professionals, i aixd ho hem de fer en un nou marc de relacions laborals que ho faci possible.

* Reordenacions territorials de serveis que seran inajornables. Moltes d'aquestes reordenacions requeriran aliances
estratégiques i col-laboracié entre organitzacions si no volem renunciar als valors del sistema de proximitat i qualitat que tenim.

+ Evolucionar cap aunsistema de contractaci6 de serveis que incentivi l'aportacié de valor i disposar d'una agéncia d’avaluacié
independent.

« La nova realitat de la disponibilitat i as de les dades i la intel-ligéncia artificial, que no només ofereix grans oportunitats de
soluci6 de problemes, siné que també planteja interpel-lacions étiques profundes.

+ Situar el sector salut i social com a sector estratégic de progrés economic i cohesié social, i com a sector d’especial interés
en la reconstruccié economica i social del pais.

Hem pogut superar situacions de gran impacte, com la crisi sanitaria de la pandémia, perd ara més que mai hem de poder fer front
als reptes que ens posa al davant el nou entorn i necessitem un sistema amb capacitat d'innovacié, amb la maxima agilitat, proper
als ciutadans i al territori, aprofitant tots els recursos i amb 'aportacié de les organitzacions que sén les que poden fer possible les
transformacions, des de la solvéncia i el compromis social.

Per aix0, des de La Unié en el marc del nou Pla estrategic hem volgut actualitzar la visié sobre el sistema de cara al futur immediat
i que recollim amb les seglents Idees forca.
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Idees forca de la Visio de La Unid sobre el sistema de salut i social a Catalunya

Partim del concepte positiu i inclusiu de Salut de 'OMS que integra
I'atencié sanitaria i social, i aposta per sistemes que impulsen
l'accié sobre el conjunt de determinants de la salut de les
persones per a promoure la salut, 'autonomia funcional i el benestar
de les persones.

Per un sistema nacional de Salut que garanteixi la cobertura
universal i se sustenti sobre politiques publiques sostenibles que
s'avancin a les necessitats de les persones i families. L'encaix del
sistema public i privat ha de reforcar la capacitat de resposta dels
sistemes, sense contribuir a generar més desigualtats.

Amb un millor finangcament acostant-nos al pes de la despesa
per capita i sobre el PIB dels paisos més desenvolupats del nostre
entorn. Cal un financament suficient basat en la revisio de la cartera
de serveis i I'actualitzacié de costos per a uns serveis de qualitat i
accés equitatiu, orientat a alldo que aporta valor amb un retiment de
comptes dels resultats en totes les seves dimensions.

Amb una governanga publica que va més enlla d'assegurar la
cobertura i el financament, i que des de la definicié de politiques
publiques planifica, acredita estandards de qualitat, contracta i
avalua serveis i ret comptes dels resultats a la ciutadania.

Amb una xarxa de provisiéo de serveis de proximitat en el
territori, pluraliinclusiva, estable i harmonitzada, compromesa
socialment, que aporta valor public des del bon govern i la gesti6
professionalitzada, i que pren com a referéncia i exigencia els
principis i requeriments que Europa orienta per a qualificar a les
entitats que presten serveis a les persones.

6

10

Impulsant els canvis transformacionals que ens permeten adaptar-
nos a la nova realitat de la demanda i dels nous models d'atencié,
per avancar cap a una atencié més preventiva, més predictiva, més
personalitzada, més integrada i de proximitat. La transformacio
digital i ecologica sén palanques de canvi, la mirada humanista
entorn la persona i les families n'és el proposit.

Posant en valor els professionals i el professionalisme.
Per millorar i harmonitzar les condicions laborals, integrant la
perspectiva professional en la presa de decisions i 'organitzacié del
treball, valoritzant i revisant els rols professionals, i incorporant els
nous valors del professionalisme, generacionals i de perspectiva de
genere per promoure, captar i retenir talent.

Apostant per la recerca i la innovacié al servei de les politiques
publiques i per una Agéncia d’Avaluacié independent que basant-
se en els resultats objectius i transparents permeti millorar el procés
d'assignaci6 de recursos, promogui la millora continua i compartir
bones practiques, i orienti els debats i les decisions publiques.

Situant el sector Salut com a sector de progrés economic i
de cohesié social i, com a sector estratégic de la reconstruccié
econdmica i social. Invertir en salut és invertir en les persones, el
principal actiu d’'un pais. Invertir en salut és invertir en un sector
que genera valor afegit, ocupacié de qualitat, recerca i innovacio,
internacionalitzacié i té una forta capacitat d'arrossegament del
conjunt de I'economia.

Promovent el pacte i el consens social. Superar el debat de la
confrontacié de models i centrar-nos en sumar capacitats i recursos
per donar resposta a les necessitats de la gent i de la societat,
presents i futures, i millorar I'accés i la confianca als serveis publics.
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5.2. Manifest “Una nova societat,
una Unio mes compromesa”

Avancar en posicionaments i compromisos concrets que ratifiquin I'aportacié de valor en I'atencié a les persones de les entitats associades des
d’'un concepte inclusiu d'empresa social. AqQuests compromisos ens apropen als paisos més avangats en politiques socials, i sébn coherents a la
historia i a la realitat social a Catalunya.

ENS COMPROMETEM A QUE L'IMPERATIU ETIC D’EFICIENCIA, QUALITAT ENS COMPROMETEM AMB UNA MIRADA HOLISTICA DE LA PERSONA
| SEGURETAT ACTUi COM A GUIA | MESURA DE TOTES LES NOSTRES | DEFENSEM UN ABORDATGE DE LA SALUT DES D'UNA OPTICA 360°. En el
ACCIONS. Només aixi podem complir amb les exigéncies del bon governii la marc d'una societat longeva que requereix tenir en compte tot el periple vital de
gestio professionalitzada al servei de l'atencié a les persones. I'individuitambé el seu entornfamiliarisocial. No ensresignem a ser agents actius
i a actuar només en el moment en que es fa present la malaltia o la situacié de
ENS COMPROMETEM A SER TRANSPARENTS EN L'APORTACIO DEL VALOR dependeéncia. Volem anar més enlla en la conversié de totes les nostres entitats
@-\ SOCIAL TANGIBLE DE LES ORGANITZACIONS. Valor que només pot néixer de en organitzacions obertes a I'entorn comunitari que acompanyin i tinguin cura
57 labona gesti6 i que ha de revertir en la millora de les condicions laborals dels de la persona al llarg de tot el seu cicle vital des d'una Optica interdisciplinar i en
nostres professionals, la inversié en equipaments, I'impuls de la recerca, la xarxa per garantir la continuitat assistencial.
innovacio i els projectes de compromis social. Aquest compromis, mesurable,
fa tangibles els Objectius de Desenvolupament Sostenible i Responsabilitat ENS COMPROMETEM AMB EL MODEL D’ATENCIO ECOLOGIC, PERSONALITZAT
Social Corporativa. I PROPER. Compartim els valors de la sostenibilitat i el respecte al medi ambient
i apostem per un concepte ampli d'un model d’atencié ecologic, menys invasiu,
ENSCOMPROMETEM AMBELSVALORS SOCIALS QUEHAN DEFONAMENTAR més precog i efectiu, més personalitzat i de proximitat que aprofiti a fons les
ELS MODELS ORGANITZATIUS DEL SEGLE XXI. Impulsant la igualtat, la noves tecnologies per poder per fer realitat I'atencié a les persones des del seu
conciliacio, el desenvolupament professional ajustat als objectius personals, i entorn personal, familiar i social més proper, elements també substantius de
el reconeixement professional que permet retenir i captar talent. I'hnumanisme.

ENS MOVEM PER LES PERSONES. PER AIXO RENOVEM EL COMPROMIS i ACTUEM PER AVANCAR-NOS MIRANT EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA
AMB ELS VALORS HUMANISTES QUE SITUEN LA PERSONA AL CENTRE DE '<O»3 AL MON. PER AIXO RENOVEM | APROFUNDIM EL COMPROMIS AMB UN

TOT. Per aix0 entenem que sén les organitzacions les que han d'adaptar- ¢ SISTEMA DE SALUT | SOCIAL DE QUALITAT PER A TOTHOM. Posant-hi a
se a les necessitats del ciutada escoltant-hi la seva veu i no a l'inrevés. Fem disposicié patrimoni, persones, coneixement, equipaments i innovacié per
nostre I'objectiu de consolidar un sistema de salut i social on el centre no continuar fent del sistema de salut catala el més equitatiu de I'Estat i que fa
son les organitzacions que presten serveis sino la persona. Perqué no curem possible que centres d'excel-léncia, publics i privats, puguin contribuir a millorar
malalties sin6 que atenem persones amb problemes de salut des d’'una visié la saluti benestar de tota la ciutadania sense exclusions de cap tipus i impulsant
interdisciplinar i des d'un abordatge biopsicosocial. Sempre des de la conviccio un sector estrategic de tot pais que aspira a ser un referent de progrés social i
que la persona és Unica i també ho ha de ser la seva atencié. economic.

Assemblea General d'Associats, Girona, 4 de desembre de 2019
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5.3. Compromis amb
I’Agenda 2030

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible que marca
I'agenda 2030, segmentats per nivells d'intervencio:

QUE. 5 objectius directament implicats en les organitzacions
socials i sanitaries: Salut, Coneixement, Treball, Innovacio i
Gestié amb proposit

COM. 4 objectius instrumentals mitjancant els quals es
realitzen les accions: igualtat, espais amables, contractacio
responsable, aliances.

IMPACTE. 8 objectius que tenen impacte en les persones
com en l'entorn.

s‘"’e Catalunya

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025
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6. Amb Proposit
| Valors

La missio, visi¢ i valors sén I’ADN social que identifica i singularitza
una organitzacio, i expressa la voluntat d'explicar a la societat qui
som, qué pretenem fer i aconseguir, i com ho volem dur a terme.
Genera adhesi6, sentiment de pertinenca, exigencia i coherencia
institucional i col-lectiva.

El Pla Estrategic de La Unié 2022-2025 manté la visid, actualitza
la missid, es referma en els valors, i recull els atributs que ens
reconeixen i esperen de nosaltres.

| incorpora un nou element que esta per sobre de tot, el Proposit,

el perque de tot plegat. o
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6.1. Proposit, missio, visid, valors i atributs

Contribuir a la Salut de les persones des de les organitzacions.

Missio
Ser I'agent social de les organitzacions d'atencio6 sanitaria i social de les
persones des del Bon Govern i la Bona Gestio.

Visio
Ser I'agent social referent en la transformacié del sistema sanitari i social per
a la millora de la salut i la qualitat de vida de les persones.

Valors
Compromis, Independéncia, Professionalitat, Pluralitat, Innovacié

Atributs Proximitat i territorialitat

Escolta activa Anticipacié

Comunitat col-laborativa Transpareéncia

Coneixement i expertesa Visio6 holistica de la Salut

Confianga i credibilitat Visi6 holistica de les organitzacions
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, envers la societat i les institucions, des d’'una actitud éticament
responsable.

, en l'exercici coherent de la llibertat d'accié i d'opinié que
justifica la nostra existéncia com a agent social.

exercida amb transparéencia a través de 'autonomia de gestio
i avalada per la qualitat dels resultats.

com a reflex de la realitat del sistema sanitari i social, el qual
defensem des d'un posicionament obert, proper, transversal i transformador
que ens permet assumir la representacié de totes les entitats associades.

, com a eix central de la nostra activitat derivat de la conviccié que

nomeés el dinamisme, l'anticipacio, la proactivitat i les sinergies i partenariats
garanteixen I'adaptabilitat necessaria per viure el futur com una oportunitat.
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La Unid - Fundacio Unié

La Uni6 és [I'Agent Social referent
del Sistema de Salut referent de la
singularitat del model sanitari i social
de Catalunya que des del bon govern
i la gesti6 ética i professionalitzada, la
diversitat i la innovaci6, i l'avaluacié de
resultats orientada a la millora continua
a les organitzacions, contribueix a la
millora de la Salut de les persones i de la
societat.

Promou la generacié de coneixement i
talent per a la gestié aplicada des de la
linia del pensament, l'assessorament
estrategic, els espais d'aprenentatge.

La Unidé - Forum
d’Associats Col-laboradors
(d’Empreses per a la Innovacio)

Aposta perlainnovacioé transformacional d'aportacio
de valor promovent els partenariats i ecosistemes
d'impuls del sector salut com a sector estrateégic
que genera cohesio social, progrés econdmic i que
s'orienta a les persones.

S, Catalunya

ENS MOVEM PER LES PERSONES - MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON ;(“‘s 2030
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7. Focalitzant les
linies estrategiques
I les linies d’accio

Les linies estratégiques marquen les prioritats i l'abast del
compromisdelcanvi,iorientenleslinies d’acci6 pel seu assoliment.

A partir d'aqui els plans d'accié sén els que han de recollir els
compromisos concrets i avaluables, adaptats als entorns
canviants i, sén un instrument permanent de dialeg, actualitzacio
i avaluacio de l'estratégia.

Les linies d’accié en el qué i el com sén les que defineixen
I'estratégia i relat del canvi i orienten la concrecié de proposits a
assolir, i per tant els plans d'acci6é anuals.

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025
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7.1. Linies estrategiques

-~

~

Enfortir la
capacitat
d'influéncia de

Avancar en una
cartera de serveis

Promoure a les
organitzacions una

Promoure un

Construir un

govern iuna model de gestié
transformadora, bona governanca organitzacio i d'organitzacié
La Unié amb visio flexible a les i una bona gesti6 participativa i solvent, flexible,
propositiva i amb necessitats i transformadorai oberta a nous agil i sostenible.
valor social. competitiva. responsable.

lideratges.

" =9 3 =3 ' [T [0 TN [E=A [ T =3 [
ngme fum. Foze free.
EEEE

=4  [=
RN Rk

[T (™ T = 0 S ‘5% L 2aie f6oes Jrms-
) =EHE ) EEE (S )

QUE

(linies per a l'associat)
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Palanques
de canvi

\_

Linies
estrategiques

Linies
d’accio
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Actuar d'agent social referent d'un sistema de salutide
serveis a les persones, plural i basat en el bon govern i
la bona gestio.

Reforcar l'estratégia de representativitat com a entitat
sectorial de referéncia social amb un relat centrat en
I'aportaci6 de valor a les persones i ampliant la interaccio
amb els grups d'intereés.

Potenciar la representativitat i el coneixement en
I'ambit social per ser referents de la integracié social
i sanitaria.

Reforcar la visié territorial com a valor d'un model
d'atenci6 de proximitat.

Reforcar la representativitat del sector d'assisténcia
privada posant en valor les linies d'encaix amb el
sistema de salut.

Avaluar i comunicar l'impacte de la capacitat d'influéncia
a partir de fites assolides.

Fer-ne de l'avaluacié i la transparéncia la base per
sustentar posicionaments i acreditar la solvencia i la
contribucio social del teixit de les entitats associades.

Promoure el compromis col-lectiu en allo que ens uneix
per exercir la funcié de lobby amb coheréncia i fermesa,
apostant pels elements cohesionadors de la diversitat
del teixit associatiu: “La visi6é de La Uni6 sobre el sistema
sanitari i social de Catalunya” i el Manifest “Una nova
societat, una Unié més compromesa”.
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Fonaments de la cartera de serveis

1. Fonamentar I'orientacié de |la cartera de serveis i el model
de finangament amb:

« Escolta activa a les necessitats dels associats.
+ Focalitzar i aprofundir.

+ Explicitar I'aportaci6 de valor de la cartera de serveis en les
tres dimensions de La Uni6.

+ Explotar el potencial de comunitat col-lectiva.

Ava n Ca r e n u n a . Eggnrg?enr:‘aernl?é(r:gr.tera de serveis de tipus basica, especifica i
- + Cartera de serveis adaptada a les necessitats emergents.
cartera de serveis

* Incorporar la visié i la projeccié de futur i internacional.

t ra n Sfo r m a d o ra y fl exi b I e + Establir un sistema de quotes atractives i inclusives.

« Suficiéencia econdmica per desenvolupar la cartera de
serveis, sense crear dependéncia per estructura.

a Ies neceSSItats I * Garantir independéncia d'acci6, no condicionada a la
- = captacio de recursos de tercers.
competitiva

2. Focalitzar els ambits estratégics de la cartera de serveis en:

st TRESALL DENE RoisT, + Compromis social: ética institucional, Green healthcare

EBENESTAR NCREKEMENT WNOVACK)

J\/\/ En/uf; WRABTRUCTURES organizations i contractacié social.
v (
(]

+ Atenci6 integrada sanitaria i social.

+ Governanga.

-m REDUCCHS DE 12 CONSUM 1 ALRINCA
{5 DS REPMARES PASOBETS « Reordenacions i aliances estratégiques.

V'S
-_— e . . . . e
=> (X) @ * Innovaci6 organitzativa i en la implementacio.

v

* Models organitzatius i gesti6 de persones.
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Associacio Forum d’Associats Col-laboradors

empresarial Fundacio (d’Empreses per a la Innovacio)

LAYS Liderar el rol d'agent social de LLA13 Potenciar els valors diferencials LAT1S5 Potenciar espais dintercanvi per
atencié sanitaria i social a les dels serveis de la Fundacié en linies compartir  bones  practiques i
persones en les seves funcions coneixement (informes i estudis i generar sinergies i partenariats
nuclears: dialeg social i negociacié observatori), espais d'aprenentatge amb empreses d'innovacié de
col-lectiva, representaci6 i lobby i formacio, acompanyament béns i serveis i avaluar-ne l'impacte,
institucional i social (escenaris estratégic especialitzat, plataforma i celebrar una sessi6 anual de
economics sostenibles, marcs de serveis, servei de proteccid Marketplace.
normatius inclusius), i informacié i de dades, assessorament juridic ..
resposta rapida a l'associat. especialitzat i benchmarking. LA16 Promoure nous models de relaci6

LA10

LATI

LA12

Potenciar els espais de sinergies sec-
torials i de networking, compartint
coneixement, recomanacions i bones
practiques.

Impulsar  prototips innovadors
sobre models o transformacions
organitzatives, explicables, avaluables
i escalables.

Adequar el sistema de quotes, fer lo
inclusiu i sostenible, i que reconegui
el nivell de representativitat, nivell d'ds
de recursos i serveis, i singularitats
sectorials.

LA14

Valorar desplegar linies de serveis
que contribueixin a generar
economies d’'escala, i capacitat de
negociacio i d'innovacié.

entre clients i proveidors basats en
models de partenariats.
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LA17

LA18

LA19

LA20

LA21

Pla Estratégic de La Unié6 2022 - 2025

Impulsar el valor de la governanca a les
organitzacions i promoure el coneixement i les bones
practiques en el bon govern.

Preservar i promoure |'autonomia de gestio i les
habilitats i competéncies directives.

Reforcar el valor del professionalisme i 'autonomiaiila
capacitat dels professionals en la presa de decisions i la
gestié clinica.

Incorporar la veu i l'experiéncia de la persona i
les families en la presa de decisions individuals i
organitzatives per contribuir en la transformacié en la
gestio de les organitzacions.

Promoure la docéncia, el talent i els processos de
transici6 de nous lideratges i el coneixement
intergeneracional de desenvolupament directiu.
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Governan¢a

Definir una politica de nomenament dels carrecs que
representi els valors de La Uni6é i de renovacié dels
membres dels organs de govern, amb mandats de
temps limitat, per tal de promoure l'equilibri entre
estabilitat institucional i incorporacié de nous
lideratges, i amb criteris que permetin representar
la diversitat del teixit associatiu (linies assistencials,
tamany, tipus de titularitat i territori), i aquells altres
valors que reforcin la pluralitat.

Promoure un govern FASS ek rgans de govern per ser més efectius. i
- : S democratics.
1 Una organitzacio
= = - -
participativa i oberta | - 3
Evolucionar la participacié cap a un model eficient,
a nous lideratges revisant Testructura. partcpatia segons. funcions:

informativa, estratéegica i técnica, amb dinamiques que
permetin focalitzar per reptes especifics i oberta a nous

lideratges professionals afavorint la mirada assistencial.

Participacio

Promoure la visié i I'accié transversal i per projectes.

EUALTAT TREBALL DEENE IIDI]STRI,
S EONE i . Modernitzar les técniques i les dinamiques de
g /\/|' & participacié per facilitar l'accessibilitat, I'escolta activa
([ i la incorporaci6 de les aportacions, potenciant la
; : comunicacié digital amb l'associat.
10 ‘Soseuns [ 16 msmons W 17 rastaecns
- Siumes Donar visibilitat a la participacié dels professionals en

%
=) i @ la vida associativa i difondre els resultats dels grups de
v — . .
treball segons les fites assolides.

a1




Pla Estratégic de La Unié6 2022 - 2025

LA 28 Evolucionar cap a una estructura flexible que s'adapti
a les necessitats, amb perfils referents en coneixement
i competéncies, especialment en els ambits nuclears

Construir un
model de gestio

LLA29 Serreferentsi atractius en la captacio i la formacio
de talent amb visi6 sectorial.

= u n » . . .

L | t LA30 Promoure aliances col-laboratives per a projectes
I d Organl ZaCIO concrets, amb professionals d'entitats associades i
externs, que aportin valor i siguin sostenibles.

so I Ve n t! fl ex' b I e, a g I I I LLA31 Reforcar el coneixement de I'ambit social i en els
- ambits estratégics on volem ser referents.
sostenible

LA32 Promoure el treball en equip, per projectes i per
resultats i acompanyar amb formacié continuada les
habilitats i les competéncies de I'equip, i la seva projeccio
de futur.

TREBALL DIGNE MDUSTRE,, 1 REDUCCH) DE
NCREREVENT WNOVACED LES DESIGUALTATS
ECONOMIE NFRABSTRUCTURES P

o | o P

12 e 16 2o | 17 ibbiens
RESPONSABLES SOLDES

CO ¥ | &
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MISSIO

Contribuir a
la Salut de les \[[e}
persones des de VALORS
ATRIBUTS

les organitzacions.

AMB FONAMENTS DE COMPROMIS QUE ENS UNEIXEN EN LA DIVERSITAT

U
cee &%
uwy

El compromis amb

El Manifest “Una nova societat,
I'Agenda 2030

La Visi6 de La Unié sobre el sistema
una Unié més compromesa”

de salut i social a Catalunya

= La Unid

FOCALITZANT LES LiNIES ESTRATEGIQUES | LES LiNIES D’ACCIO

~

Enfortir la capacitat
d'influéncia de La Unié
amb visi6 propositiva i
amb valor social.

Avancar en una
cartera de serveis
transformadora, flexible
a les necessitats i
competitiva.

Promoure a les
organitzacions una bona
governanca i una bona
gestié transformadora i

responsable.

QUE
(linies per a l'associat)

Promoure un govern
i una organitzacié
participativa i oberta a
nous lideratges.

Construir un model de

gestié i d’'organitzacié
solvent, flexible, agil i
sostenible.

ENS MOVEM PER LES PERSONES - MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON

5‘"’2 Catalunya
Zan® 2030
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LiNIES Enfortir la capacitat d’influéncia de La Unié Avancar en una cartera de serveis transformadora,

ESTRATEGIQUES amb visié propositiva i amb valor social flexible a les necessitats i competitiva
. LA1 Actuar d'agent social referent d'un sistema de salut i de LA9 Liderar el rol d'agent social de I'atencidé sanitaria i social a les
LINIES . serveis a les persones, plural i basat en el bon govern i la bona persones en les seves funcions nuclears: dialeg social i negociacio
D’ACCIO gestio. col-lectiva, representacié i lobby institucional i social (escenaris
econdmics sostenibles, marcs normatius inclusius), i informacio i

LA2 Reforcar l'estratégia de representativitat com a entitat resposta rapida a 'associat.
sectorial de referéncia social amb un relat centrat en
I'aportaci6 de valor a les persones i ampliant la interaccié amb
els grups d'interés. LAT0 Potenciar els espais de sinergies sectorials i de networking,

compartint coneixement, recomanacions i bones practiques.

LA3 Potenciar la representativitat i el coneixement en 'ambit social
per ser referents de la integraci6 social i sanitaria. LAT1 Impulsar prototips innovadors sobre models o transformacions

organitzatives, explicables, avaluables i escalables.

LA4 Reforcar la visié territorial com a valor d'un model d'atencié
de proximitat.

LA12 Adequar el sistema de quotes, fer-lo inclusiu i sostenible, i que

LAS Reforcar la representativitat del sector d'assisténcia privada reconegui el nivell de representativitat, nivell d'ds de recursos i
posant en valor les linies d'encaix amb el sistema de salut. serveis, i singularitats sectorials.

LA6 Avaluar i comunicar limpacte de la capacitat d'influéncia a LA13 Potenciar els valors diferencials dels serveis de la Fundacié
partir de fites assolides. en linies de coneixement (informes i estudis i observatori), espais

d'aprenentatge i formacid, acompanyament estratégic especialitzat,

LA7 Fer-ne de 'avaluacié i la transpareéncia la base per sustentar plataforma de serveis, servei de proteccié de dades, assessorament
posicionaments i acreditar la solvéncia i la contribuci6 social juridic especialitzat i benchmarking.
del teixit de les entitats associades.

LAS8 Promoure el compromis col-lectiu en alld que ens uneix LA14 Valorar desplegar linies de serveis que contribueixin a generar
per exercir la funcié de lobby amb coheréncia i fermesa, economies d’escala, i capacitat de negociaci6 i d'innovacié.
apostant pels elements cohesionadors de la diversitat del teixit
associatiu: “La visi6 de La Unié sobre el sistema sanitari i social LA15 Potenciar espais d'intercanvi per compartir bones practiques i
de Catalunya” i el Manifest “Una nova societat, una Unié més generar sinergies i partenariats amb empreses d’'innovacié de
compromesa”. béns i serveis i avaluar-ne l'impacte, i celebrar una sessié anual de

Marketplace.
LA16 Promoure nous models de relacié entre clients i proveidors

basats en models de partenariats.

QUE (linies per a l'associat)
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Promoure a les organitzacions una
bona governanca i una bona gestid
transformadora i responsable

®

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

Construir un model de gestid i
d’organitzacié solvent, flexible, agil i
sostenible

LA17 Impulsar el valor de la governanca a les
organitzacions i promoure el coneixement i
les bones practiques en el bon govern.

LA18  Preservar i promoure 'autonomia de gestio
i les habilitats i competéncies directives.

Definir una politica de nomenament dels carrecs que
representi els valors de La Unié i de renovacié dels
membres dels organs de govern, amb mandats de
temps limitat, per tal de promoure l'equilibri entre
estabilitat institucional i incorporacié de nous
lideratges i amb criteris que permetin representar
la diversitat del teixit associatiu (linies assistencials,
tamany, tipus de titularitat i territori), i aquells altres
valors que reforcin la pluralitat.

LA28

Evolucionar cap a una estructura flexible que
s'adapti a les necessitats, amb perfils referents
en coneixement i competencies, especialment
en els ambits nuclears d'acci6.

LA29

Ser referents i atractius en la captacio i la
formacié de talent amb visi6 sectorial.

LA19 Reforcar el valor del professionalisme i
I'autonomia i capacitat dels professionals en
la presa de decisions i la gesti6 clinica.

Revisar l'estructura, el funcionament i les dinamiques
dels organs de govern per ser més efectius i
democratics.

LA30

Promoure aliances col-laboratives per a
projectes concrets, amb professionals d’entitats
associades i externs, que aportin valor i siguin
sostenibles.

LA20 Incorporar la veu i l'experiéncia de la
persona i les families en la presa de
decisions individuals i organitzatives per
contribuir en la transformacié en la gestié de
les organitzacions.

Evolucionar la participacié cap a un model eficient,
flexible i adhocratic que s'adapti a les necessitats,
revisant l'estructura participativa segons funcions:
informativa, estratégica i tecnica, amb dinamiques
que permetin focalitzar per reptes especifics i oberta
a nous lideratges professionals afavorint la mirada
assistencial.

LA31

Reforcar el coneixement de I'ambit social i en
els ambits estrateégics on volem ser referents.

LA21 Promoure la docéncia, el talent i els
processos de transicié de nous lideratges
i el coneixement intergeneracional de
desenvolupament directiu.

Promoure lavisié i l'accié transversal i per projectes.

Modernitzar les técniques i les dinamiques de
participacié per facilitar I'accessibilitat, 'escolta activa
i la incorporacié de les aportacions, potenciant la
comunicacié digital amb l'associat.

Donar visibilitat a la participacié dels professionals en
la vida associativa i difondre els resultats dels grups
de treball segons les fites assolides.

LA32

Promoure el treball en equip, per projectes
i per resultats i acompanyar amb formacié
continuada les habilitats i les competéncies de
I'equip, i la seva projeccio de futur.
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8. Implementant i
avaluant per avancar
| millorar

El procés de desplegament del Pla Estrategic de La Uni6 2022-
2025 inclou diferents dimensions, la concrecié d'accions, fites
assolir i sistema de monitoratge i avaluacio, i els espais de debat
i interaccié continuats per mantenir l'escolta activa i generar
consensos des del coneixement i les bones practiques.

Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025
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2020
2021

Elaboracié i aprovacié [BYey¥) 2022 - 2025

Implementacio

L L @
Concrecié i desplegament Espais de debat Pla d’accié anual
de les linies d'accié La Unié 2022-2025

Per I'abordatge i
consens de temes de

Amb la concrecié
d'activitats i fites a
desenvolupar per cada

nova generacio linies estrategiques i
Comunicacio linies d'accid
( Comunicacié de proximitat a les entitats associades i als grups d'interés. )

La Comissié d’Estratégia 2022-2025 s'encarregara de monitoratge, seguiment i avaluacio
del Pla per verificar el grau de compliment dels objectius proposats i valorar I'adaptaci6 de

les linies d'accio en el context de cada moment.

47



. . . .. _
EEJI'IL_I_:LINIC) Pla Estrategic de La Unié 2022 - 2025

9. Fent Uniod
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Membres de la Comissidé Gestora
(constituida el 3 de juny del 2020):

Enric Mangas
Joan M? Adsera
Ramon Massaguer
Jaume Duran
Xavier Mate
Roser Fernandez
Jordi Parera
Manel Jovells
Anna Ribera
Ignasi Riera
Mireia Subirana
Oriol Fuertes
Artur Arqués

Josep Fusté
M. Emilia Gil
Carles Oliete

Membres de la Junta Directiva

Enric Mangas
Joan M. Adsera
Ramon Massaguer
Jaume Duran
Xavier Mate
Ignasi Riera
Francesc Brosa
Lluis Gracia
Meritxell Centeno
Carles Nufiez
Joan Sola

José Luis Ibafiez
Joan Sucarrats

Joan Orrit

Rafael Comas
David Font

Manel Jovells
Esteve Picola

Joan Amigb6
Montserrat Caldés
Xavier Pérez
Joaquim Casanovas
Joan Marti

Jesus Ezquerra
Enric Arqués
Anton Benet

Pla Estratégic de La Uni6 2022 - 2025

Viceng Perell6
Manuel Alvarez
Joan Grané
Adria Comella
Ramon Vilatimé
Alfredo Garcia
Josep Maria Via
Gonzaga Huiguero
Lluis Lalucat
Lluis Bachs
Artur Arqués
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Participants del Pla Estratégic de La Unié 2022 - 2025

Xénia Acebes - Joan Maria Adsera - Victor Alabart - Manel Alvarez del Castillo - Joan Amigé - Josep Amigé - Roser Anglés - Mossen Joan Aragonés - Maria
Carmen Araguas - Cristina Araglés - Joan Aregio - Laura Arellano - Josep Maria Argimon - Jose Luis Argudo - Enric Arqués - Josep Arqués - Artur Arqués - Enric
Arqués - Francesc Xavier Arrufat - Lluis Bachs - Manel Balcells - Josep Ballester - Carmen Bafios - Marta Barahona - Maria Antonia Baraldés - Jaume Benavent

- Anton Benet - Montse Bernabeu - Roger Borrull - Josep Maria Bosch - Meritxell Bros - Francesc Brosa - Abel Busitil - Montse Caldés - Candelaria Calle - Ivan
Cano - Jaume Capdevila - Ana Carmen - Carmen Carmona - Paco Carretero - Joaquim Casanovas - Mariona Casanovas - Meritxell Centeno - Violant Cervera
Lluis Colomés - Rafel Comas - Adria Comella - Gemma Craywinckel - Mariona Creus - Daniel Cubero - Yolanda Cuesta - Elena De la Campa - Ma. Luisa De la
Puente - Josep M. De Magrinya - Neus Doménech - Jaume Duran - Quim Erra - Gemma Espigares - Antoni Esteve - Merce Estrem - Alex Farré - Anna Farrés -
Roser Fernandez - Silvia Ferrer - Joan Maria Ferrer - Anna Ferrés - Anna Figueres - Nuria Flavia - Anna Forcada -+ Marta Forner - Xavier Francas - Oriol Fuertes
-Josep Fusté - Joan Gabarr¢ - Raquel Garcia - Ferran Garcia - Alfredo Garcia - Montserrat Garcia - Marta Garcia - Marina Geli - Ma. Emilia Gil - Miquel Gémez -
Sergi Gonzalez - Lluis Gracia - Rafael Gracia - Joan Grané - P.Guerrero - Angels Guiteres - Casty Hernandez - Josep Lluis Ibafiez - Pere Ibern - Pere llla - Manel
Jovells - Carmen Judrez - Lourdes Laborda - Lluis Lalucat - Maria José Liarte - Ramon Llibre - Laia Llopart - Carles Loran - Rosa Madridejos - Xavier Magrans -
Enric Mangas - Ma. Antdnia Mangues - Sonia Mariscal - Artur Marti del Dalmau - Juan Antonio Martinez - Marti Masferrer - Meritxell Mas6 - Ramon Massaguer
- Vanessa Masso - Xavier Mate - Gloria Melet - Josep Ramon Mendez - Josep Mercade - José Arturo Miguez - Sabina Molina - Pere Monras - Carles Mundé -
Javier Mufioz - Noemi Nieto - Jordi Nonell - Carles NUfiez - Xavier Oliach - Carles Oliete - Joan Orrit - Rafael Padros - Josep M? Padrosa - Salvador Palleja - Marti
Parellada - Jordi Parera - Pere Pascal - Marta Pefia - Viceng Perell6 - Xavier Pérez - Marian Pérez - Esteve Picola - Montserrat Pié - Josep Pifarré - Joan Lluis Piqué
- Lluis Planes - Aina Plaza - Francesc Pol - Assumpta Prat - Felip Puig - Jordi Pujol - Francesc Pujol - Jordi Requena - Anna Ribera - Josefina Rib6 - Ignasi Riera

- Anna Riera - Helena Ris - Josep Rius - Anna Rodriguez - Pepa Romero - Natalia Rovira - Vicky Rovira - Boi Ruiz - Dolors Rusinés - August Saenz - Jordi Salas

- Noelia Santiago - Jaume Sellarés - Marta Serrassols - Leandro Skufca - Joan Sola - Anna Soler - Mireia Subirana - Feliu Sucarrats - Nuria Terribas - Yolanda

Tornay - Xavier Trias - Josep Maria Via - Sergi Vicente - Mireia Vicente - Josep Vidal - Miquel Vilardell - Ramon Vilatim6 - Montserrat Vilella - Francesc Vilurbina

+ tots els que andnimament han respost a les enquestes dels grups d'interes intern i extern.
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R AW, catalunya
ENS MOVEM PER LES PERSONES - MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON 5‘"‘5 2030



