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Ebola: que ens preocupa i quée cal fer.
Barcelona. 30/10/2014



Fundacion Juan Ciudad: 1985

Juan Ciudad ONGD: 1991

* Cooperacion Internacional
e Desarrollo Humano Sostenible

Herramienta de la OH para luchar contra la pobreza,
creando y mejorando servicios de atencion
sociosanitaria en paises empobrecidos.
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Ambito de actuacion de JCONGD en el mundo:

27 paises con 70 contrapartes




Objetivo

 Promover que la salud sea un derecho universal
e Facilitar acceso a servicios atencion socio
sanitaria




* Direccion (1 persona)

. » Secretaria técnica (1 persona)

Trabajo * Proyectos de desarrollo (2 personas)

e Voluntariado (1 persona)

 Ayuda Humanitaria (2 personas)
Sensibilizacion y comunicacion (1 personas)

Areas de




Cada ano JCONGD...

* Gestiona 50 Proyectos

* Envia 30 contenedores de Ayuda Humanitaria.
* Cuenta con 70 personas voluntarias

* Realiza campanas de sensibilizacion.
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Sensibilizacion

Causas de la pobreza

Retos en el ambito socio sanitario
Incumplimiento Derechos Humanos
Canales de participacion
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Comunicacion

Externa
Interna
Gabinete Comunicacion

Canales institucionales
— Papely 2.0

ilmplicate!
Es posible .-
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Cronologia 2014

Enero y Febrero: primeros casos en Guinea

Marzo: el 22 la OMS declara Epidemia Ebola
en Guinea Conakry con 50 fallecidos.

Abril y Mayo: expansion virus a Sierra Leona y
Liberia.

Junio: comienza alerta
Julio: el 11 se lanza la campafa de JC
Agosto: se desata la crisis
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Agosto 2014 (1)

Viernes 1: ingreso Hno. Patrick en Elwa
Sabado 2: fallece Hno. Patrick en Elwa
Domingo 3: 12 notica sobre Hno. Pajares
Lunes 4: salto masivo noticia a los Medios

Martes 5: confirmacion test Ebola Hno. Pajares y
peticion repatriacion.

Miércoles 6: salida del la Unidad Médica
Aeroevacuacion del Ejército

Jueves 7: llegada Hno. Pajares y Hna. Juliana y
estado emergencia en Liberia
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Agosto 2014 (2)

Viernes 8: Rueda de prensa pago repatriacion

Sabado 9: fallece Hna. Chantal y da positivo
Ebola del Hno. George, que es trasladado a Elwa

Domingo 10: Trabajo intenso organizacion ayuda
Lunes 11: fallece Hno. George Combey

Martes 12: fallece Hno. Pajares

Miércoles 6: eucaristia Hno. Pajares

Miércoles 27: envio equipo al Hospital Monrovia
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12 Crisis Comunicacion

Duréd 10 dias seguidos con una repercusion
mediatica sin precedentes en la OH

Atencion a medios autonomicos, nacionales e
internacionales

Estimados cerca de 10.000 impactos
Apoyo comunicacion Provincias Espana

Coordinacion Ministerio Sanidad y Consejeria
de Sanidad (Hospital Carlos lll)
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Joé Naranjo, corresponsal en Africa
El Pais. Domingo 3/8/2014

e e pasado purvo trabaiiiga en i hospital de Foy

SPERANDO EL REGRESO. £ mecico Kent Brantly (en & imagen
Wrirebal vana ser fepatriados & Estadon Unidos pars ser tratadcs dol !

“Que nos hagan la prueba, no -
quiero contagiar el €bola a nadie”

El hospital San José de Monrovia cierra después de que su director se infectara
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ma es que fe hicleron la pruchay  res
negativo. Nos confiamos to- shanh-:;wlamqu ?
dos, unas 10 personas hemos es-  sar tres dias. que, ¢l jueves €1 hospital de San José de Monrovia, ahora cerrado.

La OMS estudia elevar la alerta
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La organizacién teme “consecuencias catastroficas” si no cambia la situacio
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Implicaciones

Sobresfuerzo de todo el equipo
Emocionalmente muy doloroso

Toma de decisiones bajo mucha presidon
Estrés permanente

Gestion de 2 crisis simultaneamente:

— Emergencia en Liberia y Sierra Leona

— Comunicacion
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Actuacion

Atencion a todos los medios (teléfono y mail)
Respeto codigo ético periodismo (no exclusivas)
Informacion veraz y rigurosa

Envio comunicados y publicacion en web JC
Actualizacion constante Base Medios

Facilitar recursos, declaraciones e imagenes para
los distintos tipos de medios: TV, radio, prensa
escrita y online.

Rueda Prensa y lectura comunicados
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Querido padre Miguel:
trabajarn o diasko por

L mor oo vieae wa fos mapas, &
Huegu boy a0

o el mapa,
Je s .h'h;::.ni-a que
g 0 pueso
Howpltal Sun Juan do Dios, dan-
do aststencin pastora), Su cludad
‘ox el mundo. Estamons pendicen-
tex do su salud, asi como de La de
Jas misioncrar tambidn infects
dan de ébola. El otro dia lef la di
forencia entre sentir compasion
¥ sentir pledad. Segiin ol Papa,
asentir compasion significa pa
docer con, compenetrarse con el
sufrimiento del otro, al punto de
tounardo sobre sie, Y es0 es pre-
clsumente lo que ha hocho co-

con quicnes
aliviar el sufrimiento de los mas
Permitame, pues, que

nos compadezeamis de usted y
del dolor de Africa, Pero resulta
ficil que paestros sontimientos
solidarios quoden on poon efime-
ra, casi en abstracclon. Amar es
hacer,

Segui por In radio s trastado
a Kspafia. La noticks que dieron
después fue que Japén recordaba
a las victimas de Hiroshima. A ve-
cos, Jos hombres somos el peor vh
rus. Y, pese a ello, padre, hay razo-
nes para la esperanza si adn somos
capaces de sentir compaskon.

Recupérese, le necesitimos

, Si pero no
o gacerdote; lo mismo que ha

pudieran venir conmigo los que estamos afectados

it e =
Ministerio Defénsa
@Defensagob.

4.273 128

P, Ministerio Defensa

defensa #Morenes ha ordenado la

#%gob preparacion del Airbus A310
medicalizado, que estara listo para

despegar a partir de las 5 de esta
madrugada
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Ministerio Defensa
@Defensagob traera a Espana al

E
aWgob sacerdote infectado de ébola, en
un avién medicalizado Airbus A310

del 45 Grupo del @EjercitoAire




Rueda de pr;nsa de la
Orden San Juan de Dios

©.e5 MUNDO: ISRAELGAZA La delegacion palestina dice que Las neg
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Apoyo Comunicacion MIC
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Consideraciones

La informacion es controlable relativamente
— Todos los medios necesitan publicar algo

— Convive informacion de calidad y poco rigurosa
— No es facil distinguir informacion de rumor

Filtraciones

Convivencia diversas fuentes: polémicas
Portavoces: pieza fundamental

Colaborar con medios aliados

Uno no siempre es la fuente de informacion
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Septiembre 2014

Martes 9: reapertura Hospital SJD Lunsar de
Sierra Leona

Jueves 18: traslado Hno. G2 Viejo a Freetown.
Viernes 19: da positivo prueba Ebola.

Sabado 20: [a OH solicita su repatriacion y salta
la noticia.

Domingo 21: Llega a Espaina el Hno. G2 Viejo

Jueves 25: fallece el Hno. G2 Viejo horas después
de llegar la Hna. Juliana

Sabado 26: eucaristia por el Hno. Hno. G2 Viejo
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22 Crisis Comunicacion

La noticia estuvo “controla”

Menor interés mediatico

Es el segundo caso, hay experiencia
Solo hay una fuente de informacion
Filtraciones

Menos polémico

Emocionalmente muy doloroso
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MIC Octubre 2014




La emergencia en Africa del Oeste

Epidemia fuera de control

Aumento exponencial de los casos
— Datos oficiales no reales

Necesidad urgente:

— Recursos humanos (40.000)

— Recursos materiales y econdmicos
— Corredores personal sanitario

Poblacidon desatendida

— Otras enfermedades (malaria, tifus, hepatitis...)

— Atencidon materno infantil (partos con complicaciones,
seguimiento mujeres embarazdas).




Paremos el Ebola en Afica del Oeste

Hospital San José Monrovia
Proxima reapertura en Noviembre
URGENCIAS MATERNO INFANTILES

Equipo de JC desde finales de agosto

Desinfeccion y logistica

~ormacion personal local (tedrica y practica)
Reformas infraestructuras triaje

Apoyos en Espana: Ministerio Sanidad, AECID, MxA

Coordinacion sobre el terreno:
— Ministerio salud liberiano

— Unidad Ebola Arzobispado de Liberia
— Cruz Roja Internacional

— Meédicos Sin Fronteras m
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GRACIAS

www.juanciudad.org
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