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Prediccions, tendéencies en Salut

“Avui en dia, la industria de la salut s'enfronta a un tsunami de
les forces del mercat inexorables que estan conduint a grans
pertorbacions globals, transformacio i col-lapses dels sistemes
tradicionals "- Forbes, febrer de 2015

“En healthcare, nosaltres, mai hem vist un moment en qué
més tendéncies estan convergint "- MedAxiom Consulting,
2015

En 2018, les pressions de la industria de la salut seran molt
importants a causa de: la naturalesa extrema del desafiament;
la magnitud i el ritme del canvi; la quantitat d'inversié
necessaria; la necessitat de millorar la qualitat i els costos al
mateix temps "- Gartner, octubre-2016

“El sector sanitari ha arribat a un punt d'inflexié, segons lo que
el propi sector, que la tecnologia esta cridada a exercir un
paper important en el seu éxit futur "- Financial Times, 2015



“l can easily share photos online. Why can’t
| share my medical data with my doctor?”
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....I els metges han de tenir tanta cultura digital
com els seus pacients

OB

"Patients find a lot of good, and bad, healthcare
information online. That's why doctors need to be
as digitally literate as their patients.”

Dawvid F. Carr, Editor of InformationWeek Healthcare
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Internet és el medi preferencial per temes de salut

The Internet is the Top Resource for Health Questions & Concerns

Internet

Frimary Care Physician
Friend, Relative, or Colleague
Pharmacist

Specialist

Television

Magazines

Newspapers

Radio
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Tendencies digitals per millorar la salut

&5 * Increment exponencial dels e-Pacients
'@

et

ﬁ(z@ » Importancia creixent de les comunitats (metge-metge, metge-
e pacient, pacient-pacient)

ﬂ * Proliferacié de videos online sobre la salut
i

La mobilitat impacta sobre decisions per la salut

= ., ), g .
i * Inmersio dels metges en 'uso del medi digital



La mobilitat impacta sobre la salut

2/3 de la poblacio El 79% dels internautes
mundial tenen mobil que busquen informacio
de salut, han accedit a
internet mitjangant del
mobil

85% dels usuaris
de iPhone
busquen

informacio de
88% dels metges tenen salut en internet

4 un dispositiu mobil mitjancant el

mobil



“It is not the strongest
of the species that

survives, nor the most
intelligent, but the one

most responsive
to change.”

Charles Darwin, Author of The Origin of Species

“No és el més fort de I'espécie el que sobreviu, ni el més intel-ligent, sin6
el més sensible al canvi”



Transformacio Digital,
Big Data i Social Business
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aggity Transformacié Digital

Es el conjunt d’activitats de I'organitzacié que utilitza software
social business (xarxa social privada, corporate instant &
video collaboration) per a permetre connexions mutues i més
eficients entre persones, informacio i procediments de negoci
que junt amb la interoperabilitat amb sistemes transaccionals '
(ERP, CRM, CMS, ...) mobilitat, analisi intel-ligent de la "\

informacio (big data) i loT (internet of things) aconseguei){f =)
una auténtica “transformacio digital del negoci” creant noves
oportunitats, nous models de negoci, innovacions disruptives
o fent eficient els models de negoci/procés existents.

S 3 !
Geolocalitzacié dinamica + Social Business + Cerca-intel-ligent— [~
+ Procés transaccional + Analytics + IA + loT + e-Commerce
+ Realitat augmentada + Interoperabilitat + Analdgic + Innovacio

= Transformacié Digital



Pilars de |la Transformacioé Digital

Transformacio Digital del

Negoci (Analogic + Digital)

Canvia la forma d’operar el
negoci a traves del Us
intel-ligent de la tecnologia,
passant de un servei
exclusivament fisic a un
servei també digital

Impuls de la Experiencia

del Client

Digitalitzacio de les
Operacions

Capta informacio de
I'experiéncia dels pacients i
metxes mitjangant de tots
els punts de interaccio entre
ells, i ho utilitza per a
incrementar la seva fidelitat i
incrementar la monetitzacio
amb ells (analisi predictiu)

Ofereix productes i serveis
digitals mitjancant de
plataformes agils digitalitzant
els procediments de negoci
per a poder oferir noves
idees, innovacions,
productes i serveis al mercat
anteposant a la competencia




Arquitectura Ecosistema de Procesos

Transformacion Digital als Hospitals

Ecosistema Social

* Hospitals

Metges/Infermeres/Assistent
s

* Empleats
e Llits
* Quirofans/Serveis

* Hospitalitzacions per any

* Consultes per any

Gestio de
\/, Consulta Médica \

T Serveis
Pacients - \ lagnostics
Cronics oavstics My,

> Yo \

F £

(]
\ ; ’ /

Servei Continuat
a Pacients Serveis
(Manteniment
Ambulatoris

de la Salut)

DO senei

« Hospitalaris \
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Tecnologies 4.0 per la Transformacio Digital a Hospitals

Interoperabilitat
Sistemes de
Negoci

(ERP, CRM, BI, ..)

On-Cloud,
On-Premise

Mobilitat &
Geolocalitzacio

Robotica
Avancgada i
Impressié 3D

]
]
]
]

Health 4.0

Analitica

Avancgada
(big data)

loT
(M2M, P2M)

Social Business
(Corporate IM&Video,
Xarxa Social Privada)

CIC L

IA & Realitat Virtual &

Augmentada
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Arquitectura Tecnologica
(Integracié | interoperatibitat)

Pégines_& App ngsgir;ee?]ts
personalitzades pagines

en el seu look & feel
Web&App

Components de
negoci son integrats
en el bus de negoci

Gestio de

Consulta Médica Serveis Diagnostics

Serveis Ambulatoris

‘ El bus connecta diferents
fabricants i plataformes

Organizacion Hospitalaria Global Business Bus >

v v

Sistemes
BackOffice

Servei Continuat

Serveis
Hospitalaris

Pacients Cronics

a Pacients

El bus opera
sobre Internet



aggity Big Data: grans volums de dades
| Ecosistema Social

Conjunt de dades i informacié tan grans i tan complexos que fa molt
dificil processar-les amb eines de gesti6 de bases de dades
convencionals.

Gran volum de dades “no estructurades” de pacients, cliniques, ¥
hospitals,... i en diferents formats, sense utilitzar per la dificultat i*=
impossibilitat material de "digerir" de manera efectiva e
La veritat és que aquesta dificultat pot tenir conseqiéncies tant en el
control de les despeses médiques com en la millora de les taxes de
mortalitat.

El 90% de les dades que hi ha s'han generat en els ultims anys i
avui en dia tenim prou informacié com per arribar a predir malalties i ,
personalitzar tractaments. o ———— - et

El Big Data pot ajudar-nos a conéixer millor tant als pacients com a
les malalties, el que ens permetria personalitzar els tractaments al
maxim per ser més efectius en la cura de la salut
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; Qué és Social Business?

Una Plataforma que permet que I'Ecosistema Social de les Empreses i Organitzacions configurat

(col-laboradores, empleats, clients, proveidors, distribuidors, associats, ..), els seus procediments de
negoci i coses (loT) puguin:

Seguritat,
Control,
Confidencialitat,
Proteccid/Propietat ~ Compartir :
Informacio, P (N ® Comunicar
Personalitzable,
Integrable i

Interoperable _ Col-laborar

® Coneéixer

Senzilla,

~ rapidai ® Cooperar w=
intuitiva (corba
d’aprenentatge cero)

® Contactar

® Coneixement
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Model Tradicional vs Model Social

Model Tradicional:
Comunicacio lineal (f1‘to 1): Poc eficient

Do >/ ™,
-s a Tl e A
Vendes Marketing Finances Comunicacié

Informacio i
coneixement
emmagatzemat
F4 enFile Servers
& i al correu dels
\ empleats,
dificultant la
seva
recuperacio,
Clients cerca i us.
Clients Proveidors
Com[;:j;tr?gi; Distribuidors
s Intermedis

Model Social:
Comunicacié Omnidireccional + Col-laboracié

Directors. Client__s,
Comandaments pr_ovg|d9rs,
Intermedis Distribuidors

Consumeixen informacio de la comunitat

Dlataforma Social Busines

a=> - ol #]

-

~Continguts pocuments

Produeixen informacio i coneixement a la comunitat

e ™, ™,
q‘ ‘ L/A mmnm ”

Vendes Marketing Finances Comunicacio
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Arquitectura Funcional Social Business

..I la gestié integral de la “transaccié social del negoci” esta gestionada per la

Plataforma Social Business
Corporate Instant

LMS, ERP, CRM -Messaging......... Video

BPM, CRM, BI, Microblogging Archivos Workflow,
!Mgramones E::é%r;;g?f: (r‘r)ws:sgjégmwgsa 'U"gsn_f"a%gjomenws compartidos BOOtS,
con sistemas % = (1] _Notificacions
corporativos e

Las tarpas dc mis grupos

La arguitectura social de los
de trabajo

sistemas corporativos

LDAP, Active
Directory

Mis contactos en £Zyncro

Integraciones
con la nube

Irtegracion con aplicacionss
especificas de productividad

~ME & &~

Integraciones
con redes Los grupos dande trabajo:
mersajes, aichivos, lareas

y sus participantes

-'

sociales

Conexion con las principales
redes sociales para recoger y
compartir contenidos

(in O £ IS
Personalizaci ..
- Perfil

Complementos y Departamentos Datos personales, de
tuncicnalicades avanzadas (o] mpresas contactn, CV v apartaciones.
de cada usuario

.& 'ﬁ' * #, h;’:\ggﬁ;ﬁgﬁ corporativa de mi i Q ’



Exemple practic de digitalitzacio:
de una solucio de gestio del temps de treball
transaccional a una solucio digital




GTT Digital es una solucié de gestio del temps especialment
dissenyada per els hospitals i centres de salut

.. C—

Barcel - CENTRO MEDICO TEKNON
arcelona S 1thaia

» = HONSRICIE
g e sald
ospital General
'p+ Auan Candona HJ 2 8 v
Hospital Universitari Joan XXIII Ry Corporacié
saagm HOSPITAL DE  ©S Camp de Tarragona i Parc Tauli
= .
@y PUIGCERDA o
CENTRE HOSPITALARI DE LA CERDANYA XARXA Sanitaria i Social

de SANTA TECLA

HOSPITALDE /HOPITAL DE

I
CERDANYA / CERDAGNE Nou hospital S U m n H : : . .
AECT - Agrapacid Europea de (ooperaie Territarial (T Graspement Eurcpéen de (acpésation Tewtoriaie evangellc

empresa d'accid social
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Xarxa Social Corporate Instant Video Collaboration
Corporativa Messaging

Gestiéo Temps de Treball
: GTT Digital
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Entrar
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02:17 PM

|

R

Atin no has iniciado la jornada.
Horario previsto: 9:00 a 14:00
E:--

Hoy: 00:00
8- e

¥ % B2 €

Marca Chat

Registro  Pref

- / (&

ee000 ABC 02:17 PM

Estds fuera de la zona de marcaje.
Debes acercarte a la zona de tu

0 centro para que se acepte tu marca.

S
Lz CTRL+double-click, ENTER or F2 to copy the
text

Y

At no has iniciado la jornada.

Horario previsto: 9:00 a 14:00

Hoy: 00:00
EES Y

v % B2 @

Marca Chat Registro Pref

O

[ e—|

‘eeec0 ABC 0217 PM

A las 9:00

En unos minutos

Atn no has iniciado la jornada.

Horario previsto: 9:00 a 14:00
E -

Hoy: 00:00
8- v

¥ & B2

Marca Chat Registro Pref
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ﬁ Daniel Rodriguez

Enviarpregunta de SI/NO
No he fichade entrada
No he fichado salida

o
v & B

Marca Chat Registro

©
Lo

Pref
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Situarse e

«

Marca

#0000 ABC 02:09 PM

Filtrar por fechas

14 Abril 2017
13 Marzo 2016
12 Febrero 2015
11 Enero 2014

10  Didembre 2013

B &

Chat Registro Pref

&

J

eee00 ABC

02:09 PM O3]

Totales mensuales

Abril. 2017 22:00
Ordin (A C.Pac Extr.
80:00 02:00
Marzo, 2017 162:00
Ordin c.vol C.Pac Extr
162:00
Febrero, 2017 147-00
Ordin C.vol C.Pac Extr
147:00
Enero, 2017 152-:00
Ordin (A C.Pac Extr.
152:00
Didembre 2016 152:00
v % £
Marca Chat Registro Pref

Abril. 2017

Ordin. € Vol C Pac Extr
80:00

Marzo, 2017

Ordin.
162:.00

Febrero, 2017 147:00
Ordin. C.vol CPa Exir
147:00

Enero, 2017 152:00
Ordin C.Vol CPax Extr
152:00

Didembre 2016 152:00

¥ @ B @

Marca Chat Registro Pref
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Exemple practic de digitalitzacio:
Grupo Angeles (Mexic)




Digital Transformation
Organitzacio Hospitalaria o Salut
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Caso de Exito: Angeles Digital (México)

e ANGELES DIGITAL és una iniciativa de GRUPO ANGELES SERVICIOS DE
SALUD que desenvolupa una innovacio disruptiva en la forma de interactuar amb
Pacients, Doctors, Empleats i Pagadors en el futur, construint una relacié de
lleialtat i pertinéncia mitjangant la digitalitzacié i de una reingenieria dels seus
procediments de negoci.

° GRUPO ANGELES SERVICIOS DE SALUD és una empresa 100% mexicana
lider en Salut Privada a Méxic i América Llatina. Integrada a I'esfor¢g Nacional pel
desenvolupament, actualment expandeix els seus horitzons cap al mercat
Internacional.

El concepte que es va plantejar va ser una visié estratégica per a conformar una
Plataforma Empresarial de Transaccidé, Comunicacid, Col-laboracio i Gestio del
Coneixement que engloba un ecosistema en el que conviuen aquests quatre pilars
fonamentals de I'operacio diaria de Grupo Angeles.

DIGITALIZAR EL NEGOCI...... “ANGELES DIGITAL”

Ecosistema Angeles

» 30 Hospitals

+ 22,000 Metges

* 12,700 empleats
* 2,554 llits

» 234 quirdfans

* Milers Hospitalitzacions
per any

* 15 milions Consultes per
any
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Conéixer millor al Pacient,
establir una relacioé i generar
pertinéncia, de forma que es
converteixi en un Client dels

serveis de Salut del Grup.

Angeles Digital:
demo real de la app
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Oscar Pierre
Aggity President & CEO

Www.aggity.com



